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RESUMO

A crise sanitaria provocada pela COVID-19 configurou um cenério sem precedentes para
os sistemas educacionais em ambito mundial, exigindo rapidas adaptagdes e evidenciando
de forma acentuada desigualdades, ja existentes. Esta dissertagdo tem como objetivo
analisar, a partir das experiéncias relatadas por professores e estudantes, os desafios
enfrentados pela educagdo publica do municipio de Itajubd-MG, durante a pandemia e a
implementagao do ensino remoto emergencial. Para contextualizar esse cendrio, realizou-
se uma revisao bibliométrica detalhada sobre os principais obstaculos enfrentados pela
educagdo publica no periodo pandémico, com énfase na adocdo da educacdo digital
emergencial. A andlise baseou-se em 593 publicacdes indexadas nas bases Web of
Science e Scopus até janeiro de 2024, utilizando-se o software Bibliometrix, o que
possibilitou tracar um panorama da produc¢ao cientifica internacional, destacando autores,
periodicos, colaboragdes institucionais e tendéncias temadticas. No ambito local,
aplicaram-se questionarios a professores da educacao basica até o ensino superior da rede
publica de Itajubd, bem como a estudantes da Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI),
além da andlise de documentos institucionais. A interpretacdo dos dados seguiu a
abordagem qualitativa proposta por Robert Yin, permitindo a organizacdo das
informagdes com base nos locais de discussdo definidos na pesquisa e evidenciando a
relevancia da integracao tecnoldgica frente aos desafios educacionais emergentes. Os
resultados revelam que, apesar da criatividade e resiliéncia demonstradas, a auséncia de
apoio institucional, as desigualdades no acesso a tecnologia, a sobrecarga de trabalho e
os impactos da desigualdade socioecondmica agravaram as dificuldades enfrentadas por
docentes e discentes. As percepcdes dos participantes ressaltam a importancia
fundamental da incorporacgdo da tecnologia para garantir a continuidade do processo de
formacgao e aprendizagem em momentos criticos, bem como a necessidade de estratégias
mais inclusivas e acessiveis para todos os alunos. Conclui-se que o ensino remoto
emergencial, embora necessario no contexto da crise, ndo substitui a experiéncia
presencial, reforcando a necessidade de politicas publicas voltadas a inclusao digital, a
formacdo continuada e a ampliagdo da infraestrutura educacional. Adicionalmente, os
achados desta pesquisa podem oferecer subsidios para a formulagdo de politicas
educacionais mais equitativas e inovadoras, com potencial de aprimorar praticas
pedagbgicas e elevar a qualidade da educacdo publica, mesmo diante de cendrios
adversos.

Palavras-chave: aulas remotas; desafios educacionais; ensino remoto emergencial;
pandemia de COVID-19; tecnologias.



ABSTRACT

The sanitary crisis caused by COVID-19 created an unprecedented scenario for
educational systems worldwide, demanding rapid adaptations and exposing pre-existing
inequalities. This dissertation aims to analyze, based on the experiences reported by
teachers and students, the challenges faced by public education in the municipality of
Itajuba-MG during the pandemic and the implementation of emergency remote teaching.
To contextualize this scenario, a detailed bibliometric review was conducted on the main
obstacles faced by public education in the pandemic period, with emphasis on the
adoption of emergency digital education. The analysis was based on 593 publications
indexed in the Web of Science and Scopus databases until January 2024, using the
Bibliometrix software, which allowed the mapping of international scientific production,
highlighting authors, journals, institutional collaborations, and thematic trends. Locally,
questionnaires were applied to teachers from basic to higher education in Itajuba’s public
network, as well as to students from the Federal University of Itajuba (UNIFEI), in
addition to the analysis of institutional documents. Data interpretation followed the
qualitative approach proposed by Robert Yin, enabling the organization of information
according to the discussion settings defined in the research and highlighting the relevance
of technological integration in the face of emerging educational challenges. The results
reveal that, despite creativity and resilience, the lack of institutional support, inequalities
in access to technology, work overload, and the impacts of socioeconomic disparities
exacerbated the difficulties faced by both teachers and students. The participants’
perceptions emphasize the fundamental importance of incorporating technology to ensure
the continuity of teaching and learning processes in critical contexts, as well as the need
for more inclusive and accessible strategies for all students. It is concluded that
emergency remote teaching, although necessary in the context of the crisis, cannot replace
face-to-face education, reinforcing the need for public policies aimed at digital inclusion,
continuous teacher training, and the expansion of educational infrastructure. Furthermore,
the findings of this research may provide subsidies for the formulation of more equitable
and innovative educational policies, with the potential to improve pedagogical practices
and enhance the quality of public education, even in adverse scenarios.

Keywords: educational challenges; emergency remote teaching; online classes; COVID-
19 pandemic; technologies.
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1 INTRODUCAO

A pandemia de COVID-19 desencadeou profundas transformacdes na sociedade,
impactando significativamente diversos setores, incluindo a educagdo. Segundo dados
divulgados pela Organizacao das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), mais de 90% dos estudantes ao redor do mundo foram diretamente
impactados pelas medidas de distanciamento social, resultando em uma interrupgao sem
precedentes nas atividades educacionais presenciais € na adocdo em larga escala de
atividades de instru¢do remota, mediadas pelas Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicac¢ao (TDIC), para manter a continuidade do processo educacional (Lima et al.,
2022).

Frente a essa interrupgao, o Ensino Remoto Emergencial (ERE) emergiu como
uma alternativa para assegurar a continuidade do ensino-aprendizagem. Conforme
Churkin (2020), a necessidade de isolamento social e o fechamento das instituigdes de
ensino levaram a ado¢ao dessa modalidade em diferentes niveis e contextos educacionais.
No entanto, a transi¢ao repentina exigiu adaptagdes significativas por parte de alunos,
professores e familias, gerando desafios relevantes em todo o ecossistema educacional.

Em face desses desafios e das disparidades, torna-se urgente enfrentar as
desigualdades no acesso as tecnologias digitais e seus impactos sociais € econdmicos,
promovendo a discussdo de estratégias que possam minimizar tais disparidades e
assegurar uma educagdo mais justa e inclusiva. E nesse cenario que esta dissertagio se
insere, ao investigar como a educagdo publica no municipio de Itajuba-MG vivenciou os
desafios impostos pela pandemia de COVID-19, com foco nos relatos de professores e

estudantes, e na adogao do ensino remoto emergencial.

1.1. Objetivos especificos do estudo

Com base nesse cenario, o estudo propde-se a alcancar os seguintes objetivos
especificos:

. Investigar, a partir das narrativas coletadas por meio de questionarios, as
lembrangas e interpretacdes dos participantes relacionadas as vivéncias durante o ensino

remoto em funcao da pandemia de COVID-19.
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. Descrever e analisar as principais dificuldades na transi¢cdo para as aulas
virtuais, especialmente no que se refere a disponibilidade dos recursos tecnologicos e
. Analisar se a pandemia contribuiu para a intensificagdo das disparidades

sociais no ambito educacional.

1.2. Justificativa e relevincia

Diante dessas transformacdes abruptas e dos desafios impostos pelas aulas
remotas, aumentou o interesse académico em explorar os obstaculos educacionais
intensificados pela pandemia, com foco nas consequéncias e repercussoes
socioeconomicas da desigualdade tecnoldgica. A maior adogdo de tecnologias digitais no
ensino demonstra uma mudanca relevante na dinamica educacional, alterando a relagao
de educadores e alunos com o saber. Essa transformacao tem estimulado abordagens
pedagbgicas mais ativas, interativas e orientadas ao uso de ferramentas tecnoldgicas
(Jutaite; Janiunaite; Horbacauskiene, 2021).

Para aprofundar a compreensao desse cenario e contextualizar as discussdes, este
trabalho apresenta uma revisao abrangente do Estado da Arte, com anélise bibliométrica
detalhada. Essa revisao foca nos principais desafios enfrentados pela educagao publica ao
longo do periodo pandémico, especialmente na adogdo emergencial da educacgdo digital.
O levantamento mapeou a producao cientifica, identificando tendéncias e trajetorias das
publicacdes académicas sobre educacao na pandemia. Além disso, esta secdo analisa os
padrdes de pesquisa desenvolvidos nesse contexto desafiador, oferecendo uma visao das
areas exploradas e lacunas no conhecimento. A abordagem metodolégica para essa
revisdo alinha-se com as observagdes de Ferreira (2002), que destaca a eficacia desse

mapeamento para o entendimento do tema.

Uma metodologia de carater inventariante e descritivo da producdo
académica e cientifica sobre o tema que busca investigar, a luz de
categorias e facetas que se caracterizam enquanto tais em cada trabalho
e no conjunto deles, sob os quais o fendmeno passa a ser analisado
(Ferreira, 2002, p. 258).

Conforme essa perspectiva, o levantamento de trabalhos sobre determinada area
permite descrever um campo do saber. Nesta pesquisa, o foco teméatico recai sobre a
educagdo durante a pandemia de COVID-19.

Ainda no ambito da analise do panorama educacional durante a pandemia, esta
14



dissertacao explora a relacdo entre o Ensino Remoto Emergencial (ERE) e o Ensino a
Distancia (EaD), destacando a apropriagcdo das tecnologias digitais em um cendrio de
profundas desigualdades sociais. Compreender essa distingdo ¢ essencial para
contextualizar as respostas adotadas pelas instituicdes de ensino. Enquanto o EaD
constitui uma modalidade planejada, estruturada e apoiada em metodologias especificas,
o ERE foi implementado de forma provisoria, como resposta emergencial as restricdes
impostas pela pandemia de COVID-19, exigindo rdpida adaptacdo de professores,
estudantes e gestores, muitas vezes sem preparo técnico e pedagogico adequados.

Para investigar de forma concreta as nuances dessas modalidades e seus impactos
em um contexto especifico, a escolha de Itajuba-MG como 16cus da pesquisa justifica-se
pela relevancia do municipio para a regido. O cendrio educacional do municipio ¢
marcado pela presenga de instituigdes que abrangem distintos niveis de ensino, atendendo
ndo apenas a populacao itajubense, mas também moradores de localidades proximas.

O sistema educacional publico de Itajuba abrange desde a educacdo infantil até a
educagio superior. E composto por 36 institui¢des de ensino: 22 Escolas Municipais
(EM), 13 Escolas Estaduais (EE) e uma Institui¢cdes de Educacao Superior (IES). Embora
existam importantes institui¢des privadas de ensino, estas nao sao objeto de analise nesta
pesquisa, que se concentra na rede publica. O estudo foca na compreensdo dos desafios
enfrentados por professores da educacdo basica publica em Itajuba durante o periodo da
pandemia de COVID-19, com énfase na experiéncia do ERE.

Com base na contextualizacdo das instituigdes de ensino de Itajuba, foram
aplicados questionarios com o objetivo de aprofundar a investigacdo dos desafios
educacionais. Esse instrumento mostrou-se relevante por possibilitar a coleta de dados
sobre as experiéncias, percepcoes e estratégias adotadas por professores e alunos da rede

publica durante o ensino remoto emergencial.

1.3. Estrutura da dissertacio

Esta dissertagdo ¢ composta por seis capitulos, que se inter-relacionam na
investigacdo dos obstaculos que a educagdo publica enfrentou durante a pandemia de
COVID-19, com foco na cidade de Itajuba-MG.

O primeiro capitulo introduz o tema da investiga¢do, situando os efeitos da
pandemia no ambiente educacional e expondo a questao principal, os objetivos e a razao

para a realizacao do estudo.
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O Capitulo 2, detalha a abordagem metodologica escolhida para este estudo. Serdo
apresentados os fundamentos que sustentam a abordagem quali-quantitativa empregada,
bem como os métodos de coleta de informagdes, entre os quais se destacam os
questionarios aplicados a docentes e discentes. Por fim, serdo descritos os critérios
utilizados para a andlise dos dados, que incluem técnicas de bibliometria € metodologia
de andlise qualitativa.

Seguindo o delineamento apresentado, o Capitulo 3 apresenta uma revisao de
literatura que embasa teoricamente este trabalho. Nesse capitulo, sdo compilados estudos
e autores que abordam questdes fundamentais, entre eles: a educacdo a distancia
emergencial, as disparidades educacionais e de acesso a tecnologia, bem como os
principais desafios enfrentados por educadores e estudantes em contextos de crise de
sanitaria e situagdes de vulnerabilidade social.

O Capitulo 4 discute as transformagdes da educacdo durante a pandemia de
COVID-19, com énfase na adocdo do Ensino Remoto Emergencial (ERE) e na
diferenciagdo em relacdo ao Ensino a Distancia (EaD). Discute-se o papel das tecnologias
digitais na educagdo e os impactos das desigualdades sociais e de acesso a internet de
professores e estudantes, especialmente em contextos vulneraveis.

Em seguida, o Capitulo 5 foca na apresentagdo e analise dos resultados gerados a
partir dos dados reunidos. As opinides dos participantes sdao interpretadas com base na
literatura revisada, possibilitando uma andlise critica das experiéncias experimentadas
durante o periodo de ensino remoto emergencial nas escolas publicas de Itajuba.

Por ultimo, o Capitulo 6 compila as consideragdes finais, enfatizando as
contribuigdes mais significativas do estudo. Examina-se as oportunidades de aprimorar a
educagdo publica através da tecnologia inovadora, sugerindo iniciativas que favorecam o
progresso local e ajudem a mitigar as desigualdades educacionais em contextos

desafiadores.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

Esta investigacdo adota uma abordagem de métodos mistos, que combina
procedimentos quantitativos e qualitativos para aprofundar a compreensdo do fendmeno
em estudo. A escolha por esta abordagem se justifica pela natureza multifacetada do ERE
durante a pandemia de COVID-19, um contexto que gerou tanto impactos mensuraveis
quanto transformagdes subjetivas profundas. Conforme destaca Creswell (2021), a
integracdo de dados quantitativos e qualitativos proporciona uma analise mais completa
e robusta, unindo a objetividade da mensuragdo a riqueza interpretativa das narrativas
individuais. Assim, a metodologia mista permite nao apenas identificar padrdes em larga
escala, mas também contextualizar e interpretar as experiéncias vivenciadas pelos sujeitos
da pesquisa

A perspectiva qualitativa adotada nesta investigacdo tem como objetivo captar a
dimensdo humana e subjetiva do fendmeno vivenciado. Conforme exposto por Minayo
(2001), a pesquisa busca compreender aspectos da realidade que ndo sdo facilmente
mensuraveis ou quantificaveis, tais como sentidos, valores e crengas subjacentes a
fendmenos sociais profundos. Complementando essa visao, Moreira (2009) destaca que
a pesquisa qualitativa permite analisar ndo apenas dados numéricos, mas também os
significados que os individuos atribuem as suas a¢des em uma realidade socialmente
construida, viabilizando a exploracdo das complexidades do tema em estudo. Essa
abordagem nos possibilita acessar percepcdes e aspectos sutis frequentemente nao
capturados por métodos exclusivamente quantitativos. Frente a essa realidade, Creswell
(2021) ressalta que, na abordagem qualitativa, o pesquisador atua como o principal
instrumento de coleta de dados, os quais sdo obtidos diretamente no ambiente natural e
apresentam-se predominantemente de forma descritiva. Dessa maneira, essa metodologia
possibilita uma analise detalhada e contextualizada das experiéncias vivenciadas pelos
sujeitos envolvidos, o que ¢ fundamental para entender o impacto e as transformacgdes
associadas ao ERE.

De forma complementar, a abordagem quantitativa oferece a estrutura para analisar
dados em maior escala e identificar tendéncias generalizaveis. Segundo Pereira (2018),
os estudos quantitativos se destacam pela capacidade de processar grandes volumes de
dados por meio de técnicas estatisticas, permitindo a constru¢ao de modelos para analise.
Ao integrar essa abordagem, buscamos dimensionar a frequéncia e a distribuicdo de

determinados fendmenos observados. A autora refor¢a que a combinacao das abordagens
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quantitativa e qualitativa potencializa a compreensao de fendmenos complexos e aumenta
a relevancia social da pesquisa, especialmente em campos interdisciplinares como o da
educacdo em tempos de crise, que € o foco deste trabalho.

A metodologia encontra-se estruturada em trés fases principais, conforme

demonstrado no Quadro 1 apresentado a seguir:

Quadro 1 — Configuracao da estrutura metodologica do estudo

Descricdo das Meétodo de Execucdao
Atividades
1°Etapa: Estado da Utilizacao do software Bibliometrix para analise bibliométrica
Arte
2¢Etapa: Coleta de Aplicacao dos Questionarios
Dados
3“Etapa: Andlise dos Utilizagao da metodologia de analise proposta por Robert Yin.
Dados Obtidos

Fonte: Elaboracao Propria, 2024.

2.1. Estado da arte como base contextual da pesquisa

Como ponto de partida para esta investigagdo, foi conduzida uma criteriosa
revisdo do estado da arte, focada nos multifacetados impactos da pandemia de COVID-
19 sobre o cendrio educacional. A complexidade e o crescente volume da producgdo
cientifica sobre o tema demandaram uma abordagem que transcendesse as revisdes
narrativas tradicionais, exigindo um método mais sistematico e objetivo. Diante desse
desafio, optou-se pela andlise bibliométrica, uma técnica quantitativa robusta, executada
com o suporte do software R e do pacote Bibliometrix.

A opcdo por esse método se justifica pela possibilidade de compreender a
organizacdo intelectual e a dindmica de determinado campo cientifico de maneira
sistematica e passivel de reproducdo. Nesse sentido, Romanowski e Ens (2006) destacam
que a realizacdo de estudos do tipo estado da arte permite efetuar um balango das

pesquisas desenvolvidas em uma area especifica. Essa abordagem, detalhada no Capitulo
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3, permitiu ndo apenas obter uma compreensao aprofundada do panorama atual, mas
também identificar com precisdo as tendéncias de publicacdo, as lacunas de pesquisa e os
principais eixos tematicos que emergiram em resposta a crise global.

A aplicacdo da analise bibliométrica revelou a evolucao temporal e geografica
da producao académica, destacando os autores e trabalhos de maior impacto e gerando
representacdes graficas, como mapas tematicos e nuvens de palavras. Essas visualizagdes
oferecem uma sintese clara e abrangente do campo de estudo, tornando os padrdes
complexos mais acessiveis e interpretaveis. Os resultados desta etapa foram, portanto,
importantes para contextualizar e fundamentar o fendmeno vivenciado, fornecendo um
panorama para as analises subsequentes.

A partir dessa analise aprofundada, emergiram temas centrais que dominam o
discurso académico: a desigualdade no acesso a tecnologia, a subita e desafiadora
adaptacao de educadores e alunos ao ensino a distancia e a premente necessidade de
desenvolver estratégias pedagdgicas mais inclusivas e eficazes para o novo contexto. A
andlise também confirmou um aumento exponencial no numero de publica¢des na area a
partir de 2020, um indicador claro do impacto direto e profundo da pandemia na
educacdo. Em suma, este estudo oferece uma visao detalhada sobre a evoluc¢ao da

pesquisa educacional durante um periodo critico.

2.2. Procedimentos para a coleta de dados

A etapa inicial da coleta de dados consistiu no levantamento de informagdes junto
as institui¢des educacionais pertinentes. Os dados das escolas municipais foram obtidos
em cooperacdo com a Secretaria Municipal de Educagdo (SEMED), enquanto as
informacdes da Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI) foram coletadas por
intermédio de sua ouvidoria.

Ap6s o levantamento inicial, a pesquisa prosseguiu com a elaboragdo de dois
questionarios, compostos por perguntas abertas e fechadas. Para facilitar o acesso e
ampliar o alcance, os instrumentos foram disponibilizados em formato digital. Cada
questionario foi direcionado a um publico especifico, sendo um direcionado para
professores e outro para alunos, a fim de respeitar as particularidades e perspectivas de
cada grupo.

O questiondrio para os professores abrangeu profissionais de todos os niveis da
rede publica de Itajubd, do ensino basico ao superior. J4 o instrumento destinado aos

19



alunos foi aplicado exclusivamente a discentes da UNIFEI, por questdes de viabilidade e
acesso via e-mail institucional. A exclusdo de outros estudantes do municipio deveu-se a
desafios como a dificuldade de contato formal, a menor idade dos alunos e a necessidade
de cumprir os critérios €ticos da pesquisa.

Em conformidade com os principios €ticos da pesquisa com seres humanos, o
estudo foi previamente aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UNIFEL No inicio
do questiondrio, os participantes foram informados sobre a confidencialidade dos dados
e convidados a assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Para
resguardar a privacidade dos respondentes, foram adotadas medidas de seguranga como
a anonimiza¢do dos dados e seu armazenamento protegido. Adicionalmente, foram
garantidas a transparéncia do processo e a possibilidade de revogacdo do consentimento
a qualquer momento, refor¢cando a postura ética da investigagao.

Ambos o0s questionarios foram estruturados em quatro etapas, conforme

detalhado no quadro a seguir:

Quadro 2 — Detalhamento do questionario utilizado para coleta de dados

Etapa Descricao do conteudo

1¢Etapa: Termo de Apresentacdo do TCLE e coleta da autorizagdo para participagao na

Consentimento pesquisa.

2“FEtapa: Perfil dos Coleta de dados sociodemograficos dos respondentes.

Participantes

3“FEtapa: Questdes sobre a adogao de tecnologias durante o ensino remoto
Percepgoes sobre a emergencial, abordando aspectos como implementacao,
Tecnologia disponibilidade e acessibilidade dos recursos.
4“Etapa: Secdo de campo aberto para que os participantes pudessem registrar
Comentarios consideragdes ou comentarios adicionais sobre o tema.
Adicionais

Fonte: Elaboracao Propria, 2024.
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Inicialmente, o questionario coletou dados sociodemograficos para tragar o perfil
dos participantes, incluindo informagdes como area de atuagdo, renda familiar, idade e
local de residéncia (rural ou urbana). A fim de assegurar a confidencialidade e fomentar
um ambiente de pesquisa seguro, optou-se pelo anonimato dos respondentes,
incentivando assim uma participa¢ao mais livre e sincera. Em seguida, a pesquisa focou
na ado¢do do ensino remoto emergencial, investigando quais os recursos tecnologias
foram utilizadas e analise de aspectos relacionados a sua implementag¢ao, disponibilidade
e acessibilidade. O objetivo desta etapa foi compreender como essas ferramentas foram
incorporadas ao processo educacional durante a pandemia.

Ao final do questionario, foi disponibilizada uma se¢do de campo aberto para que
os participantes pudessem registrar comentarios e respostas adicionais. Esse espaco
permitiu o compartilhamento de experiéncias pessoais e sugestdes para aprimorar a
eficacia da educacdo de forma remota. As contribuicdes coletadas nesta etapa sao
fundamentais para enriquecer a analise do cenario educacional pandémico e para orientar

o desenvolvimento de iniciativas futuras.

2.3. Procedimento de analise dados

A andlise dos dados combinou técnicas de estatistica descritiva, aplicadas as
questdes de multipla escolha, com uma abordagem qualitativa voltada para as respostas
abertas. A etapa quantitativa possibilitou identificar tendéncias, frequéncias e padroes
significativos, enquanto a qualitativa permitiu uma interpretacdo aprofundada das
percepgodes, sentimentos e experiéncias relatadas pelos participantes. Esta tltima foi
conduzida com base no modelo proposto por Yin (2016), que envolve cinco etapas
analiticas: compilagdo, decomposi¢do, recomposicao, interpretacdo e conclusdo. Tal
estrutura favoreceu a identificagdo de categorias e padrdes nas vivéncias de docentes e
discentes, contribuindo para uma compreensdo mais rica e contextualizada sobre a
educagdo no periodo investigado. Assim, a integragdo entre os métodos fortaleceu a
analise do fendmeno, ao articular a objetividade dos dados numéricos com a profundidade

dos relatos subjetivos, conforme representado na Figura 1.

21



Figura 1 — Cinco fases de andlise e suas interagdes
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Fonte: Yin (2016).

Segundo Yin (2016), a compilagdo ¢ o primeiro passo da analise qualitativa, onde
os dados originais sdo organizados de forma cuidadosa e metodica, estabelecendo uma
base formal para a andlise subsequente. Durante esta etapa, as notas de campo e outras
fontes de informagao sdo reunidas ¢ estruturadas de maneira coerente, fornecendo o
fundamento necessario para a analise adiante. Posteriormente, na decomposicao, os dados
compilados sdo fragmentados em elementos menores, os quais podem ser categorizados
ou rotulados para facilitar a identificacdo de padrdes e temas emergentes. Na etapa de
recomposi¢ao, os fragmentos de dados sdo reorganizados com base nos temas ou codigos
previamente identificados, revelando padrdes e relagdes relevantes nos dados. A
interpretacdo utiliza os dados recompostos para elaborar uma narrativa analitica,
frequentemente acompanhada por tabelas e graficos, exigindo uma analise profunda dos
dados, podendo requerer revisdes na compilagdo e decomposi¢ao dos mesmos. Por fim,
a conclusdo, exige que conclusodes sejam tiradas a partir de todo o estudo, fundamentadas

na andlise das etapas anteriores, destacando as principais descobertas da pesquisa.
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3 DESAFIOS EDUCACIONAIS DIANTE DA COVID-19: O que dizem as

recentes pesquisas?

O presente levantamento abordou o periodo critico de 2020 a 2023, buscando
mapear o impacto da pandemia na educacdo. O recorte temporal adotado compreende
desde o momento inicial da suspensdo das atividades presenciais, em decorréncia da
propagacao da pandemia de COVID-19, até o final de 2023, permitindo uma analise
ampla das transformagdes e dos desafios enfrentados pelo setor.

Para compreender o estado da arte de uma area do conhecimento, ¢ imperativo
analisar sua trajetéria de desenvolvimento, considerando os diversos enfoques e
abordagens que moldaram sua construcdo ao longo do tempo. Conforme Romanowski e
Ens (2006) salientam, essa premissa fundamental orienta a investigacao aprofundada,
permitindo uma visao holistica da evolucao de um campo de estudo.

Para atingir esse objetivo, o estudo utiliza o0 método da bibliometria, que emprega
uma abordagem quantitativa na analise de dados bibliograficos. Conforme destacam
Guimaraes, Moreira e Bezerra (2021), seu proposito ¢ fornecer indicadores que permitam
avaliar a produgao cientifica, mensurar a produtividade e identificar redes de colaboragao
por meio de citagdes e cocitagdes, examinando variaveis como ano de publicacdo, origem
dos autores e periodicos.

A relevancia dessa abordagem ¢ refor¢ada por Donthu et al. (2021), que
descrevem a andlise bibliométrica como uma ferramenta valiosa para visualizar o
conhecimento cientifico acumulado e compreender a evolugao de campos de estudo. Sua
capacidade de interpretar grandes volumes de dados nao estruturados de forma objetiva e
confidvel justifica sua crescente ado¢ao em diversas areas do conhecimento, como
apontam Aria e Cuccurullo (2017).

Seguindo essa linha metodoldgica, o trabalho adotou o procedimento padrdo para
pesquisas bibliométricas estabelecido por Zupic e Cater (2015), que consiste em um fluxo
de trabalho de cinco etapas para o mapeamento cientifico e a organizacao da pesquisa,

conforme evidenciado no quadro 3.

23



Quadro 3 — Procedimento padrao para a conducao de pesquisas bibliométricas.

Etapa Descrigdo das Atividades
1?Etapa: Esta etapa inicial é desenvolvida para delimitar o escopo do estudo e
Defini¢do da(s) orientar a coleta ¢ analise dos dados. A clareza na formulagdo das
questdo(oes) de questoes de pesquisa garante que o estudo bibliométrico seja focado e
pesquisa relevante, evitando a dispersdo ¢ garantindo que os resultados respondam
a objetivos especificos.
Envolve a selegdo das bases de dados apropriadas e a aplicagdo de
2“Etapa: estratégias de busca rigorosas para identificar os documentos relevantes.
Compilagado de E essencial definir termos de busca precisos e a escolha das bases de
dados dados deve ser justificada pela sua relevancia para a area de estudo e pela
bibliométricos sua capacidade de fornecer um volume significativo de publicagdes.
3“FEtapa: Nesta fase, os dados bibliograficos sdo processados e analisados

Anadlise dos dados

4°Etapa:
Visualizacdo dos

resultados

S5%Etapa:
Interpretacdo e

discussdo

utilizando métodos quantitativos, através do software bibliométrico para

as analises;

Os resultados da analise sdo apresentados de forma visual, utilizando
ferramentas e técnicas que permitem a criagdo de mapas cientificos,
redes de colaboragao, graficos de tendéncias e outras representagdes

visuais.

A etapa final envolve a interpretagdo dos padroes e tendéncias
identificados, relacionando-os com as questoes de pesquisa iniciais €
com o contexto tedrico da area. A discussdo dos resultados deve fornecer
a estrutura e a evolucdo do campo de estudo, destacando as principais

contribuicdes, as lacunas de pesquisa e as diregoes futuras.

Fonte: Adaptado de Zupic e Cater, 2015.
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No inicio desse processo de trabalho, foi estabelecida como ponto de partida a
investigacdo voltada para a analise das diversas repercussoes que a pandemia de COVID-
19 acarretou no contexto educacional. Quanto a elaboracdo e a escolha do método de
analise e a visualiza¢do bibliométrica, empregamos a tecnologia do software RStudio
Bibliometrix.

Em seguida, a condugdo da pesquisa envolveu a selecdo das bases de dados da
SCOPUS (Elsevier) e da Colecao Principal da Web of Science (Clarivate Analytics). Essa
escolha foi fundamentada nos beneficios que ambas oferecem em termos de abrangéncia,
qualidade, relevancia das informacgdes e confiabilidade aos dados reunidos. Ao utilizar
essas duas bases de dados em conjunto, o levantamento buscou proporcionar uma visao
abrangente e global do cenario educacional durante a pandemia. Essa ampla abrangéncia
permitiu a inclusao de estudos interdisciplinares e a representatividade internacional dos
estudos incluidos contribuem para uma compreensdo mais completa dos desafios,
fornecendo uma base sélida para futuras andlises e tomadas de decisdo na area
educacional em face dos desafios impostos pela pandemia.

A opgao pela abordagem conjunta de plataformas na analise de resultados de
busca nao foi apenas uma escolha motivada pela complexidade do tema, mas também
pela viabilidade de examinar os resultados por meio de ferramentas de apoio a
bibliometria. Essa decisdo permite a exportacdo de dados compativeis com a técnica de
bibliometria, incluindo titulo do artigo, palavras-chave, resumos, indices de citacao,
autores, instituicdes, paises, identificagdo de documentos duplicados nas bases, entre
outros elementos (Carvalho, Fleury, Lopes, 2013). Essa estratégia integrada proporciona
uma visdo mais completa dos resultados da pesquisa, fornecendo insights significativos
sobre a producdo académica relacionada ao tema. A possibilidade de exportar dados
facilita analises detalhadas ¢ a comunicagcdo eficaz dos resultados com outros
pesquisadores ou interessados na area.

Para realizar as pesquisas nas bases de dados, foram selecionados os seguintes
descritores em inglés, delimitados por aspas para evitar a busca por resultados nao
pertinentes: "COVID-19 pandemic" (Pandemia do COVID-19), "Education" (Educagao),
"Technologies" (Tecnologias) e "Challenges" (Desafios) Essa estratégia visa ampliar o
alcance da busca e garantir que a plataforma ndo interprete as palavras de forma isolada,
resultando em uma selecdo mais precisa de informagoes.

Galvao e Pereira (2014) destacam que um trabalho de revisdo nao deve ser

tendencioso durante sua elaboragdo, e sim ser abrangente, sendo descritos os critérios
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adotados para que outros pesquisadores possam seguir 0s mesmos procedimentos. Desta

forma, adotaram-se os refinamentos apresentados na figura a seguir:

Figura 2 — Fluxograma proposto para o delineamento do estudo
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Fonte: Elaboracdo Propria, 2024.

Dessa maneira, foi possivel reunir um total de 593 artigos. A utilizacdo de uma
andlise bibliométrica proporciona uma base robusta para compreender a situacdo atual da
pesquisa acerca dos desafios educacionais decorrentes da pandemia de COVID-19. Essa
abordagem visa auxiliar na identificacdo de tendéncias, temas centrais e lacunas de
conhecimento. Tais informagdes revelam-se valiosas para orientar futuras pesquisas,
desenvolver estratégias de intervengdo e fundamentar decisdes informadas relacionadas

ao tema.
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3.1. Tendéncia e trajetorias das publicacoes

A partir da andlise da figura 3, é possivel inferir um notavel crescimento das
publicacdes relacionadas aos termos em estudo até os dias atuais. Assim, o incremento
nas publicacdes sobre as implicagdes de COVID-19 resulta da interagdo complexa de
varios fatores, destacando a relevancia continua desse fenomeno global. Esse aumento
pode ser atribuido a diversos fatores interconectados. A pandemia, por sua abrangéncia e
gravidade, despertou um interesse generalizado, impactando globalmente e instigando a
analise constante, dada a emergéncia de novas variantes do virus ao longo do tempo.
Além disso, a influéncia de COVID-19 transcende a esfera da saude, afetando também a
economia, educagdo e outros setores, o que estimula andlises multifacetadas e

diversificadas.

Figura 3 — Produgao cientifica por fonte ao longo do tempo
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Fonte: Bibliometrix, 2024.

Os continuos avangos cientificos relacionados a COVID-19 incentivam a
producao de contetdo atualizado, refletindo a evolu¢ao do conhecimento cientifico sobre
o tema. O compartilhamento rapido de informagdes pela internet, impulsionado por redes

sociais e plataformas digitais, amplifica a visibilidade das discussdes acerca da pandemia
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o que se reflete na producao cientifica global (Figura 4). A conscientizagao publica e a
crescente preocupacdo com a saude também alimentam o interesse, refletindo-se no
aumento significativo da produgdo de contetido relacionado a COVID-19. Esses
elementos combinados contribuem para o notavel crescimento nas publicagdes sobre as

implicacdes dessa pandemia.
Figura 4 — Producao cientifica dos paises

Country Scientific Production

b o

Fonte: Bibliometrix, 2024.

A produgdo cientifica internacional tem sido extensiva e multifacetada e envolve
diversos paises que se destacaram na realizacdo de pesquisas relacionado ao tema. No
mapa anterior, as cores mais escuras indicam uma intensificagdo na atividade cientifica.
Notavelmente, os Estados Unidos lideram uma quantidade significativa de estudos,
totalizando 125 publicagdes. Além disso, o Reino Unido e a Ucrania também
desempenharam papéis proeminentes, contribuindo com 58 e 38 publicagdes,
respectivamente. A China ocupa a quarta posicao, totalizando 37 publicagdes. Logo em
seguida, India e Nepal estdo empatados, com 32 publica¢des cada. A Australia vem a
seguir com 28 publicagdes, enquanto a Ardbia Saudita, a Australia e a Malasia tém todas
menos de 30 publicagdes.

Atualmente, o cenario da produgao cientifica no Brasil abarca 20 estudos sobre o
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tema. Embora ocupe a décima posicdo, o pais equipara-se a Alemanha em termos de
quantidade de publicacdes, destacando-se ao ultrapassar nagdes consolidadas em diversas
regides do mundo. Ao analisarmos os nimeros, observamos que o Brasil supera paises
como Franga, Italia, Russia, Portugal, Bélgica, Japao, Noruega, Suica, Grécia, Espanha e
Canada. Esses paises apresentam numeros que variam de 1 a 18 artigos cientificos,
indicando uma contribuicdo expressiva por parte do Brasil para as pesquisas
internacionais sobre o assunto.

Embora a producao cientifica global sobre o aprendizado em tempos de COVID-
19 tenha sido robusta, ¢ crucial reconhecer e valorizar as contribui¢des especificas de
cada pais, incluindo o Brasil. Mesmo diante de desafios, o pais demonstrou resiliéncia e
compromisso na realiza¢do de pesquisas para garantir a continuidade e a qualidade do
aprendizado durante essa crise global. Para aprimorar nossa compreensao da producgdo de

cada pais durante este periodo, podemos examinar a figura 5 abaixo:

Figura 5 — Produgdo cientifica dos paises ao longo do tempo
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Fonte: Bibliometrix, 2024.

Ao analisar a evolugao das publicagdes de artigos ao longo dos anos por pais, sdo
evidentes tendéncias marcantes que delineiam periodos de crescimento, identificam

paises proeminentes e revelam padrdes regionais notaveis. A China se destaca com um
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crescimento consistente de 7 artigos em 2020 passa para 37 em 2023. Esse aumento pode
indicar um maior interesse e investimento. O Reino Unido, por sua vez, salta de 7 artigos
em 2020 para 58 em 2023.

Os Estados Unidos mantém sua posi¢ao de lideranca desde 2020, evidenciando
um aumento de 105 artigos, possuindo 20 artigos em 2020 e 125 em 2023. Esse
crescimento constante sugere uma base académica robusta e continua contribuicao para
o avango do conhecimento. O Brasil tem demonstrado um crescimento constante ao longo
dos anos. Em 2020, foram publicados 8 artigos, nimero que aumentou para 16 em 2021,
mantendo-se nesse patamar em 2022. Em 2023, observa-se uma estabilizagao no nimero
de artigos, totalizando 20. Por sua vez, o Nepal ndo apresenta variagcdes na quantidade de
publicagdes, possuindo um total de 32 artigos publicados em 2021. Essa andlise oferece
uma visao abrangente das dinamicas evolutivas na publicacdo de artigos, destacando a

importancia de uma abordagem global para entender o panorama académico

contemporaneo.
Figura 6 — Afiliagcdes mais relevantes
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Fonte: Bibliometrix, 2024.

Destaca-se a predominancia de institui¢des dos Estados Unidos entre as mais
relevantes na publicacdo de artigos, evidenciando novamente o papel das instituigdes
americanas na pesquisa abordada. Entre essas afiliagdes notaveis destacam-se a
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University of Washington, a University of California, o University of Mississippi Medical
Center, a Indiana University School of Medicine e a Johns Hopkins Bloomberg School

of Public Health.

Figura 7 — Os documentos globalmente mais citados
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A partir da observagao da figura 7, destaca-se o estudo conduzido por Almaiah,
Al-Khasawneh e Althunibat (2020) como o mais frequentemente citado por outras
pesquisas. Esse destaque reflete a importancia e o impacto substancial que a publicagdo
teve na comunidade académica, consolidando-a como uma fonte influente no campo da
educacdo e tecnologias da informacdo. O estudo em questdo aborda os desafios e fatores
que influenciam a eficacia dos sistemas de e-learning durante a pandemia de COVID-19.
A abordagem adotada, que envolve entrevistas com estudantes e especialistas de varias
universidades na Jordania e na Ardbia Saudita, oferece uma perspectiva abrangente,
garantindo a representagdo de participantes com diferentes formagdes técnicas e ndo
técnicas. Essa abordagem permite a identificacdo de elementos-chave que contribuem
para o uso de plataformas educacionais em momentos desafiadores, como a pandemia de
COVID-19. As sugestoes oferecidas pelos autores para formuladores de politicas,
designers, desenvolvedores e pesquisadores sdo destacadas como valiosas. Essas
recomendacdes praticas podem fornecer orientagdes valiosas para melhorar a resiliéncia
e a eficiéncia desses sistemas, garantindo uma transi¢ao mais suave para o ERE.

Avancando na discussao, o estudo conduzido por Barrot, Llenares e Del Rosario
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(2021) utilizaram uma abordagem mista descritiva para identificar estratégias de
enfrentamento mais comuns entre os alunos, como o uso de recursos, busca de ajuda,
aprimoramento técnico, gestdo do tempo e controle do ambiente de aprendizagem. Apesar

da amostra significativa, o estudo se restringiu a uma unica instituicao nas Filipinas.

3.2. Padroes de exploraciao das pesquisas

O mapa tematico proporciona uma analise detalhada das areas de interesse e
tendéncias inerentes dentro do escopo dos documentos de pesquisa selecionados. O mapa
foi desenvolvido por meio das palavras-chave dos autores, delineando quatro areas
distintas: o nicho (localizado no canto superior esquerdo), o motor (posicionado no canto
superior direito), os temas emergentes ou em declinio (situados no canto inferior
esquerdo) e os temas basicos (encontrados no canto inferior direito). Através dessa
representacao visual, € possivel discernir nuances significativas relacionadas as diregdes

e énfases das investigacdes presentes nos documentos analisados.

Figura 8 — Mapa tematico
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No espaco Tema de Nicho, identificamos um cluster de termos como "e-learning,
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education systems, online systems", sugerindo uma possivel tematica central relacionada
a aprendizado pela internet e sistemas educacionais. Por sua vez, o espago motor oferece
uma visdo abrangente das forgas propulsoras que impulsionam o desenvolvimento e a
evolucao dos temas em analise, destacando os fatores determinantes e os elementos-chave
que influenciam as trajetorias de pesquisa, onde destacam-se dois agrupamentos distintos.
O primeiro aborda a dindmica das relagdes humanas durante a pandemia, enquanto o
segundo reflete a crescente necessidade de aulas em ambiente virtual devido a COVID-
19.

Os temas emergentes ou em declinio fornecem uma perspectiva dindmica sobre
as tendéncias atuais e futuras no campo de estudo, indicando areas de crescente relevancia
ou de interesse decrescente ao longo do tempo, onde podemos revelar duas areas de
interesse. O primeiro cluster indica pesquisas com os termos "engineering education,
internet of things, surveys", enquanto o segundo destaca o tema do desenvolvimento
sustentavel. Por fim, no espaco Temas Basicos, encontramos um cluster relacionado a
"learning systems, education computing, high educations", sugerindo uma exploracdo da

intersecdo entre sistemas de aprendizagem, computagdo educacional e formagao superior.

Figura 9 — Gréfico de Trés Campos
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O grafico de trés campos ¢ uma representagdo visual que reflete as palavras mais
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frequentemente nas publicacdes dentro do campo de estudo. No primeiro campo, estao as
palavras mais recorrentes nos titulos, oferecendo uma visao instantanea das tendéncias e
temas predominantes na area. O segundo campo estabelece uma conexdo entre essas
palavras e os autores, permitindo uma compreensao mais profunda das contribui¢des
individuais e das redes de pesquisa dentro do campo. Por fim, o terceiro campo destaca
as palavras-chave mais utilizadas, fornecendo insights sobre os temas e areas de interesse
mais relevantes para os pesquisadores. Esse panorama geral das pesquisas estudadas
possibilita uma compreensdao abrangente do cendrio académico e das diregdes de
investigacao predominantes.

Ao analisarmos a nuvem de palavras gerada a partir dos artigos coletados (figura
10), destacam-se os termos pandemia, COVID-19 e educacdo, revelando sua significativa
relevancia e profunda interconexao. Essa representagdo visual indica uma énfase
particular na investigagdo dessas esferas, evidenciando uma aten¢do voltada para a
compreensdo e andlise dos desafios educacionais, bem como para o acesso e impacto

durante periodos de crises de saude publica.

Figura 10 — Nuvem de palavras-chave mais usadas
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No contexto atual, notamos uma ampla variedade de termos que espelham a
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natureza interdisciplinar do contetido em analise. A inclusdo de vocabulario vinculado a
tecnologia e ao ensino a distancia, tais como "technology", "distance", "telemedicine",
"internet", "videoconferencing" e "virtual reality", aponta para a incorporagdo de métodos
tecnologicos tanto na esfera educacional quanto na prestagao de cuidados de saude. Essa
tendéncia sugere um interesse especifico em compreender como a tecnologia tem sido
aplicada no cenario educacional durante a pandemia.

A inclusdo de expressdes como "adult" (adulto) e "young adult" (jovem adulto)
destaca a atencao dedicada a diferentes faixas etarias. Da mesma forma, a diferenciacao
entre os termos "female" (feminino) e "male" (masculino) pode indicar uma anélise
direcionada as questdes de género no ambito da educagdo e da satde.

E notavel a frequéncia de termos relacionados ao ensino, tais como "teaching", "e-
learning", "students", "learning", "curriculum", "training" e "clinical competence". Isso

sugere um interesse explicito em explorar o cenario educacional em diversos contextos,

incluindo as adaptac¢des do sistema educativo durante o periodo de pandemia.

Figura 11 — Tendéncia de topicos
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No entanto, ¢ possivel integrar a imagem anterior com a frequéncia de tdpicos,

gerando uma perspectiva fascinante das tendéncias predominantes nas pesquisas ao longo
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dos anos. Isso evidencia temas que ganharam destaque em diferentes periodos.
Inicialmente, chama a aten¢do o fato de que tanto "covid" quanto "pandemic" se
sobressairam, alcancando seu auge de relevancia em 2021 e mantendo-se significativos
até 2022. Esse padrao reflete a persisténcia dos impactos da pandemia ao longo desses
anos.

Além disso, a énfase na educacdo, representada pelo topico "education", sugere
um interesse considerdvel nessa area ao longo dos anos 2021 e 2022. Isso pode estar
relacionado as adaptagdes necessarias devido a pandemia, bem como as mudancas nos
métodos de ensino. Houve também uma evolucao perceptivel na discussao de temas
relacionados a tecnologia. O topico "digital" apresentou um aumento de frequéncia em
2022, indicando uma possivel transicdo ou um foco crescente em tecnologias digitais
nesse ano. Paralelamente, o tema "health" demonstra uma crescente importancia ao longo
do tempo, sinalizando uma aten¢do continua a saude publica e questdes relacionadas.
Observa-se uma reducdo nos topicos "pharmacy" e "telemedicine" a partir de 2021,
sugerindo uma possivel diminui¢do de interesse ou discussdo nessas areas apos o pico da
pandemia. Isso pode indicar uma estabilizacdo ou adaptacdo as mudangas introduzidas
durante os anos mais criticos da crise sanitaria.

Os temas "post-covid" e "post-pandemic" comecaram a ganhar destaque em 2021
e continuaram a crescer em 2023. Essa tendéncia reflete um interesse crescente no periodo
pos-pandémico e nas implicacdes a longo prazo, indicando uma transicdo do foco

imediato para consideragdes de longo prazo e adaptacao a nova normalidade.

3.3. Dificuldades e resultados recorrentes nas publicacdes

Segundo a UNESCO (2020), a pandemia de COVID-19 expo6s deficiéncias
estruturais pré-existentes na infraestrutura das escolas, que foram agravadas pela crise
sanitaria. Esse cendrio emergencial exigiu uma répida transi¢do para a aprendizagem
remota, a qual se tornou ainda mais desafiadora diante da falta de infraestrutura
tecnologica adequada, tanto para alunos quanto para professores, dificultando a adaptacao
ao novo modelo educacional. Almaiah, Al-Khasawneh e Althunibat (2020), reafirmam
que a pandemia evidenciou desigualdades no acesso a internet e a urgente necessidade de
capacitagdo dos docentes para o uso eficaz das plataformas de e-learning, desafios
significativos que as instituicdes de ensino enfrentaram ao tentar manter a qualidade do

ensino e garantir oportunidades iguais de aprendizado para todos os alunos durante essa
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crise global.

Segundo Barrot, Llenares, Del Rosario (2021), diversas areas demandaram maior
aten¢do diante dos desafios enfrentados durante a transi¢ao abrupta para o ensino remoto.
Entre elas estdo as politicas nacionais e institucionais, protocolos e diretrizes,
infraestrutura e recursos tecnologicos, fornecimento de instrugdo, desenvolvimento de
pessoal, potenciais desigualdades e a colaboracao entre as principais partes interessadas,
como pais, estudantes, professores, lideres escolares, agéncias governamentais de
educagdo, a comunidade em geral e as familias.

Abumalloh ef al. (2021) destacam que essa transicdo impds uma pressao
significativa sobre os pais que trabalham em tempo integral, dificultando o ajuste de suas
rotinas. Muitos ndo consideram a educagdo em ambiente virtual uma solu¢do ideal a longo
prazo. Além disso, a educacao virtual levantou preocupagdes sobre o desenvolvimento de
habilidades sociais, a formagao de relacionamentos e a intera¢do interpessoal. Esses
aspectos também precisam ser considerados no desenvolvimento de plataformas de
aprendizagem digital, com o objetivo de mitigar essas limitacdes por meio do avango
tecnologico.

Embora tenham sido realizados muitos estudos nesta area interdisciplinar, ha
poucas informagdes disponiveis sobre os desafios especificos enfrentados pela area da
educacdo publica e as estratégias adotadas para supera-los. Portanto, este estudo busca
abordar essa lacuna de conhecimento. Neste contexto, nosso programa possui uma
caracteristica distintiva de pesquisa regional, que nos permite focar especificamente na
analise e desenvolvimento de nossa propria regido. A énfase em uma abordagem
regionalizada possibilita uma compreensdo mais profunda das necessidades, desafios e
oportunidades locais.

A andlise bibliométrica apresentada, do mapa tematico as tendéncias de topicos,
foi fundamental para mapear o cendrio cientifico e validar a direcdo desta pesquisa. A
exploragdo revelou que a intersec¢do entre educagdo, satide e tecnologia dominou as
discussdes no auge da pandemia de COVID-19, além de evoluir, abrindo espago para
novas frentes de investigacdo. A identificacdo de dificuldades no cenario educacional
internacional confirma a relevancia e a atualidade do objeto de estudo.

Essa analise tragou um panorama da producao académica sobre educacao durante
a pandemia, destacando tendéncias globais, lacunas tedricas e metodologias
predominantes. O levantamento contextualizou o ambiente internacional e forneceu

informacdes essenciais para compreender os desafios em diversas realidades. Com base
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nesse cenario global, sustentado por dados representativos da literatura, o foco ¢
direcionado para a realidade local. Em seguida, a pesquisa aborda conceitos relacionados
a tecnologias e o contexto de Itajubd-MG, examinando como a educacdo publica da
cidade enfrentou os efeitos da pandemia, com atencao aos relatos de docentes e alunos e
a implementacdo do ensino remoto emergencial. Assim, ocorre uma transi¢ao da
perspectiva ampla para uma mais especifica, conectando evidéncias bibliograficas as

experiéncias reais e promovendo a interacdo entre teoria e pratica.
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4 CONECTANDO APRENDIZADO E DISTANCIA: O papel do ensino na era de
COVID-19

Com a chegada da pandemia de COVID-19, houve a migragdo do ensino
presencial para as plataformas virtuais, com a imposicdo do isolamento social, o
Ministério da Educagdo (MEC) realizou a publicacdo de documentos como normas e
orientacdes quanto ao educagdo on-line no Brasil, incluindo a suspensdo das atividades
presenciais e a aplicagdo de um plano emergencial cujo objetivo era diminuir os impactos
acarretados pela pandemia ao ambito educacional (De Franga Filho, Da Franca Antunes,
Couto, 2020). Frente a esse contexto, ¢ importancia compreender o que ¢ o Ensino
Remoto Emergencial (ERE), bem como a diferenciacdo entre essa modalidade
educacional e o Ensino a Distancia (EaD). Além disso, sera refletido, nesta se¢do, o papel

da educacao frente a desigualdade social.

4.1. Evolucao e fundamentos da tecnologia na educacio

O termo tecnologia tem sua origem no grego, vindo de "techné", que significa arte
ou oficio, e "logos", que se refere ao estudo. No inicio, essa ideia estava ligada a
organizagdo de termos técnicos relacionados a ferramentas, maquinas, seus elementos e
as atividades dos oficios (Blanco e Silva, 1993). Com o progresso do conhecimento, Dias
e Sampaio (2010) expandem essa definicao, enfatizando que a tecnologia envolve um
processo estruturado de conhecimentos cientificos destinado a criagdo de bens, seja para
satisfazer demandas individuais e coletivas, ou para aumentar a produgdo de mercadorias
e outros produtos.

Contudo, a tecnologia nao deve ser vista apenas como um conjunto de
instrumentos ou objetos. De acordo com Thomas e Fressoli (2018), ela se configura como
um sistema sociotécnico complexo, influenciado por aspectos culturais, politicos e
econdmicos, que a0 mesmo tempo impacta as estruturas e os valores sociais. Assim,
examinar a tecnologia ¢, de certa forma, investigar as dinamicas das interagdes sociais
que a cercam. Nesse contexto, Feenberg (2010, p. 69) enfatiza que “a tecnologia
representa uma das principais fontes de poder nas sociedades contemporaneas”,
evidenciando sua fung¢do central nas transformagdes sociais.

No ambito da educacdo, essa percepcdo adquire um significado ainda mais

relevante. A tecnologia deve ser entendida ndo apenas como um meio que simplifica o
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aprendizado, mas como um fator de transformacao, capaz de tornar o conhecimento mais
acessivel e de expandir as chances de educacdo, inclusive para individuos com
necessidades especiais (Adorno, 1995).

A histéria da educacgdo a distancia no Brasil evoluiu ao longo do tempo com a
incorporagdo de diferentes tecnologias, como o radio, a televisdo e, mais recentemente, a
internet e as plataformas digitais. De acordo com Pimentel (2006), seu inicio remonta a
1904, com a oferta de cursos por correspondéncia, oferecidos por instituicdes privadas
que iniciaram formagdes profissionais em areas técnicas. A partir da década de 1970 esse
método ganhou for¢a com o avango das tecnologias de comunicacdo, o que permitiu ao
pais expandir a EaD através de programas de teleducacao (Saraiva, 2008). Depois dessa
época, a educacdo a distancia passou a usar cada vez mais recursos tecnoldgicos além dos
materiais impressos, como audio, videocassetes, transmissoes de radio e televisao,
videotexto, computadores e, mais recentemente, plataformas digitais que combinam
textos, sons, imagens, hipertextos e diferentes linguagens, tudo com respostas rapidas e
interativas (Pimentel, 2006).

Com o avango dos recursos tecnologicos, novas maneiras de interagir passaram a
fazer parte do ambiente de ensino, destacando-se as aulas sincronas, assincronas e
hibridas, frequentemente associadas ao uso de metodologias ativas no ensino a distancia.
As aulas sincronas, por exemplo, permitem que os participantes interajam ao mesmo
tempo, o que torna o ambiente mais dindmico e interativo em tempo real (Santanché;
Braga; Sousa, 2000). Essa comunicagdo imediata ajuda a criar um sentimento de
pertencimento e comunidade, além de incentivar a motiva¢do, a troca de ideias e
encontros regulares que fortalecem os lagos entre os participantes (Sousa; Moita;
Carvalho, 2011).

Por outro lado, as ferramentas de comunicagdo assincronas permitem que as
pessoas interajam em momentos diferentes, sem precisar estar conectadas a0 mesmo
tempo, o que confere maior flexibilidade na troca de informagdes (Santanché; Braga;
Sousa, 2000). Recursos como foéruns, diarios, licoes e mensagens sao exemplos dessa
modalidade e sdo considerados inovadores porque dao ao usudrio a chance de pensar antes
de responder, organizando melhor suas ideias, opinides e respostas. Essa possibilidade de
elaborar as contribui¢des com mais tempo favorece a qualidade das interagdes e enriquece
o processo de aprendizagem (Sousa, Moita e Carvalho, 2011).

Entendendo a relevancia dessas formas de ensino, a legislagao do Brasil também

tem procurado normatizar a aplicagdo das tecnologias na educacdo, estabelecendo de
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maneira clara os conceitos e os formatos no processo de ensino e aprendizagem. De

acordo com o Decreto n°® 12.456/2025, sdo especificados termos como:

Art. 3° Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:

I - Educagdo a distancia - processo de ensino e aprendizagem, sincrono
ou assincrono, realizado por meio do uso de tecnologias de informacgao
e comunicagdo, no qual o estudante ¢ o docente ou outro responsavel
pela atividade formativa estejam em lugares ou tempos diversos;

II - Atividade presencial - atividade formativa realizada com a
participagdo do estudante ¢ do docente ou de outro responsavel pela
atividade formativa em lugar e tempo coincidentes;

III - atividade sincrona - atividade de educagdo a distincia realizada
com recursos de audio e video, na qual o estudante e o docente ou outro
responsavel pela atividade formativa estejam em lugares diversos e
tempo coincidente;

IV - Atividade sincrona mediada - atividade sincrona realizada com
participagdo de grupo de, no maximo, setenta estudantes por docente ou
mediador pedagogico e controle de frequéncia dos estudantes;

V - Atividade assincrona - atividade de educagdo a distdncia na qual o
estudante ¢ o docente ou outro responsavel pela atividade formativa
estejam em lugares e tempos diversos (Brasil, 2025, p.1).

Além das interagdes em tempo real e de forma assincrona, os modelos hibridos
tém ganhado espago na educagao, acompanhando as mudangas tecnologicas e atendendo
a demanda por praticas pedagogicas mais flexiveis, personalizadas e ajustadas as
particularidades de cada estudante (Narciso; Santos, 2024). Sob essa mesma perspectiva,

Moran (2022, p. 3) complementa:

Os modelos hibridos nao se reduzem a misturar o presencial e o digital,
mas a realizar todas as formas de integragdo possiveis: entre pessoas,
areas de conhecimento, metodologias, formas de avaliagdo nos diversos
espacos, tempos ¢ plataformas, mas sempre com afeto, acolhimento
real, efetivo e visivel de todos e para todos (Moran, 2022, p.3).

Com as novas possibilidades na forma de ensinar, a metodologia ativa se apresenta
como uma abordagem que visa desenvolver uma educagdo critica e reflexiva, colocando
o estudante ¢ visto como o protagonista do seu proprio aprendizado, tendo mais
autonomia e participando da constru¢do do conhecimento (Cunha et al., 2024). Silva
(2024) acrescenta que, em vez de apenas receber informagdes de forma passiva, os alunos
sdo incentivados a participar ativamente de debates, projetos e atividades que exigem
pensamento critico e aplicagdo pratica do que aprendem. Essa participacdo mais
envolvida ndo sé torna o estudo mais interessante, mas também ajuda os estudantes a

desenvolverem a habilidade de resolver problemas por conta propria € com consciéncia.
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Apesar dos avancos que a internet e a educacao a distancia trouxeram para ampliar
0 acesso a educacdo, essas novidades também mostram as desigualdades sociais que
existem entre os estudantes. Winheski (2021) aponta que, enquanto a educagdo digital
ajuda a eliminar obstaculos fisicos e torna o ensino mais acessivel para muitos, ela
também pode aumentar as diferengas sociais, deixando mais evidentes as desigualdades

no aprendizado.

4.2. O ensino remoto emergencial e sua conexio com o ensino a distancia

O Ensino Remoto Emergencial surgiu como uma resposta tecnologica para
enfrentar os desafios do distanciamento social, adaptando o modelo ja conhecido como
Ensino a Distancia. Essa alternativa foi desenvolvida como resposta a necessidade de
continuidade das atividades educacionais de forma remota, visando minimizar o impacto
da interrupcdo do contato educacional entre alunos e professores. Fazendo uso das
Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacao (TDIC) o modelo de formagdo
presencial tradicional foi transformado em uma abordagem virtual, as aulas passaram a
ser realizadas em tempo real, enquanto os materiais didaticos, conteudos e videos
passaram a ser disponibilizados aos alunos por meio de diversas formas de tecnologia,
aplicativos e plataformas pela internet, tais como Facebook, WhatsApp, Google
Classroom, Google Meet, Padlet, entre outros similares (Coqueiro; Sousa, 2021).

Essa adaptacdo emergencial reforca a importancia do EaD, que ja estava
regulamentada no Brasil antes da pandemia. Conforme estipulado no Decreto n°
9.057/2017, que regulamenta o art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
conhecida como Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), o EaD ¢ definido

como:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, considera-se educacdo a distancia a
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagogica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios
e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com pessoal qualificado,
com politicas de acesso, com acompanhamento e avaliacdo
compativeis, entre outros, ¢ desenvolva atividades educativas por
estudantes e profissionais da educagio que estejam em lugares e tempos
diversos (Brasil, 2017, p.1).

Além disso, o MEC (2020) estabeleceu diretrizes para a educacdo basica no pais

através da Resolucdo CNE/CP N° 2, referindo-se a um conjunto de praticas mediadas
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tecnologicamente ou por outros meios, com o proposito de assegurar o acesso essencial a
educacdo durante periodos e restri¢des de presenca fisica dos estudantes nas instituigdes
educacionais. Essas atividades podem ser conduzidas por diferentes midias, incluindo
meios digitais, programas de televisao ou radio, material didatico impresso com
orientagdes pedagogicas distribuido aos alunos e seus responsaveis, bem como através da
orientacdo de leituras, projetos, pesquisas, atividades e exercicios indicados nos materiais
didaticos disponibilizados. Para os cursos técnicos profissionalizantes voltados ao
combate a pandemia, foi autorizada a antecipag@o da conclusdo, desde que 75% da carga
horéria de estagio obrigatorio esteja concluida, permitindo até mesmo que seja realizada
de forma remota.

J& para a educagdo superior, a resolucdo concedeu as IES autonomia para
elaborarem seus proprios calendarios académicos, desde que estejam em conformidade
com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN). Além do mais, as IES foram autorizadas
a implementar atividades pedagdgicas ndo presenciais, desde que mantivessem a carga
horaria curricular e incluissem os contetidos essenciais. Neste contexto, as IES adquiriram
uma maior flexibilidade, podendo substituir disciplinas presenciais por modalidades nao
presenciais, realizar avaliacdes remotas, ajustar o cumprimento do estagio e foram
dispensadas da obrigacdo de cumprir a quantidade minima de dias letivos.

Devido as regulamentacdes, a transi¢do para o ambiente virtual tornou-se viavel,
facilitando a continuidade das aulas. Por outro lado, podemos destacar que esse cenario
também foi favoravel aos professores na elaboracao e entrega das atividades, através da
adocdo de recursos didaticos digitais para abordar os temas, da atengdo personalizada aos
alunos em relacdo as TDIC e da implementagdo de uma avaliagdo abrangente e continua
que levasse em conta fatores como a motivacao e a participagao dos estudantes, evitando
depender exclusivamente de testes objetivos de contetdo (Sosa Diaz, 2021).

De acordo com Barrot, Llenares e Del Rosario (2021), desde os anos 1990 o
cendrio educacional vem passando por transformagdes expressivas, impulsionadas pelo
avango e pela crescente influéncia das tecnologias. Embora a formagao digital nao seja
algo novo, a pandemia resultou em uma necessidade sem precedentes e universal de
explorar as possibilidades de ensino e aprendizagem através da internet em todos os niveis
de formacao e areas de especializacdo (Asgari ef al., 2021). No entanto, como observado
por Coqueiro e Sousa (2021), ¢ importante ressaltar que o sistema EaD ¢ caracterizada
como um método educativo cuidadosamente planejado, em oposi¢do a uma abordagem

acidental ou de emergéncia. Dentro desse contexto, Handel et al. (2020) destaca que a
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aprendizagem virtual ¢ um processo longo que ndo pode ser realizado de forma rapida e
plena devido a situagdo excepcional causada pela pandemia. Constitui, antes de tudo, um
teste de resisténcia para a educacdo, para os docentes e especialmente para os proprios

estudantes

4.3. Apropriacio tecnologica para fins educacionais frente a desigualdade social

Ao abordar as dificuldades do ensino on-line, Sosa Diaz, (2021) enfatiza a
necessidade de desenvolver politicas efetivas de inclusao digital. Isso garantiria que todos
os estudantes tivessem acesso adequado a tecnologia e a internet, melhorando o processo
de ensino-aprendizagem durante crises como a pandemia de COVID-19, combatendo
disparidades na educagao emergencial. Desse modo, assegurando o direito igualitario de
condigdes para acesso e permanéncia a educagdo, em conforme os principios
estabelecidos na Lei n°® 9.934 - LDB (Brasil, 1996, art. 3°).

Lima et al. (2022) identificam a falta de acesso, a falta de qualidade da conexdo a
internet, a escassez de aparelhos eletronicos com especificagdes técnicas minimas para
atender as exigéncias do ERE impactaram significativamente a capacidade dos estudantes
de se envolverem no aprendizado remoto. Portanto, para compreender até que ponto os
estudantes e professores estdo preparados para gerir esta situacdo de crise, ¢ preciso
observar suas pré-condi¢des desde o inicio, ou seja, antes de lidar com formatos de ensino
e aprendizagem exclusivamente digitais (Handel et al., 2020).

Adicionalmente, foi destacado que as habilidades digitais das familias dos
estudantes também podem desempenham um papel essencial no desempenho académico
dos estudantes, visto que sdo fundamentais para acompanhar as atividades escolares
utilizando tecnologias de informag¢ao e comunicagao (Sosa Diaz, 2021). Segundo Handel
et al. (2020), é necessario alcancar um equilibrio entre as caracteristicas individuais dos
alunos e os recursos disponiveis, tanto educacionais quanto tecnoldgicos. Isso ¢ essencial
para compreender em que medida os envolvidos estdao aptos a lidar com essa situagao.

O acesso a internet ¢ a disponibilidade de equipamentos nao sdo universais,
afetando especialmente escolas publicas e alunos de areas rurais. Alunos e professores
enfrentam problemas de conectividade e baixa velocidade para acessar contetidos e
participar de aulas virtuais, exigindo investimentos em hardware, software, capacitagdo e
internet de qualidade nas instituigdes educacionais (Nonato; Sales; Cavalcante, 2021).

Grande parte dos professores precisaram se adaptar aos contetidos de ensino sem
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o beneficio de treinamento ou suporte técnico adequados (Vio et al., 2020). Essa situagao
evidencia os desafios que os educadores enfrentaram ao ajustar suas praticas de
aprendizagem em meio a circunstancias imprevistas, potencialmente impactando
negativamente tanto a qualidade do ensino quanto o bem-estar dos professores. Nesse
contexto, Sosa Diaz (2021) aponta que o apoio institucional, embora presente em alguns
casos, nem sempre foi suficiente ou ofertado de maneira oportuna, o que agravou ainda
mais as dificuldades enfrentadas pelos docentes no processo de adaptacdo a educagdo
remota.

Por outro lado, os jovens que vivem em areas rurais enfrentam desafios adicionais
em comparagdo com seus colegas urbanos em relagdo ao acesso a tecnologia e a
conectividade necessarias para a aprendizagem remota e até mesmo para os servigos de
saude pela internet. A auséncia de infraestrutura de internet de qualidade ¢ um grande
obstaculo para a efetiva implementagdao dos servigos da formacao a distancia nessas
regides. O desafio exige esforcos para melhorar as politicas de investimento em
tecnologia, levando em conta as disparidades geograficas, com o objetivo de assegurar a
igualdade no acesso a educagdo virtual (Graves et al., 2021). Vio et al. (2020) destaca
que em determinadas areas rurais, a auséncia de eletricidade implica no acesso a internet
através de dados moveis, os quais possuem conexdes lentas e limitagdes de dados.

Principalmente no contexto das decisdes e diretrizes estabelecidas pelas
autoridades em relagdo ao desenvolvimento do sistema de formagao no Brasil, a sugestao
de adotar a educacdo a distancia em larga escala tem gerado debates intensos. Essa
abordagem ¢ objeto de discussdes acaloradas, uma vez que a inclusdo digital ainda ¢ um
desafio para a sociedade, especialmente em nacdes que sofrem com profundas
disparidades sociais, como ¢ o caso do Brasil (Sampaio, 2020).

Além disso, a pandemia evidenciou a necessidade de promover mudangas
culturais e digitais na educagdo. Como destacado por Da Silva Oliveira, Silva e De
Oliveira Silva (2020), tanto professores quanto alunos devem ndo apenas ter acesso a
tecnologia, mas também saber como utilizd-la de forma eficaz para promover praticas
pedagdgicas inovadoras e facilitar o aprendizado hibrido. O Ensino Remoto Emergencial
requer ndo apenas acesso a tecnologia, mas também o desenvolvimento de habilidades
didaticas e de aprendizado em diversos contextos sociais, assim como a adaptacdo dos

processos de trabalho de professores e gestores educacionais.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa contou com a participacdo de 154 professores da rede publica de
Itajuba e 105 alunos da UNIFEIL A variedade dos perfis envolvidos, representando
diferentes niveis de ensino e realidades institucionais, contribuiu para ampliar a
profundidade da andlise, favorecendo a identificacdo de padrdes recorrentes e aspectos
singulares nas experiéncias relatadas.

Dessa forma, a analise dos dados combinou técnicas de estatistica descritiva,
aplicadas as questdes de multipla escolha, com uma abordagem qualitativa voltada para
as respostas abertas. A etapa quantitativa possibilitou identificar tendéncias, frequéncias
e padrdes significativos, enquanto a qualitativa permitiu uma interpretagdo aprofundada
das percepgdes, sentimentos e experiéncias relatadas pelos participantes. Esta iltima foi
conduzida com base no modelo proposto por Yin (2016). Tal estrutura favoreceu a
identificacdo de categorias e padroes nas vivéncias de docentes e discentes, contribuindo
para uma compreensdo mais rica e contextualizada sobre a educagcdo no periodo
investigado. Assim, a integragdo entre os métodos fortaleceu a analise do fendmeno, ao

articular a objetividade dos dados numéricos com a profundidade dos relatos subjetivos.

5.1. Perfil dos alunos respondentes da UNIFEI

No que tange ao local onde residem os alunos envolvidos, nota-se que a
predominancia ¢ de cidaddos que habitam em regides urbanas (92,4%), enquanto apenas
7,6% vivem em areas rurais, conforme ilustrado na figura 12. Essa informagao sugere que
a maioria dos estudantes tem um acesso mais facilitado a infraestrutura tecnologica e a

internet, o que pode ter impactado diretamente sua vivéncia com o ensino a distancia.

Figura 12 — Local de residéncia dos alunos da UNIFEI

)

@ Urbana
@ Rural

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
46



As informagdes indicam uma variabilidade na renda familiar per capita dos
alunos. A maioria provém de lares com uma renda que varia entre 1 e 2 salarios minimos
(22,9%), enquanto uma parte significativa ganha mais de 5 saldrios minimos (21,9%) e
entre 3 e 5 salarios minimos representa 20%. Alunos cuja renda esté entre 2 e 3 saldrios
minimos totalizam 21%, e 14,3% pertencem a familias com um rendimento inferior a 1

salario minimo, conforme ilustrado na figura abaixo.

Figura 13 — Renda familiar per capita dos alunos participantes

@ Menos de 1 salario minimo por pessoa
(menos de R$1.412)

@ Entre 1 e 2 salarios minimos por pessoa
(R$1.412 a R$2.824)
Entre 2 e 3 salarios minimos por pessoa
(R$2.824 a R$4.236)

@ Entre 3 e 5 salarios minimos por pessoa
(R$4.236 a R$7.060)

@ Mais de 5 salarios minimos por pessoa
(mais de R$7.060)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

As informagdes indicam uma amostra socioecondmica diversa, com a maioria dos
estudantes pertencendo a grupos de renda média e alta. A presenca de 14,3% dos
entrevistados com ganhos abaixo de um salério minimo per capita revela questdes sociais

que precisam ser levadas em conta na avaliagdao do acesso ao ensino remoto emergencial.

5.2. Perfil dos professores respondentes

A faixa etaria dos professores revela que a maioria possui mais de 50 anos, com
60,4% neste grupo. Desse total, 43,5% tém entre 50 e 59 anos, enquanto 16,9% possuem
60 anos ou mais. Na sequéncia, estdo os educadores de 40 a 49 anos, que correspondem
a 24%, seguidos pelos de 30 a 39 anos, com 13,6%. Apenas 2% dos professores tém
menos de 30 anos. A figura 14 ilustra a distribuicdo por idade, enfatizando a

predominancia dos grupos etarios mais velhos.
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Figura 14 — Faixa etaria dos professores participantes

@ Menos de 30 anos
® 30a39anos
© 40 a 49 anos
@ 50 a 59 anos
@ Acima de 60 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

As informacgdes apontam para uma predominancia de docentes em faixas etarias
mais elevadas, evidenciando um perfil etario especifico do corpo docente durante a
pandemia de COVID-19. Em relagdo a localizagao, 89% dos professores residem em
areas urbanas, enquanto 11% estdo em zonas rurais (figura 15), o que contribui para a

compreensao das desigualdades no acesso aos recursos educacionais.

Figura 15 — Local de residéncia dos professores

@ Urbana
® Rural

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Em relagdo ao segmento educacional em que os professores estao inseridos, nota-
se que a maior parte leciona no ensino superior (46,8%), seguida por aqueles que atuam
no ensino fundamental (44,8%) e na pos-graduagdo (34,4%). Um percentual menor,
equivalente a 13%, informou que leciona no ensino médio. Essas informag¢des evidenciam
uma distribui¢do equilibrada entre os niveis de ensino, com uma ligeira predominancia

do ensino superior, o que pode impactar as estratégias para a educacdo remota e as
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percepgdes sobre os desafios enfrentados durante a pandemia.

Figura 16 — Nivel de ensino em que atuam os docentes da pesquisa

Fundamental 69 (44.8%)

Médio 20 (13%)
72 (46.8%)

Graduagao

Pés-graduagéo

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A andlise integrada dessas varidveis possibilita uma compreensdo mais
aprofundada do perfil dos professores envolvidos na pesquisa. A maioria dos docentes
com mais de 50 anos, residentes em areas urbanas e com experiéncia significativa no
ensino superior, aponta para um grupo que possui bagagem, mas que pode ter encontrado
dificuldades maiores na adaptacdo as ferramentas digitais do ensino remoto emergencial.
Além disso, a obtencao de dados em areas urbanas sugere uma infraestrutura tecnoldgica
mais favoravel, enquanto a atuagcdo em diferentes niveis de ensino enriquece a variedade
de percepcdes sobre os efeitos da pandemia na educagdo. Esses aspectos sdo fundamentais
para a interpretagdo das respostas e para entender as diversas dimensdes do processo de

ensino-aprendizagem durante a pandemia.

5.3. Recursos tecnoldgicos no ensino remoto emergencial

No periodo de ensino remoto emergencial, tanto docentes quanto discentes
mencionaram a utilizagao de diversas ferramentas tecnologicas para dar continuidade as
atividades escolares. Entre os professores, os recursos mais utilizados incluiram aulas
virtuais (59,7%), uma boa conexd@o de internet (53,2%), conteudos digitais (49,4%) e
dispositivos como computadores ou tablets (48,7%). Menos frequentemente, foram
citados materiais impressos (32,5%) e o uso de plataformas de ensino (30,5%). Conforme

demonstrado da figura a seguir.
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Figura 17 — Recursos tecnoldgicos acessados pelos professores durante o ensino remoto

emergencial

Aulas Virtuais

Materiais Digitais
Plataformas de Aprendizado
Computadores ou Tabletes
Acesso adequado a Internet
material impresso

92 (59.7%)
76 (49.4%)

47 (30.5%)
75 (48.7%)

82 (53.2%)
50 (32.5%)

0 20 40 60 80 100

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Essas informagdes sugerem que, apesar de muitos educadores terem conseguido
preservar um certo grau de conectividade e acesso a recursos essenciais, o uso de
plataformas educacionais mais especializadas ainda foi restrito, o que pode refletir
obstaculos ligados a formagao digital ou a infraestrutura disponivel nas institui¢cdes de

ensino publico.

Figura 18 — Recursos tecnoldgicos educacionais acessados pelos alunos da UNIFEI

durante as aulas emergenciais na pandemia

Aulas Virtuais 102 (97.1%)

Materiais Digitais 97 (92.4%)

Plataformas de Aprendizado
Computadores ou Tabletes 82 (78.1%)

Acesso adequado a Internet 85 (81%)

0 25 50 75 100 125
Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Em contrapartida, os estudantes apresentaram um aumento notdvel no uso de
recursos tecnologicos durante o periodo analisado. A grande parte teve acesso a aulas em
ambientes virtuais (97,1%), a materiais digitais (92,4%) e a uma conexa@o de internet
satisfatoria (81%). O uso de computadores ou tablets também se destacou (78,1%),
seguido por plataformas de aprendizado (61%). Esses numeros sugerem que, apesar dos

desafios impostos pela pandemia, os alunos conseguiram manter um acesso adequado as
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tecnologias educacionais para dar continuidade as suas atividades escolares.

A analise dos dados dos dois grupos mostra diferencas significativas. Apesar de
professores e alunos terem utilizado ferramentas parecidas, os niveis de acesso dos alunos
foram superiores na maioria dos aspectos. Isso pode ser um indicativo do empenho das
institui¢des em minimizar os impactos negativos do ensino remoto emergencial sobre os
estudantes. Por outro lado, a baixa utilizagdo de plataformas digitais pelos professores
(30,5%) pode sugerir dificuldades relacionadas a familiaridade com essas tecnologias ou
a falta de apoio das institui¢des. E relevante ressaltar que, apesar de a maior parte dos
estudantes ter conseguido obter acesso a ferramentas digitais, a qualidade desse acesso se

configurou como um obstaculo para alguns.

5.4. Acesso e qualidade dos recursos tecnolégicos

A andlise do acesso a ferramentas tecnoldgicas durante o ensino remoto
emergencial revela desigualdades significativas entre educadores e estudantes,
particularmente no que diz respeito a conectividade e aos equipamentos disponiveis para
atividades educacionais.

Entre os estudantes da Universidade Federal de Itajuba, a avaliacdo foi
predominantemente positiva: 47,6% indicaram que o acesso era excelente, 43,8% o
consideraram satisfatorio e apenas 8,6% o avaliaram como insatisfatorio. Essa andlise
favoravel pode ser parcialmente atribuida & maior familiaridade dos alunos com as
tecnologias digitais e a sua capacidade de resolver eventuais dificuldades técnicas de
forma autonoma. Além disso, a instituicdo implementou a¢des direcionadas de suporte,
como a disponibilizacao de ajuda financeira, empréstimos de equipamentos € iniciativas
para assegurar conectividade durante a pandemia. Uma das declaragdes reflete bem essa
perspectiva: “A UNIFEI fez o méximo para manter as aulas em funcionamento, e o
suporte foi eficaz, levando em conta a situagdo desafiadora” (Participante, 2025).

A percep¢do majoritariamente favoravel dos alunos da UNIFEI evidencia o
esfor¢o conjunto da institui¢do e dos estudantes para manter as atividades educacionais
durante a pandemia. No entanto, a existéncia de um grupo que avaliou negativamente o
acesso tecnoldgico aponta para a necessidade de aprimoramento das politicas
institucionais, sobretudo no que se refere ao suporte destinado a todos os discentes.

Essa limitagdo negativa, embora menos perceptivel, também foi identificada na

analise das respostas dos docentes, que relataram as dificuldades enfrentadas pelos
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alunos. Um professor apontou a existéncia de “alunos sem acesso a internet e até de
celulares para participarem das aulas online” (Participante, 2025), enquanto outro
observou que “um grande numero de alunos nido consegue acessar as plataformas de
ensino, o que desregulou a turma” (Participante, 2025).

Alguns alunos da UNIFEI relataram a utilizacdo de aparelhos, como tablets ou
computadores desatualizados, que tornaram dificil a execugdo de atividades mais
avancadas, como a utiliza¢cdo de programas especificos, como o AutoCAD ou ferramentas
de programacdo. Um dos estudantes respondentes salientou que “nao tinha notebook e a
tela do meu celular estava quebrada, entdo foi bem dificil” (Participante, 2025) executar
as tarefas sugeridas. Ademais, a auséncia de ferramentas apropriadas se mostrou uma
dificuldade frequente, especialmente para os que ndo tinham acesso a computadores mais
robustos, o que dificultava sua participagdo efetiva nas aulas e a realizac¢ao das atividades
solicitadas pelos cursos.

Ainda foram destacadas, por docentes, dificuldades adicionais enfrentadas pelos
estudantes, especialmente “os alunos que ndo tém um ambiente propicio para estudar em
casa estdo em desvantagem considerdvel” (Participante, 2025), além do fato de que
“familias, algumas ndo tinham acesso ao grupo de WhatsApp por falta de recursos, as
explicagdes ndo chegavam a todos os alunos” (Participante, 2025). Soma-se a isso o
desafio do compartilhamento de aparelhos entre os membros da familia, o que impactou
diretamente a organizagdo da rotina de estudos. Estudantes que dividiam computadores
ou smartphones com outros familiares relataram dificuldades para controlar o tempo de
uso e garantir a realizagdo das atividades escolares. Um relato de um aluno ilustra essa
realidade: “Eu tinha na época um computador funcional e celulares para acesso, porém
haviam 5 pessoas para a utilizacao” (Participante, 2025).

Essas experiencias relatadas evidenciam os desafios para garantir equidade no
ensino remoto emergencial, ressaltando as limitagdes enfrentadas por uma parcela dos
estudantes. Nesse contexto, a Figura 19 apresenta a avaliacdo dos discentes da UNIFEI
quanto ao acesso a internet e aos equipamentos tecnolodgicos durante a pandemia,

complementando as informacdes previamente discutidas.
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Figura 19 — Avaliagdo do acesso a internet e equipamentos pelos alunos da

UNIFEI durante a pandemia de COVID-19

@® Ruim
@® Bom
Otimo

43.8%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

De modo geral, a maioria dos estudantes ndo encontrou obstaculos relevantes,
indicando que, em grande medida, os individuos estavam aptos a se ajustar ao ensino a
distancia. Entretanto, enquanto alguns alunos mencionaram ter boas condi¢des
tecnologicas, como uma conexao de internet confidvel e computadores apropriados,
outros identificaram limitagdes importantes relacionadas as ferramentas tecnologicas.
Foram destacados problemas como ruidos no ambiente familiar, falta de um espago
apropriado para os estudos e conexdo de internet instavel.

Em contrapartida, os professores demonstraram uma visdo muito menos positiva.
Segundo as informagdes coletadas, 40,9% dos educadores avaliaram o acesso como
insatisfatorio, 31,2% o classificaram como satisfatorio e apenas 27,9% o consideraram
excelente. Esse panorama retrata desafios técnicos e estruturais que afetaram o
desempenho dos docentes durante o ERE. Ao contrario dos estudantes, ndo foram
observadas iniciativas institucionais relevantes que oferecessem apoio tecnoldgico aos
professores, seja pela universidade, pelo municipio ou pelo Estado. Esses dados sdo
ilustrados na Figura 20, que apresenta a distribuicdo percentual das avaliagdes feitas pelos

professores quanto ao acesso tecnologico durante a pandemia.
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Figura 20 — Avaliagao do acesso a internet e equipamentos pelos professores durante a

pandemia de COVID-19

@® Ruim
@® Bom
Otimo

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Esse resultado fortalece a impressdo de que, mesmo entre os profissionais que
dispunham de internet e ferramentas adequadas, as condigdes frequentemente se
mostraram insuficientes ou instdveis para o efetivo desempenho das atividades
educacionais a distancia. A auséncia de apoio e a limitagdo de recursos dificultaram uma
transicdo eficaz para o ERE. Varios professores mencionaram que tiveram que usar
recursos pessoais para comprar equipamentos e desenvolver materiais didaticos,
acarretando uma carga de trabalho excessiva sem a devida remuneracdo. Em uma das
respostas, um dos docentes relatou: "Faltou apoio de todos os lados, da familia e
principalmente das institui¢des publicas" (Participantes, 2025).

As disparidades entre os dois grupos indicam ndo apenas variagdes no acesso, mas
também diferencas na preparacao digital e no apoio das instituicdes. Dentre os
educadores, a falta de suporte institucional dificultou ainda mais o processo de adaptacao.
Virios deles mencionaram que precisaram recorrer a recursos proprios para comprar
equipamentos ou modificar suas abordagens pedagodgicas, o que aumentou a carga de
trabalho sem a devida remuneracdo. Um professor manifestou essa frustragao ao dizer:
“O apoio de todos, especialmente das instituicdes publicas e da familia, foi insuficiente”
(Participante, 2025).

Em resumo, a grande parte dos estudantes conseguiu adaptar-se ao ensino a
distancia de forma menos prejudicial, devido as iniciativas de apoio da universidade e a
sua maior familiaridade com plataformas digitais. Por outro lado, os educadores
enfrentaram desafios devido a caréncia de infraestrutura e de politicas que promovam a

inclusdo digital, o que afetou a eficicia dessa transi¢do. Essa diferenga enfatiza a
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necessidade de implementar estratégias que ajudem na capacitagdo tecnoldgica dos
professores e na melhoria das condi¢des nas instituigdes educacionais, especialmente em

situagdes de emergéncia.

5.5. Impacto da desigualdade tecnolégica no ensino remoto emergencial da

educacao publica

A partir dos relatos dos envolvidos, foi possivel notar que algumas escolas da rede
privada se mostraram mais rapidas e equipadas para implementar o ERE. Os educadores
compartilharam a impressao de que essas instituicdes estavam mais bem preparadas,
contando com plataformas bem estruturadas, formagdes direcionadas e assisténcia técnica
continua. Os dados coletados na investigacao indicam que a desigualdade tecnoldgica
teve um impacto direto na qualidade do ensino durante a pandemia, aprofundando
disparidades ja existentes entre os diferentes contextos educacionais. Nesse sentido, a
auséncia de infraestrutura tecnoldgica adequada afetou diretamente o engajamento de
alunos e docentes, dificultando a continuidade do processo de aprendizagem.

Essa realidade foi sintetizada por um dos docentes respondentes da pesquisa em

uma fala que expressa de forma contundente o cenario enfrentado:

Enquanto houver desigualdade em nosso pais, sempre havera desafios
maiores para aqueles que t€m menos recursos € acesso a qualidade da
educacdo. A pandemia de COVID-19 mostrou claramente o cenario
educacional de escola publica em caos, devido a falta de recursos
tecnoldgicos e ma vontade politica de promover politicas publicas que
favorecam o acesso a educagdo igualitaria. Salvo raras excegoes, alunos
¢ professores foram bastante prejudicados devido a situagdo daquele
momento (Participante, 2025).

A caréncia de infraestrutura, aliada a auséncia de apoio institucional, tornou
especialmente desafiadora a transi¢do para o ensino pela internet. Essa falta de suporte
instrucional forgou muitos professores a utilizarem seus proprios dispositivos e a arcarem
com os custos da infraestrutura essencial para o ensino emergencial. Varios educadores
relataram a necessidade de recorrer a iniciativas proprias para viabilizar as atividades
remotas. Como afirmaram alguns docentes: “Ficamos a mercé dos nossos proprios
conhecimentos e recursos financeiros” (Participantes, 2025). Outro destacou: “Estivemos
dependentes de nossas habilidades e recursos financeiros” (Participante, 2025). Um

terceiro professor relatou: “Tive que comprar um celular novo, pois 0 meu ja nao
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suportava” (Participante, 2025).

A indisponibilidade de equipamentos adequados, agravada pela escassez de
treinamento para o uso de plataformas digitais, configurou-se como um dos principais
obstaculos que comprometeram diretamente a producdo dos conteudos pedagdgicos.
Alguns professores ressaltaram que “na escola publica municipal ndo houve nenhuma
resposta de apoio com material ou formag¢ao™ (Participantes, 2025). Outro reforgou: “ndo
recebemos apoio em materiais ou capacitacdo por parte da prefeitura ou das escolas”
(Participante, 2025).

Mesmo entre os alunos da UNIFEI, que possuiam uma infraestrutura tecnoldgica
relativamente favordvel, com conexdo de internet confidvel e disponibilidade de
equipamentos, o ERE revelou algumas vulnerabilidades, como a presenca de ambientes
barulhentos, a falta de um local apropriado para o estudo e a sobrecarga da internet
residencial. Um estudante relatou: “O principal problema foi a qualidade da internet, pois
muitas pessoas estavam conectadas ao mesmo tempo, além do barulho em casa devido a
varias pessoas participando de reunides” (Participante, 2025). Dessa forma, mesmo em
situagdes favoraveis, o ensino remoto emergencial trouxe a tona desafios que exigiram
adaptagdes.

A disparidade entre os grupos educacionais € clara. Alunos da UNIFEI contaram
com mais apoio tecnoldgico, enquanto seus educadores ficaram sem suporte. No ensino
fundamental e médio, tanto na rede municipal quanto estadual, estudantes e professores
também encontraram obstaculos devido a auséncia de politicas publicas eficazes.

As instituicdes publicas, historicamente carentes de investimentos em
infraestrutura tecnologica, ndo conseguiram atender adequadamente todos os estudantes
durante as aulas on-line. A falta de agcdes governamentais eficazes voltadas a ampliagao
da conectividade e ao fornecimento de recursos digitais manteve uma parcela da
populacdo estudantil excluida do processo de aprendizagem, revelando um obsticulo
estrutural a democratizacdo do ensino. O estudo evidencia a possibilidade de um melhor
planejamento eficaz por parte das institui¢des e de apoio governamental adequado. A falta
de plataformas apropriadas, de iniciativas consistentes de inclusao digital e de recursos
publicos comprometeu a adaptacao ao ensino remoto emergencial. Entre os depoimentos
dos docentes, destacam-se falas como: “O ensino remoto foi imposto sem estrutura
adequada, prejudicando o aprendizado dos alunos” (Participantes, 2025) e “Nao houve
investimento suficiente para garantir que todos tivessem acesso a tecnologia necessaria”

(Participantes, 2025). Essa conjuntura evidenciou a fragilidade das politicas de inclusao
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digital no pais, aprofundando as desigualdades educacionais ja existentes.

Por fim, foram destacados desafios emocionais enfrentados por alunos e
professores, incluindo ansiedade, estresse e pouca participagdo, principalmente pela
caréncia de suporte psicologico e pela falta de mediagao familiar apropriada. Ademais, a
auséncia de valorizagdo do trabalho dos professores intensificou a sensacdo de frustragao
e isolamento. Muitos educadores revelaram a percep¢ao de estarem “lutando sozinhos”

frente a um cenario desafiador e pouco acolhedor.

5.6. Impactos psicossociais e desmotivaciao

Embora os aspectos emocionais ndo fossem o foco principal deste estudo, eles
surgiram de forma recorrente nos relatos de professores e alunos. A auséncia de interagao
presencial possivelmente afetou de forma negativa o engajamento dos envolvidos,
resultando em uma atmosfera pouco motivadora. O cenario da pandemia, marcado por
incertezas e perdas, intensificou o desgaste emocional dos participantes no processo de
ensino-aprendizagem. Conforme afirmou um dos docentes: “O isolamento, a falta do
contato tipico de uma sala de aula, a preocupagdo com a saide e o clima geral de
sofrimento e angustia prejudicaram o trabalho” (Participantes, 2025).

Entre os educadores, manifestou-se um sentimento de desvalorizacdo profissional
pela falta de apoio institucional. Expressoes de docentes como: "Sinto que meu trabalho
nao estd sendo reconhecido durante essa crise" (Participantes, 2025) e "Sinto que nao
estou recebendo apoio psicolégico adequado durante essa fase" (Participantes, 2025)
evidenciam o peso emocional suportado por esses profissionais. Essa carga foi
intensificada pela sobrecarga de tarefas e pela incerteza quanto ao futuro, prejudicando a
motivacao do corpo docente.

A preocupacdo com a satde, tanto pessoal quanto familiar, também levou muitos
educadores a limitar sua participag@o nas atividades ao estritamente necessario. A falta
de suporte institucional para questdoes de saide mental foi mencionada como um fator
agravante, assim como o estresse gerado por mudangas repentinas. Um professor
destacou que “o medo tomou conta, ¢ a falta de apoio dos gestores piorou muito a
situagdo, que ja era alarmante” (Participantes, 2025).

No que tange aos alunos, também surgiram relatos sobre desafios emocionais,
como ansiedade, estresse e baixa participagdo, atribuidos principalmente a caréncia de

suporte psicologico e a mediagdo familiar inadequada. Sentimentos de isolamento e
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desmotivacao apareceram com frequéncia em suas narrativas. Um estudante, por
exemplo, comentou: “Durante a COVID-19, tive muitas dificuldades para estudar [...].
Tive crises de ansiedade, meu emocional ficou horrivel, sem eu saber como lidar”
(Participantes, 2025). O distanciamento social dificultou a interacdo com professores e
colegas, afetando a constru¢do de lagos académicos e interpessoais, que sao fundamentais
para o processo de aprendizagem.

Esses fatores, embora secundérios no escopo desta dissertacdo, sdo relevantes para
compreender o impacto da pandemia na educagdo. A transi¢ao para um novo formato de
ensino, a auséncia de interacdo presencial e os desafios relacionados ao acesso a
tecnologia trouxeram obstaculos consideraveis. Tais elementos influenciaram ndo apenas
a aquisicdo de conhecimento, mas também o bem-estar de professores e estudantes,

tornando a adaptacdo ao novo ambiente educacional ainda mais complexa.

5.7. Avaliacdo dos alunos sobre a adaptacio dos professores ao ensino remoto

emergencial

A capacidade dos educadores em se adaptar ao ensino a distancia foi um aspecto
amplamente destacado pelos alunos da UNIFEIL. Muitos reconheceram o esforco de
diversos professores em incorporar novas tecnologias, como videoaulas e plataformas
virtuais. No entanto, também foram evidenciados os desafios enfrentados por alguns
docentes ao modificar suas abordagens pedagdgicas. Um dos participantes observou:
“Durante a pandemia, alguns professores se adaptaram bem [...]. Outros, no entanto,
tiveram dificuldade em adaptar-se, oferecendo aulas pouco estruturadas™ (Participantes,
2025). A falta de uniformidade nas estratégias adotadas pelos professores pode ser
considerada um fator que agravou as dificuldades no processo de aprendizagem.

Embora tenha havido variacdes na adaptagao dos professores, varios estudantes
destacaram o comprometimento dos docentes em oferecer apoio continuo. Eles
ressaltaram que os professores foram atenciosos e se mostraram disponiveis para
esclarecer duvidas, além de disponibilizarem recursos de apoio por meio de canais como
e-mail, WhatsApp e Google Meet. A maioria das avaliagdes apontou que as aulas estavam
bem estruturadas e, frequentemente, gravadas, o que possibilitou o acesso ao conteudo de
forma assincrona para aqueles que ndo conseguiam acompanhar as atividades em tempo
real. Essa abordagem esta alinhada com a estratégia de ensino remoto emergencial, na

qual a flexibilidade se configurou como um dos principais elementos para assegurar a
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continuidade do processo de aprendizagem.

Complementando essa percepc¢ao de apoio, alguns estudantes ressaltaram casos
em que educadores se destacaram pela atengdo dedicada aos alunos. Um deles comentou:
"Cito aqui principalmente a pessoa do meu orientador que sempre se mostrou preocupado
em saber como estdvamos durante esse periodo" (Participantes, 2025). Esse relato
evidencia que, além do suporte académico, a assisténcia emocional e a disponibilidade
dos professores foram essenciais para que muitos alunos conseguissem se adaptar ao
ERE.

Apesar do reconhecimento pelo esfor¢o de muitos professores, alguns alunos
relataram que, embora estivessem disponiveis, certos educadores ndo estavam
plenamente preparados para enfrentar o novo modelo de ensino, o que gerou sentimento
de frustragao, solidao e uma limita¢ao na interacao entre docentes ¢ discentes. Além disso,
surgiram relatos que evidenciam desafios estruturais no processo de adaptagao ao ensino
remoto emergencial. Houve mengdes de que o material didatico foi, em diversos casos,
transposto para o ambiente virtual sem as devidas adaptacdes, o que resultou em uma
experiéncia de aprendizado mais automatizada, superficial e desconectada da realidade
dos alunos.

Como consequéncia desse contexto de limitagcdes na interagdo e no preparo para
o ERE, muitos estudantes relataram que a auséncia do contato presencial prejudicou a
criagdo de vinculos mais proximos com os professores e colegas, impactando
negativamente a motivagdo € o engajamento nas atividades académicas. Essa falta de
contato direto, caracteristica do ensino remoto emergencial, dificultou a construgdo de
um ambiente colaborativo e de apoio, fundamental para o desenvolvimento integral dos
alunos. Dessa forma, embora as ferramentas digitais tivessem facilitado o acesso ao
conteudo, elas ndo supriram completamente as necessidades afetivas e sociais presentes

no processo educativo.
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6 CONCLUSAO

A crise de COVID-19 expds desafios sem precedentes para a educagdo brasileira,
acentuando desigualdades histéricas e a fragilidade das instituicdes publicas. As
experiéncias de alunos e professores da UNIFEI e das escolas publicas municipais e
estaduais de Itajubd, analisadas nesta dissertagdo, revelaram percepgdes distintas e
complexas sobre a adaptacdo ao ensino remoto emergencial durante esse periodo critico.

Nesse contexto, a pesquisa aprofundou-se nas dificuldades enfrentadas, que
incluiram desde lacunas no preparo tecnoldgico até o impacto negativo na saude
emocional de todos os envolvidos, que lidaram com isolamento e inseguranca. Do lado
dos educadores, observou-se uma variacdo significativa no suporte institucional.
Enquanto algumas instituicdes forneceram recursos e assisténcia pedagogica e
psicoldgica, outras demonstraram despreparo e auséncia de politicas eficazes para
garantir condi¢des basicas de trabalho. Essa disparidade, somada a sobrecarga, a falta de
formacdo para novas tecnologias e ao isolamento, tornou a experiéncia docente ainda
mais desafiadora.

Ja entre os estudantes, a realidade ndo foi diferente. Embora muitos tenham
conseguido continuar seus estudos com ferramentas digitais, uma parcela significativa
enfrentou barreiras de acesso a internet, a dispositivos e a espagos adequados. Tais
obstaculos nao apenas afetaram o rendimento académico, como também acentuaram as
desigualdades preexistentes, com alunos de baixa renda e calouros relatando os maiores
desafios e a maior necessidade de apoio institucional.

Apesar das dificuldades, o periodo pandémico também foi um catalisador para a
superagdo e a inovagao. Foram observadas a implementagao de metodologias ativas, o
uso criativo de ferramentas digitais ¢ novas formas de interagdo entre alunos e
professores. Essa "inovagdo silenciosa", nascida da necessidade, representa um dos
legados positivos do periodo, sinalizando um potencial para a transformag¢do do ensino
que nao deve ser ignorado. Essas experiéncias sinalizam uma transformagao no modo de
ensinar e¢ aprender, apontando caminhos para um sistema educacional mais resiliente e
inclusivo.

Contudo, ¢ preciso ponderar o papel dessas inovagdes. Conforme enfatiza
Rodrigues (2020), embora as TDIC ndo sejam a panaceia para os problemas educacionais,
elas podem fomentar metodologias colaborativas e relagdes mais horizontais. Ainda

assim, ficou evidente que o ensino remoto emergencial ndo substitui a riqueza da
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interacdo presencial. A forte preferéncia dos estudantes pelo retorno as aulas reforga a
importancia do ambiente fisico como espago de convivéncia, troca e formagao integral.
Diante do exposto, os achados deste estudo apontam para a necessidade imediata
de politicas publicas que priorizem o investimento em infraestrutura tecnoldgica, a
capacitacdo docente continua, a inclusao digital e o bem-estar da comunidade académica.
Nao basta apenas fornecer equipamentos, ¢ indispensavel investir em formacdo docente
continuada que integre as tecnologias a uma pedagogia critica, em infraestrutura hibrida
que prepare as escolas para diferentes cenarios € em apoio psicossocial robusto e
permanente. Afinal, apesar de serem essenciais na cultura atual, as tecnologias digitais
muitas vezes convivem com a exclusdo digital e com os problemas acentuados pela
pandemia. Portanto, como defendem Martins e Castro (2021), ¢ crucial reconsiderar de
forma abrangente a estrutura politico-pedagogica das escolas, buscando uma mudanga
educacional que se adeque mais verdadeiramente a vida dos estudantes. E fundamental
que as licdes aprendidas sirvam de alicerce para a construgdo de um sistema educacional

mais equitativo, acessivel e preparado para os desafios do futuro.

6.1. Limitacoes da pesquisa e recomendacées futuras

A pesquisa apresenta algumas limitagdes. Primeiramente, a coleta de dados foi
restrita a uma amostra de professores e alunos de uma tnica cidade, o que pode limitar a
generalizagdao dos resultados. Além disso, o estudo baseou-se predominantemente em
percepcdes subjetivas, sem andlise longitudinal para acompanhar mudancas ou avaliar
efeitos duradouros. Outro ponto ¢ que, embora a importancia das questdes emocionais
seja reconhecida, a investigacdo ndo aprofundou diagnosticos clinicos ou intervengodes
psicoldgicas especificas, abrindo espaco para futuras pesquisas interdisciplinares entre
educagao ¢ saude mental.

Diante dessas limitagdes, este trabalho abre portas para uma nova agenda de

pesquisa. Recomenda-se a realizagao de:

. Estudos longitudinais, para acompanhar os impactos de longo prazo da
pandemia na trajetéria académica e profissional dos alunos;

. Anélises comparativas com outras cidades de porte semelhante, a fim de
identificar padrdes e solugdes em diferentes contextos;

. Investigagdes aprofundadas sobre o ensino hibrido, para que as ligdes
61



aprendidas possam ser usadas na constru¢dao de um modelo que seja, de fato, inclusivo e
eficaz, superando o cardter emergencial que marcou a crise.

Ademais, estudos sobre o impacto das politicas publicas pos-pandemia e
iniciativas de intervengdo em instituigdes publicas podem fornecer subsidios valiosos
para o fortalecimento do sistema educacional, respondendo a questdes centrais como:
"Como o aluno aprende neste novo cendrio?" e "Como investir de forma eficaz na

formagao de professores para esta realidade?".
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APENDICE A - MAPEAMENTO DAS ESCOLAS PUBLICAS DA EDUCACAO
BASICA A EDUCACAO SUPERIOR DA CIDADE DE ITAJUBA/MG

Institui¢do De  Dependéncia Endereco Etapas e Porte da
Ensino Administrativa Modalidade Instituicdo
De Ensino
Oferecidas
Centro De Estadual Rua Educagao De 201 a 500
Educacao Brasopolis, Profissional matriculas
Profissional De 630, Sao
Itajuba - CEP Judas Tadeu,
CEP 37.505-
076.
CESEC Padre Estadual Travessa Educagdao De  De 501 a 1.000
Mario Penock Olegario Jovens matriculas
Maciel, 1 B, Adultos
Avenida, CEP
37.504-030.
C.LEM. Municipal Rua Alberico Educagao De 201 a 500
Desembargador Gallo, 410, Infantil, matriculas
Francisco Rebourgeon, Ensino
Pereira Rosa CEP 37.503- Fundamental
400.
C.LEM. Municipal Rua Angelo Educacao De 201 a 500
Professora Marzullo, 29, Infantil, matriculas
Geralda Santo Ensino
Ceravolo Antonio, CEP  Fundamental
Rodrigues 37.503-150.
E. M. Professor Municipal Rua Mauricio Educacao De 201 a 500
Rafael Kaiserman, Infantil, matriculas
Magalhdes 06, Boa Vista, Ensino
CEP 37.505- Fundamental
020.
E.E. Ana Laura Estadual Rua José Dias Ensino De 201 a 500
Pereira Chaves Fundamental matriculas
Sobrinho, 505,
Piedade, CEP
37.504-592.
E.E. Bardo Do Estadual Vila Mestre Ensino De 501 a 1.000
Rio Branco Sebastiao Fundamental, matriculas
Ernesto Ensino
Coelho, 0, Médio
IMBEL,
CEP 37.501-
348.
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E.E. Coronel
Carneiro
Junior

E.E. Coronel
Casimiro
Osorio

E.E. Florival
Xavier

E.E. Joao XXIII

E.E. Major
Jodo Pereira

E.E. Novo
Tempo

E.E. Professor
Antonio
Rodrigues D
Oliveira

E.E. Silvério
Sanches

E.E. Wenceslau
Braz

Estadual

Estadual

Estadual

Estadual

Estadual

Estadual

Estadual

Estadual

Estadual

Rua Doutor
Jodo de
Azevedo, 433,
Centro,
CEP 37.500-
020.

Rua José
Manso Pereira
Cabral, 329,
Sao Vicente,
CEP 37.502-
038.

Rua Pedro
Muniz, 131,
Rebourgeon,
CEP 37.503-
366.

Rua José
Joaquim, 0,
Varginha,
CEP 37.501-
144.
Avenida Paulo
Chiaradia,
405, Sao
Vicente, CEP
37.502-028.

Travessa
Olegario
Maciel, 1,
Avenida,
CEP 37.504-
030.

Rua Antdnio
Silva Branco,
0, Estiva,
CEP 37.500-
224,
Rua José Dias
Coelho, 245,
Boa Vista,
CEP 37.505-
148.
Avenida
Olegario
Maciel, 1,
Avenida,
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Ensino
Fundamental,
Ensino
Médio

Ensino
Fundamental

Ensino
Fundamental,
Ensino
Médio

Ensino
Fundamental,
Ensino
Médio

Ensino
Fundamental,
Ensino
Médio,
Educacao De
Jovens
Adultos
Educagao
Especial
Ensino
Fundamental,
Educagao De
Jovens
Adultos
Ensino
Fundamental,
Ensino
Médio

Ensino
Fundamental,
Ensino
Médio

Ensino
Fundamental,
Ensino
Médio

De 201 a 500
matriculas

De 201 a 500
matriculas

De 501 a 1.000
matriculas

De 201 a 500
matriculas

Mais de 1.000
matriculas

De 51 a 200
matriculas

De 201 a 500
matriculas

De 201 a 500
matriculas

De 51 a 200
matriculas



EM. Alcides
Faria

EM. Ana
Junqueira
Ferraz

E.M. Coronel
Silvestre

E.M. Doutor
Antonio
Salomon

E.M. Doutor
Xavier Lisboa

E.M. Durval
Braga

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

CEP 37.504-
030.

Rua Ana
Rodrigues dos
Santos, 175,
Distrito Sao
José do Rio
Manso, CEP
37.506-899.

Rodovia
Itajuba-Maria
da Fé, Km 10,

Ano Bom,
Zona Rural,
CEP 37.501-

176.

Rodovia
Itajuba-Maria
da Fé, Km 14,

Sabara,

Zona Rural,
CEP 37.506-

899.

Rua Gabriel
Rodrigues da
Silva, 251,
Cruzeiro,
CEP 37.500-
206.

Rua Doutor
Ivo Martins
Menezes, 130,
Varginha,
CEP 37.501-
173.
Estrada Ponte
Santo
Antonio-
Medicina, 0,
Zona Rural,
CEP 37.506-
899.
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Educagao
Infantil,
Ensino
Fundamental

Educacao
Infantil,
Ensino
Fundamental

Educagao
Infantil,
Ensino
Fundamental

Educacao
Infantil,
Ensino
Fundamental

Educacao
Infantil,
Ensino
Fundamental

Educacao
Infantil,
Ensino
Fundamental

Até 50
matriculas

De 51 a 200
matriculas

Até 50
matriculas

De 201 a 500
matriculas

De 201 a 500
matriculas

De 51 a 200
matriculas



E.M. Francisco
Floréncio Da
Silva

E.M. Olimpio
José Joaquim

E.M. Padre
Donato

E.M. Professor
Carmo
Cascardo

E.M. Professor
Francisco Julio
dos Santos

E.M. Professor
Francisco
Pereira
Coutinho -
CAIC

EM.
Professora
Isaura Pereira
dos Santos

E.M. Santo
Agostinho

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Rodovia
Itajuba-Maria
da Fé, Km 5,

Juru,
Zona Rural,
CEP 37.501-
176.
Avenida
Clemente
Teodoro da
Silva, 0,
Capetinga,
Zona Rural,
CEP 37.505-
183.
Rua Sebastiao
Floréncio da
Costa, 70,
Santa Rosa,
CEP 37.501-
559.
Rua Miguel

Viana, 0
Morro Chic,
CEP 37.500-

080.

Rua Sebastiao
Vieira Pinto,
112,
Anhumas,
CEP 37.502-
364.

Rua Vinte e
Dois, 116,
Novo
Horizonte,
CEP 37.505-
422,
Avenida
Wagner
Lemos
Machado,
320, Agude,
CEP 37.504-

326.
Rua Jorge
Braga, 895,
Avenida,
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Educacao
Infantil,
Ensino
Fundamental

Educagao
Infantil,
Ensino
Fundamental

Educagao
Infantil,
Ensino
Fundamental

Educagao
Infantil,
Ensino
Fundamental,
Educagao De
Jovens
Adultos
Educacao
Infantil,
Ensino
Fundamental

Educacao
Infantil,
Ensino
Fundamental

Educacao
Infantil,
Ensino
Fundamental

Educagao
Infantil,

De 51 a 200
matriculas

De 51 a 200
matriculas

De 201 a 500
matriculas

De 501 a 1.000
matriculas

De 201 a 500
matriculas

De 201 a 500
matriculas

De 201 a 500
matriculas

De 201 a 500
matriculas



E.M. Sdo Judas
Tadeu

E.M. Sao
Sebastiao

EM. Sao
Vicente De
Paulo

EM.
Teodomiro
Santiago

EM.
Wenceslau Neto

Universidade
Federal De
Itajuba -
UNIFEI

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Federal

CEP 37.504-
052.

Rua Doutor
Alvaro
Seabra, 98,
Jardim
Bernadete,
CEP 37.503-
262.
Rua Salvador
Cirilo Sales,
239, Sao
Sebastiao,
CEP 37.502-
452.
Avenida Sao
Vicente de
Paulo, 450,
Sdo Vicente,
CEP 37.502-
082.
Rua José
Joaquim, 63,
Varginha,
CEP 37.501-
144.

Rua Geraldino
Campista, 289
Vila Poddis,
CEP 37.503-
130.

Avenida BPS,
1303,
Pinheirinho,
CEP 37.500-
903

Ensino
Fundamental

Educacao
Infantil,
Ensino
Fundamental

Educagao
Infantil,
Ensino
Fundamental

Educagao
Infantil,
Ensino
Fundamental

Educagao
Infantil,
Ensino
Fundamental

Educacao
Infantil,
Ensino
Fundamental

Educagao
Superior

De 201 a 500
matriculas

De 201 a 500
matriculas

De 201 a 500
matriculas

De 201 a 500
matriculas

De 201 a 500
matriculas

De 6.000 a 6.500

matriculas

Fonte: Elaboragao Propria a partir de dados do INEP, 2023.
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APENDICE B — COLETA DE DADOS INICIAL JUNTO A SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCACAO - SEMED

Fu Jonas Henrigue Rodrigues. CPF . aluno do curso de pos-graduacio do

Programa de Mestrado em Desenvolvimento Tecnologia e Sociedade da Universidade

Federal de Itajuba (UJNIFEI), solicito junto ao nmmnicipio. informacdes relacionadas a

educacdo durante o periodo de pandemda da Covid-19. As perguntas sio listadas a seguir.

£ as respostas serdo utilizadas no desenvolvimento da minha dissertacio de mestrado no

referido Programa.

L

Em relacdo a transicdo para as aulas remotas. por favor informe quando se deu a
intermipcdo das aulas. quando se iniciaram as aulas remotas e quando se deu o retorno

as atividades presenciais nas escolas.

COnais foram os principais desafios enfrentados pelo mmnicipio nesta fransicio

educacional?

Alguma escola teve mais dificuldade na transicio para o ensino remoto ou hibrido?

CQuais foram as principais dificuldades enfrentadas?T

Houve alteracio no numero de alunos matriculados? Observou-se uma dimimiicdo no
mimero de matriculas em 20200 2021 e 2022 em relacido ao periodo anterior a

pandemia?

Como ¢ composto o servico de psicologia nas escolas da prefeitura? A equipe

aumenton durante ou apds o periodo de pandenuia?

0 servico de psicologia nas escolas registron aumento na demanda por ajuda durante
e apos a pandemia? (uais foram os principats impactos psicoldgicos da fransicdo para

0 ensino remoto nas criancas. pais e professores?

Houve alguma alterac3o significativa no nivel de aprovacio/reprovacio dos alunos
durante o periodo de ensino remoto e hibrido em comparacdo com o periodo anterior

i pandennia’?

Juais medida foram implementadas para apoiar o ensino infanfil e fundamental
durante a pandemia. por favor descriminar?
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Algum professor relaton ter nmita dificuldade com a transigdo para © ensino remofto

ou hibrido? Quais foram os principais desafios enfrentados pelos professores?

. A prefeitura oferecen algum tipo de capacitagdo ou apoio financeiro para oS

professores relacionados ao ensino a distancia emergencial?

. Em relagdo a tecnologia. algum tipo de programa municipal fol implementado com os
professores e alunos. relacionados ao acesso a comyputadores'tabletes e acesse a

internet de gualidade?

2. Quais estratégias foram adotadas para manter as criancas motivadas e envolvidas

durante o ensino remoto e hibrido?

. QJuais foram os efeitos da falta de interagdo presencial entre alunos e professores na

aprendizagem das criangasT

4 Como a disponibilidade de recursos fecnologicos influencion a capacidade das

criangas de acompanharem o ensine remoio?

. Howve diferencas no desempenho académico entre os alunos que fiveramn Acesso

adeguado a tecnologia e agueles que ndo tiveram7?

. De ¢ue forma a flexibilidade introduzida pelo ensino remoto pode ser incorporada de

maneira positiva no sistema educacional infantil e fundamental?

. QJuais sdo os desafios de mfraestruiura que precisam ser superados para garanfir a

qualidade do ensino remoto e'ou hibrido no futuro?

- Como os professores adaptaram seus méetodos de ensino para atender as necessidades

individuais das criancas durante a pandemia?

-Quais sdo os possiveis impactos de longo prazo que a intermupgdo causada pela
COVID-192 pode ter na educacdo infantil e fundamental?

-Que estratégias estio sendo consideradas para preencher ¢uaisquer lacumas de

aprendizado que possam ter surgido durante a pandenua?

- Houve nma mndanca nas preferéncias dos professores em relacdo ao ensino presencial

£ a0 ensino remoto”

- Quais foram as principais licdes aprendidas com a pandemia que podem influenciar a
forma como a educacio € conduzida no firmro?
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Eu Jonas Henngue Fodngues, CPF |

APENDICE C - COLETA DE DADOS INICIAL JUNTO A
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ENSINO - SRE

. ahmo do curso de pos-graduacio do

Programa de Meswrado em Desenvolvimento Tecnolegia e Seciedade da Universidade

Federal de Itajuba (UMIFEIL). sclicito junte ac estado. informagdes relacionadas a

educacio durante o pericdo de pandemia da Cowvid-19. As perountas sdo listadas a seguir.

e as respostas serdo utilizadas no desenvolvimento da minha dissertagio de mestrade no

referido Programa.

[

Lid

!\.l'l

-

Em relagdo a framsigio para as aulas remotas, por faver informe cquando se den a
mterrupgio das aulas, quande se miclaram as aulas remotas e gquando se deu o retomo

as atividades presenciais nas escolas estaduais.

Quais foram os principais desafios enfrentados pelo escolas estaduais nesta ransicio

educacional?

Alguma escela teve mais dificuldade na transicie para ¢ ensine remoto ou hibride?

CQuats foram as principais difieuldades enfrentadas?

Houve alteracio no mimero de alunos matmculados? Observou-se tma dinnmui¢éo no
nimere de matriculas em 2020, 2021 e 2022 em relacdo ao periode anterior a
pandeniia?

Como é composto o servigo de psicologia nas escolas do estado” A equipe aumenton

durante ou apos o periodo de pandemia?

0 servico de psicologia nas escolas registron aumento na demanda por ajuda durante
e apos a pandemia? Cruais foram os principais impactos psicologicos da transicio para

© eNsine remote Nas criangas, pais e professores?

Houve alguma alteragio sigmificativa no nivel de aprovacaoTreprovacio dos alunos
durante ¢ periodo de ensine remoto e hibride em comparagio com o periedo anterior

a pandemia’

8. Quas medida foram mmplementadas para apolar a educacdo basica durante a pandemia.

por favor descriminar?
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O Algum professor relatou ter nmita dificuldade com a transicdo para o ensino remoto

ou hibrido? Quats foram oz principais desafios enfrentados pelos professores?

10. O estado ofereceu algum tipo de capacitacdo ou apoio financeiro para os professores

relacionados ao ensino a distincia emergencial?

11. Em relacdo a tecnologia. algnum tipo de programa nmmmicipal foi implementado com os
professores e alunos, relacionados ao acesso a comyputadores/tabletes e acesse a

internet de cualidade?

12 Ouais estrateégias foram adotadas para manter as criancas motivadas e envolvidas

durante o ensino remoto e hibrido?

13 OQuais foram os efeitos da falta de interacio presencial entre alunos e professores na

aprendizagem das criancas?

14 Como a disponibilidade de recursos tecnologicos influencion a capacidade das

criancas de acompanharem o ensino remoto?

13 Houve diferencas no desempenho académico entre os alunos que tiveram acesso

adequado a tecnologia e agqueles que ndo tveram?

16. De que forma a flexibilidade introduzida pelo ensino remoto pode ser incorporada de

maneira positiva no sistema educacional estadual?

17, Quais =30 os desafios de infraestrutura que precizam ser superados para garanfir a
qualidade do ensino remoto e/ou hibrido no futuro?

15. Como os professores adaptaram seus meétodos de ensino para atender as necessidades

mdividuais das criancas durante a pandemia”

19 Quais sdo os possivels impactos de longo prazo que a mtermpgio cansada pela
COVID-12 pode ter na educacio estadual?
200 Que estratégias estio sendo consideradas para preencher quaisquer lacunas de

aprendizado que possam ter surgido durante a pandeniia?

21. Houve uma nmidanca nas preferéncias dos professores em relacio ao ensino presencial

€ 30 ensino remoto?

22 Qmais foram as principais ligdes aprendidas com a pandemia que podem influenciar a
forma como a educacio € conduzida no firuro?
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APENDICE D - COLETA DE DADOS INICIAL JUNTO A OUVIDORIA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA - UNIFEI

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao
Detalhes da Manifestacao

Dados Basicos da Manifestagio

Tipo de Manifestacdo: Acesso a Informacao

Esfera: Federal

NUP: 23546.077072/2023-88
Org3o Destinatario: UNIFEI — Universidade Federal de Itajuba
Org&o de Interesse:

Assunto:  Coronavirus (COVID-19)
Subassunto:
Data de Cadastro:  31/08/2023
Situacdo: Cadastrada
Data limite para resposta:  20/09/2023
Canal de Entrada: Internet

Modo de Resposta: Pelo sistema (com avisos por email)
Registrado Por:  Orgdo

Tipo de formulario: Acesso a Informacdo

Teor da Manifestagao

Resumo: Solicito informacdes junto a universidade para analisar o
impacto da covid-19 em relacdo a educacao dos alunos
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Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao
Detalhes da Manifestacao

Proposta de melhoria:

Municipio do local do fato:

Prioridade para os alunos ingressantes em 2019, que
estudaram um ano em regime normal e, posternormente (2020

e 2021), em formato remoto.

1 Quais os cursos disponiveiz pela universidade no periodo de
pandemia?

2 Todas as vagas disponiveis para matricula de 2019 a 2023
foram preenchidas? Se ndo, guais as dificuldades observadas?
3 Qual a gquantidade de matriculas de 2019 a 2023, referente a
aluncs do ensino meédio pdblico e privado?

4 Algum curso teve seu andamento prejudicado com o periodo
pandémico? Quais?

5 Algum curse teve mais dificuldade na transigBo para o RTE?
Quais dificuldades?

& Tivemos alteragdo no ndmero de alunocs matriculados?
Houve diminuig&o no ndmere de matriculas em 2020.2, 20211
e 2021.2 em relagdo ao periodo anterior & pandemia?

7 Como & composto o servigco de psicologia da UNIFEI? Equipe
aumentou durante ou posteriomente ao periodo de pandemia?®
8 O servico de psicologia registrou aumento de s-::lin:itagéo de
ajuda durante e apds a pandemia? Quais foram o= impactos
peicologicos da fransigdo para o ensino remoto nes aluncs &
professores?

9 Em relagdo a 2019, o nivel de aprovaciolreprovag&o nas
disciplinas sofreu alguma alteragdo durante o RTE?

10 Alguns cursos permitem a distribuicdo de kits, como nos
cursos de eletrdnica e computag&o. Que outras agdes
institucionais foram disponibilizadas?

11 Algum professor teve dificuldade com a transigSo para o
RTE?

12 A UNIFEI promoveu algum tipe de capacitag&o ou ajuda de
custo para os professores relacionados a pandemia?

13 Quais estratégias foram adotadas para manter og alunos
motivados e envolvidos durante o ensino remoto?

14 Quais foram os efeitos da falta de interacdo presencial entre
o2 alunos e os professores na compreensao do conteddo?

15 Como a disponibilidade de recursos tecnoldgicos influenciou
a capacidade dos alunos de acompanhar o ensing remoto?

16 Houve uma diferenga no desempenho académico entre os
estudantes que tiveram acesso adeguado a tecnologia e
aqueles que ndo tiveram?

17 De gue forma a flexibilidade introduzida pelo ensino remoto
pode ser incorporada de maneira positiva no sistema
educacional?

18 Quais sao os desafios de infraestrutura gque precisam ser
superados para garantir a qualidade do ensino remoto no
futurc?

19 Como os professores adaptaram seus métodos de ensino
para acomodar as necessidades individuais dos alunos durante
a pandemia?

20 Quais sdo os impactos de longo prazo gue a intermmupgéo
causada pela COVID-19 pode ter na progressio académica
dos estudantes?

21 Que estratégias estdo sendo consideradas para reverter
quaisquer lacunas de aprendizado que possam ter surgido
durante a pandemia?

22 Houve uma mudanga nas preferéncias dos alunos em
relac@o ao ensino presencial & ao ensino remoto?

23 Quais foram as lipdes aprendidas com a pandemia gue
podem influenciar a forma comeo a educagio & conduzida no
futuro?
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APENDICE E — QUESTIONARIO DIRECIONADO AOS ESTUDANTES DA
UNIFEI

Pesquisa (08 perguntas) Covid-19 e
educacao - UNIFEI

A CONCEPGCAO DE ALUNOS E DE PROFESSORES SOBRE A EDUCAGAO EM TEMPOS DE
COVID-19: UM ESTUDO SOBRE AS ESCOLAS PUBLICAS DE ITAJUBA

* Indicates required question

Email

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO *

@ unire
=4 e

TERMID DE CONSENTIMENTD LIVRE E ESCLARECIDD

Solicilamos o sua sulonzacio para parlidpar, coma volurbinio(a), da pesgusal “A CONCEPGAD DE ALUNDS E DE PROFESSORES SOBRE A
EDUCAGAD EM TEMPOS DE COVID-15; Um estudo sebre as escolas publicas de Najuba,”

Esla pesqusa & da resporeablidade do () pesgussdor 1al JOHAE HEMRIQUE RODRWGUES, Teledons (35) SBDE0S-1T45, e-mail
jonas dehfboullook.com pars contalo do pesguisador responsdvael (ncisive para ligagies 5 cobiar) & esld b & orentacio do D AniSni
Fambeoni de Souss & Ona, Denise Pering de Alcantan Femae

¥p Soahora seed asdarocadd (a) s0bnd quakiuer divida o rospeiio oo sud pamaEpachs na posguisa. Aporas quoncd Wedos oo erclaiecimenions M
daelos @ o'a Senborfa coneatdar e lazer pame do eslieloe

v Senhors ealary oo para decids om parliEpas ou nis desla pesguna, Capo nie scemle, ndo havers penbum problerna, pos desaslie de parlicps: @
urn diteito seu. Casoe nAo cancorda, nie haverd penalagio, bem coma sera possivel retinan o corsentimanto am clalue lase da peeguies, BEmbem
sem nerhuma penabdade

INFORMAGOES SOBRE & PESOUISA;
RISCOS direfos pard © responsiel ¢ para 08 veluntiros. ndo hd renbum s predo, mes solictmes suloise;io,

Ag infmiagian destn pREGUEE SRrE0 confidanclak & perko divilgadas agenas am avanhos ou publicacies clentificas, ndo hewends entiicacso dos
woluntarias, a rda ser anire o5 responsavels pelo esteda, sendo assegurade o sigho sobre a parfcipagdo dala volundana {a). Os dados coletsdos nests
pemina foarfo srmarenados em amguivo pessaal, ssb s reaponsahiidads do peequissdar, acima informada, pelo peiodo ménima de 05 arae

O (&} senhar (a) nae pagad nada & nem eceberd nenfam pEgamenio para particpar cesta pesguisa, pols deve son de fomna voluntana, mas fica
Larnbrim garantica 3 indenizacdo em s de danos, conprovadamente decorentes da participa na piguEl. confeme decsio judcil ou
exlrapidicaal. Se bouyver pecrssidade, ad deapeias para 4 patcipachs i Aavirelas pelos s i ua sord alprecds assskincs
niagral, Inediala @ graluia, pals tempse qua 1or necassans @m caso de dancs decormantes dasta pescuka.

COMSENTIMENTO PARA A PARTICIPACAD DOy A) 'l'ﬂLIJN-T.*.EIﬂ[A:l
Eu. autorizo a mnha parftcipagio no estuto: “& CONCEPGAD DE ALUNOS € DE PROFESSORES SOBRE A EDUCAGAD EM TEMPOS DE
COVID-18; Um esluido sobre &% escolas piblicas de Majubd.”, somo voluntaraial Fui devdamente mlormadoial o esslrecidoia) pelo pesquissdar

soife @ pesquisa, o procedimenlas nela ervolddos, ASSM CoMa O pOSSVES MBons & benelicos decormentes da pamcipagio defe (a) Foabme
garanido que pusso relirarn o mew consenlimena 2 qualguer momento, Som que Ko e J qualguen penalidace para mim.

D EU AUTORIZO MINHA PARTICIPAGAO, COMO VOLUNTARIO(A), DA PESQUISA.
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A CONCEPGAO DE ALUNOS E DE PROFESSORES SOBRE A EDUCAGAO EM

TEMPOS DE COVID-19: UM ESTUDO SOBRE AS ESCOLAS PUBLICAS DE ITAJUBA

1) Qual é a renda mensal de sua familia em relacéo ao salario minimo? *

O Menos de 1 =alario minimo por pessoa (menos de R51.412)
Entre 1 e 2 salarios minimos por pessoa (R$1.412 a R§2.824)
Entre 2 e 3 salarios minimos por pessoa (RS2.824 a R54.236)

Entre 3 e 5 salarios minimos por pessoa (R$4.236 a RS§7.060)

O O O O

Mais de 5 saldrios minimos por pessoa (mais de R57.060)

2) Vocé reside em drea urbana ou rural? *

O Urbana
O Rural

3) Como vocé descreveria sua experiéncia pessoal em relacdo a educacdo *
durante o periocdo da pandemia de COVID-197 Quais foram os principais desafios
que voceé enfrentou?

Your answer

4) Durante as aulas emergenciais, selecione quais o0s recursos tecnologias *
educacionais vocé teve acesso para dar continuidade aos estudos?

Aulas Virtuais

Materiais Digitais
Plataformas de Aprendizado
Computadores ou Tabletes

Acesso adequado a Internet

Other:

O 00000
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5) Durante o periodo da pandemia, como foi 0 apoio que vocé recebeu da UNIFEL *

Your answer

6) Quais sdo os principais desafios gue vocé enfrenta devido & falta de acessoa *
tecnologia na pandemia?

Your answer

7) Como vocé descreveria seu acesso a internet e computadores para fins *
educacionais, durante a crise da Covid-197

O Ruim
O Bom
() otimo

8) Por favor, sinta-se a vontade para fornecer quaisquer respostas ou comentarios
adicionais sobre o tema em discussdo neste espaco aberto.

Your answer
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APENDICE F - QUESTIONARIO DIRECIONADO AOS PROFESSORES DA
REDE PUBLICA DE ITAJUBA DA EDUCACAO BASICA AO SUPERIOR

Pesquisa (10 perguntas) Covid-19 e
educacao - UNIFEI

A CONCEPGAO DE ALUNOS E DE PROFESSORES SOBRE A EDUCAGAO EM TEMPOS DE
COVID-19: UM ESTUDO SOBRE AS ESCOLAS PUBLICAS DE ITAJUBA

* Indicates required question

Email

Cannot pre-fill email

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO *

Gy unirE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDD

Solicilamas o sua auloieacdo para parlidpar, oena voluri@nofa ). da pesousa: "A CONCEPCAD DE ALUNOS E DE PROFESSDRES SOBRE A
EDUCACAD EM TEMPOS DE COVID-19: Um esfude sobre a5 escolas pablicas de Hajuba.”

Esla pesquisa & da resporeabidace do (a) pescubkador (a) JOMAE HENRIQUE RODRIGUES, Telkdone (3% S9980:5-1743, ec-mal
jona= drhioutionk.com para contato do pesquisador responsavel (incusive para ligagies a cobrar] & esta sob a orientacio do O AntSnio
Zambwoni de Sousa @ Dia. Denise Pagira de Moantars Ferraz.

Qg Senhorda serd esdarecido a) sobre gualeuer duvida a respeiio de sua partcipagio na pesquisa. Aperas quanco odos os esclarecmenios forem
dados ¢ oa Sanhor's concondar em lazer parte do esludo.

Caso nde soebe, ndo hawerad nentum problemna, pos desslin de parlidpa &
{ase da pesguisa, tambem

Ofa Senhorfa ostara e para decide om participas ou ndo desla pesdguls
um direito seu. Cass nio cancorde, ndn ha penalragio, bem coma sera possivel retirar o coneentimento em ol
sem pankumg peraldade,

INFORMACOES SORRE & PESOUISA:
RISCOS drctos para o Mesporsad o parn o8 velurbinas: nia ha rerbum dsss prevo, mes solotamoes sulaisgho

@ ml-p A E ||uk| uul..»:h Mll'rLl P
rn:w;.l.*n "&..r..'n AMEFENEINE a Anguivo pRasaal, sob & rsponeahildada -1-" mr.q Immr ACIMA Infermen, pele parioda menime da 05 AR

O [} senhor (a) rde pagard nada e rem receberd nerhum pegamento para parlicpar desta pesquisa, pols deve ser de fooma voluntania, mas fica
aibdm garentda a indenzacio o caos de danop, comproviadaments focomonies do paMaEpachc na pisloiiEg. Conorme decmBn judscil oy
el So houver neorss idade, & despeses fas & pabcipagin senda assuredas pelos posquisadones, assim como serd oleecds assEilnca
imingral, Mmediata & gratuita, peka fempo que for necessano @m casa de danos decormentes desta pesguisa.

CONSENTIMENTO PARA A PARTICIPACAD DD{A] 'l'ﬂLIJHTl:.RID[A:I
Eu, autoiizo a mnfa patcipagio no estudo: "4 CONCEPGRAD DE ALUNOS E DE PROFESSORES SOBRE A EDUCAGAD EM TEMPOS DE
COVID-19: U estudo sobre &5 ¢scolas piblicas de Majubd.”, como valunlarsia), Ful dovdemente informadala) e esclarecidola) pelo pesquissdor

sabre @ pesquisa, o procedimenios nela envolddos, AssM coma as possivels oos & benelicos decormenies da pamoipagio dele (a) Fobme
garanddo que posso reliiEn o meu consenlimento a quakguer momenlo, sem que Slo leve a qualkguer penalidace para mim.

D EU AUTORIZO MINHA PARTICIPACAQ, COMO VOLUNTARIO(A), DA PESQUISA.
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A CONCEPGAO DE ALUNOS E DE PROFESSORES SOBRE A EDUCAGAQ EM

TEMPOS DE COVID-19: UM ESTUDO SOBRE AS ESCOLAS PUBLICAS DE ITAJUBA

1) Em qual nivel de educacdo vocé atua? *

Fundamental
Medio

Graduagdo

o000

Pds-graduacio

2) Qual sua idade? *

O Menos de 30 anos
O 30 a 3% anos
O 40 a 49 anos
O 50 a 59 anos

O Acima de 60 anos

3) Vocé reside em drea urbana ou rural? *

O Urbana
O Rural

4) Como vocé descreveria sua experiéncia pessoal em relagdo & educacéo *

durante o periodo da pandemia de COVID-197 Quais foram os principais desafios
que vocé enfrentou?

Your answer
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5) Em termos de recursos tecnolégicos disponiveis, como a escola/universidade *
publica e privada se diferenciaram na resposta & pandemia em Itajuba?

Your answer

6) Durante as aulas emergenciais, selecione quais os recursos tecnologias *
educacionais vocé teve acesso para dar continuidade as aulas?

Aulas Virtuais

Materiais Digitais
Flataformas de Aprendizado
Computadores ou Tabletes

Acesso adequado a Infernet

Other:

O 00000

7) Durante o periodo da pandemia, como foi o apoio que vocé recebeu de sua *
escola/universidade?

Your answer

8) Quais sdo os principais desafios que vocé enfrentou devido a falta de acessoa *
tecnologia na pandemia?

Your answer
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9) Como vocé descreveria seu acesso a internet e computadores para fins
educacionais, durante a crise da Covid-197

O Ruim
) Bom
() otimo

10) Por favor, sinta-se a4 vontade para fornecer quaisquer respostas ou
comentarios adicionais sobre o tema em discussdo neste espaco aberto.

Your answer
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