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RESUMO

Este estudo analisa o sistema de arrecadagdo e fiscalizagdo do Imposto Sobre Servigos de
Qualquer Natureza (ISSQN) na Secretaria de Fazenda do Municipio de Monsenhor Paulo/MG,
sob a perspectiva da Teoria Ator-Rede (TAR). O objetivo geral ¢ compreender as relagdes
sociotécnicas envolvidas na constituicao das redes do sistema de arrecadacao ¢ fiscalizagao do
ISSQN no referido municipio, especialmente diante da crescente digitalizacdo das obrigacdes
tributarias. A pesquisa investiga como essas interagdes moldam praticas administrativas,
relacdes de poder e a estrutura da rede arrecadatoria, examinando de que forma a informatizacao
fiscal, por meio da plataforma ISSWeb, reconfigura papéis, praticas institucionais e relagdes de
poder no campo tributario municipal. O referencial tedrico adotado ¢ a Teoria Ator-Rede,
desenvolvida por Michel Callon, Bruno Latour e colaboradores, € a metodologia empregada ¢
a Cartografia das Controvérsias, com vistas a mapear atores humanos ¢ ndo humanos, suas
interagdes e os pontos de tensdo emergentes do processo de arrecadagdo. O percurso
metodoldgico estrutura-se em cinco etapas: (i) revisdo bibliografica acerca da arrecadagao
tributaria, plataformas digitais e TAR; (ii) observacdo direta do sistema de arrecadacdo
municipal, com énfase no funcionamento do ISSWeb para emissdo de notas fiscais e
declaragdes; (iii) realizacao de entrevistas semiestruturadas com fiscais de tributos, contadores
e contribuintes, destinadas a captar percepcdes, disputas e negociagdes em torno do uso das
plataformas digitais; (iv) analise e mapeamento das controvérsias, com identificagcdo dos pontos
de conflito, divida e negociagdo entre os atores ¢ das formas pelas quais eles se mobilizam,
resistem ou se alinham; e (v) constru¢do da rede de actantes e descrigdo dos resultados,
integrando atores humanos e ndo humanos e evidenciando interdependéncias, papéis
desempenhados e influéncias reciprocas. As fontes de pesquisa compreendem legislagdes
federal e municipal, registros administrativos, documentos técnicos e relatos coletados nas
entrevistas. Os resultados indicam que o ISSQN, para além de sua funcdo arrecadatéria estrita,
opera como elemento de organizagdo social, configurando-se em uma rede hibrida que articula
dispositivos legais, tecnologias fiscais e atores sociais. Ao final, a pesquisa pretende oferecer
uma descricao densa dessas interagdes e contribuir para a compreensao do papel da tributagao
municipal na autonomia financeira de pequenos municipios, bem como para o debate mais
amplo sobre os efeitos sociotécnicos da digitalizagdo na administragdo publica.

Palavras-chave: ISSQN; Tributacdo Municipal; Teoria Ator-Rede; Redes Sociotécnicas;
Digitalizacao Fiscal.



ABSTRACT

This study analyzes the tax collection and inspection system of the Tax on Services of Any
Nature (ISSQN) within the Finance Department of the Municipality of Monsenhor Paulo/MG,
under the perspective of Actor-Network Theory (ANT). The general objective is to understand
the sociotechnical relations involved in the constitution of networks of the ISSQN collection
and inspection system in the aforementioned municipality, particularly in light of the growing
digitalization of tax obligations. The research investigates how these interactions shape
administrative practices, power relations, and the structure of the collection system, examining
how tax digitalization, through the ISSWeb platform, reconfigures roles, institutional practices,
and power relations in the municipal tax field. The theoretical framework adopted is Actor-
Network Theory, developed by Michel Callon, Bruno Latour, and collaborators, and the
methodology employed is Controversy Mapping, aimed at mapping human and non-human
actors, their interactions, and the tensions emerging from the collection process. The
methodological path is structured in five stages: (i) literature review on tax collection, digital
platforms, and ANT; (ii) direct observation of the municipal collection system, focusing on
ISSWeb operations for issuing invoices and tax declarations; (iii) semi-structured interviews
with tax auditors, accountants, and taxpayers, aimed at capturing perceptions, disputes, and
negotiations around the use of digital platforms; (iv) analysis and mapping of controversies,
identifying conflicts, doubts, and negotiations among actors and the ways in which they
mobilize, resist, or align; and (v) construction of the network of actants and description of
results, integrating human and non-human actors and highlighting interdependencies, roles, and
reciprocal influences. The research sources include federal and municipal legislation,
administrative records, technical documents, and interview reports. The results indicate that
ISSQN, beyond its strictly fiscal function, operates as an element of social organization,
materializing as a hybrid network that articulates legal frameworks, tax technologies, and social
actors. Ultimately, the study aims to provide a dense description of these interactions and
contribute to the understanding of the role of municipal taxation in the financial autonomy of
small municipalities, as well as to the broader debate on the sociotechnical effects of
digitalization in public administration.

Keywords: ISSQN; Municipal Taxation; Actor-Network Theory; Sociotechnical Networks;
Tax Digitalization.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho, apresenta uma andlise do sistema de arrecadagdo e fiscalizagdo do
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN) na Secretaria de Fazenda do Municipio
de Monsenhor Paulo. Sob a otica da Teoria Ator-Rede (TAR), a pesquisa busca mapear a
complexa interacdo entre os diversos actantes, humanos ¢ ndo humanos, que compde esse
cenario.

Historicamente, o Estado desempenha papel protagonista na promog¢dao do
desenvolvimento por meio de politicas publicas e investimentos estratégicos que visam a
inclusdo social ¢ o bem-estar coletivo. Para sustentar essa estrutura, a arrecadagdo de receitas
publicas revela-se o alicerce fundamental para a manuten¢do da maquina estatal e a prestacao
de servicos publicos (NABAIAS, 1997).

Nesse sentido, a tributagdao transcende a mera transferéncia de recursos. Conforme
defende Sen (2010), o direcionamento estatal de recursos para areas-chave como satde e
educacdo ¢ o que garante a igualdade de oportunidades. Dowbor (2020) reforca essa perspectiva
ao posicionar o sistema tributdrio como um instrumento de reducdo de desigualdades e
promocao de justi¢a social, condicionando o sucesso das economias globais a uma distribuicao
equilibrada dos recursos. Assim, a arrecadacio ¢ o mecanismo que materializa os objetivos do
Estado Democratico de Direito, especialmente em contextos de profundas disparidades
socioecondmicas como o brasileiro.

No ordenamento juridico-tributario nacional, a relagdo entre Fisco e contribuinte ¢é
mediada por um conjunto de deveres instrumentais. Além do pagamento do tributo, cabe ao
cidaddo o fornecimento de informagdes, como emissdo de notas fiscais e declaragdes, que
subsidiam o controle da arrecadacio (JANINI, 2013). E neste ponto que a tecnologia assume
papel central: ela ndo ¢ apenas uma ferramenta neutra, mas um componente moldado por
processos sociais que redefine as normas de conformidade fiscal.

A tecnologia assume papel estratégico ao automatizar processos que elevam a precisao
do fisco na arrecadacao e fiscalizagdo. Na medida em que os sistemas tributarios digitais sao
constituidos no interior de estruturas sociais especificas — e ndo a margem delas —, o ISSWeb
materializa ndo apenas objetivos técnico-administrativos, mas também escolhas politicas e
relagdes de poder que atravessam a gestao municipal. Assim, a digitalizagao nao busca apenas
a eficiéncia operacional, mas traduz diretrizes politicas de rigor fiscal e reducao de fraudes em

mecanismos automatizados de controle.
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A reconfiguracdo das formas de intera¢do entre contribuintes e Fisco, produzida pela
introducdo de plataformas digitais nas obrigacdes tributarias, tem alterado os padrdes de
cumprimento e satisfagdo dessas obrigacdes. Ao adotar sistemas digitais e programas de
automagao, a Administragao Publica ganha ferramentas poderosas para monitorar e auditar os
contribuintes de forma mais precisa e em tempo real, podendo analisar grande volume de dados
de forma rapida e eficiente, identificando eventuais irregularidades fiscais. Essa mudanga
potencializa a capacidade de fiscalizacdo de forma geométrica, ampliando a eficiéncia na
deteccao de fraudes e na aplicagdao das normas tributarias.

Mais do que uma resposta a necessidade de modernizacdo, a ado¢do de novas
tecnologias pelo Estado funciona como uma ferramenta estratégica para otimizar o ingresso de
receitas e aprimorar o rigor fiscal. E nesse panorama que este trabalho se situa, dedicando-se a
investigar as consequéncias da digitalizagdo dos deveres instrumentais aplicados ao ISSQN,
compreendendo-a como um marco na transformacao da gestdo tributaria municipal.

Diante desse cenario, emerge a seguinte questao: de que maneira se constituem as redes
sociotécnicas no sistema de arrecadacao do ISSQN em Monsenhor Paulo e como os papéis dos
atores sdo definidos e reconfigurados ao longo desse processo? Assim, torna-se relevante
investigar, sob a 6tica da TAR proposta por Michel Callon, Bruno Latour e outros, como as
relagdes sociais moldam — e sdo moldadas por — essas tecnologias fiscais, especialmente em
contextos locais como o do municipio de Monsenhor Paulo/MG, onde a realidade institucional
e sociotécnica apresenta caracteristicas particulares que desafiam as abordagens tradicionais do
direito tributario.

O presente estudo tem como objetivo examinar as relagdes sociotécnicas envolvidas na
constituicdo das redes do sistema de arrecadacdo e fiscalizagdo do ISSQN no municipio de
Monsenhor Paulo/MG, a luz da TAR, busca-se compreender como os atores, suas identidades
e interacdes sdo construidos e reconstruidos no contexto de um processo dindmico e continuo.

Especificamente, busca-se: (i) compreender de que modo as redes sociotécnicas se
constituem e operam no contexto do ISSQN no municipio de Monsenhor Paulo, evidenciando
as interagdes entre normas, sistemas digitais e praticas administrativas; (ii) analisar como os
papéis dos diferentes atores — humanos e ndo humanos — sdo definidos, negociados e
constantemente reconfigurados no interior dessas redes; e (iii) investigar como as relagdes
sociais, institucionais e tecnoldgicas se influenciam mutuamente, moldando e sendo moldadas
pelas infraestruturas digitais de arrecadagdo e fiscalizacdo, especialmente em um contexto de

um pequeno municipio, onde as dindmicas locais adquirem relevancia singular.
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2. CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA
Instituido pelo art. 156 da Constituicdo Federal de 1988 e regulamentado pela Lei

Complementar n° 116/2003, o ISSQN configura-se como uma das principais fontes de receita
municipal. Sua importancia ¢ vital para a autonomia financeira dos municipios, permitindo que
as gestoes locais planejem politicas adaptadas as demandas de sua comunidade sem a
dependéncia exclusiva de transferéncias da Unido ou dos Estados.

A relevancia do poder local, como destaca Dowbor (2012), reconhece a autonomia das
cidades para formular e executar politicas de acordo com suas necessidades especificas, tende
a produzir uma administracdo mais eficiente e responsiva, enquanto permite que os governos
centrais concentrem esfor¢os em questdes estruturais de longo prazo. Assim, a moderniza¢ao
da gestdo do ISSQN ndo deve ser vista meramente como uma inovag¢ao administrativa, mas
como um elemento que altera as dindmicas de poder e fortalece a governanga municipal.

Além de sua natureza arrecadatdria (caréter fiscall), o imposto também possui carater
extrafiscal, atuando como ferramenta de regulacdo econdmica. Através do manejo de aliquotas,
o municipio pode incentivar setores estratégicos para o desenvolvimento sustentavel local ou
desencorajar atividades menos prioritarias, consolidando o ISSQN como um pilar da
organizagao social e do planejamento urbano.

Monsenhor Paulo ¢ um municipio de pequeno porte, tanto em termos populacionais
quanto territoriais, caracteristica que condiciona de maneira significativa sua estrutura
administrativa, fiscal e financeira. De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o municipio possui area territorial de 216,5 km? e contava, em 2022, com
uma populacdo estimada em 8.340 habitantes. Esse perfil demografico reduzido impde desafios
especificos a gestdo publica local, especialmente no que se refere a geragdo de receitas proprias
e a capacidade de financiamento das politicas publicas municipais.

Nesse contexto, o ISSQN assume papel estratégico na sustentabilidade fiscal da
municipalidade. Conforme dados disponibilizados pela Prefeitura Municipal no Portal da
Transparéncia (2026), no exercicio financeiro de 2025 o Municipio arrecadou R$ 1.574.445,64
a titulo de ISSQN, o que corresponde a aproximadamente 30,38% da arrecadagdo propria de

impostos, cujo total atingiu R$ 5.181.226,66. Embora esse montante represente apenas 4,35%

L A fiscalidade refere-se a funcfo tradicional dos tributos de angariar fundos necessarios para o funcionamento
estatal e a provisdo de servigos publicos. Ja a extrafiscalidade, destaca o papel dos tributos como instrumento de
politica publica para alcangar objetivos especificos ndo financeiros, nesse contexto, os tributos podem ser
utilizados para incentivas ou desincentivar certos comportamentos ou atividades econdmicas. CHIMENTI,
Ricardo Cunha; PIERRI, Andréa de Toledo. Teoria e pratica do direito tributario. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2012.
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do total das receitas provenientes de impostos e transferéncias intergovernamentais de
impostos, que somaram R$ 36.174.286,33, sua relevancia ndo pode ser subestimada.

Em municipios de pequeno porte como Monsenhor Paulo, a elevada dependéncia de
transferéncias constitucionais e legais torna a arrecadagdo propria um elemento-chave de
autonomia administrativa. Nesse cenario, o ISSQN destaca-se ndo apenas como a principal
fonte de receita tributéria propria, mas também como um campo privilegiado de modernizacao
da gestao fiscal, especialmente diante da crescente adocao de sistemas digitais de arrecadagao,
fiscalizacdo e controle.

Todavia, a adogao de tecnologias digitais no campo tributario, ultrapassa os limites dos
ganhos meramente operacionais. Conforme argumentam Melo e Lima (2025), a digitalizagao
das fungdes estatais reconfigura as proprias formas de exercicio da soberania, uma configura¢ao
de poder marcada pela vigildncia algoritmica, pela extracdo massiva de dados e pela
antecipacdo de comportamentos. Sob essa perspectiva, os sistemas tributarios informatizados
deixam de ser simples instrumentos técnicos de gestdo e passam a operar como verdadeiros
dispositivos de governo, capazes de moldar praticas, induzir condutas e redefinir as relacdes
entre Estado e sociedade.

A reconfiguracgao das praticas de arrecadag@o nos municipios brasileiros ndo decorre de
uma trajetoria tecnoldgica autonoma, mas resulta de escolhas politicas, arranjos institucionais
e processos de negociagdo entre actantes humanos e ndo humanos. No caso do ISSQN, a
implementagdo de sistemas digitais como o ISSWeb ndo ¢ um evento técnico isolado: é o
produto de traducdes sucessivas entre legislagdo, administragdo publica, contribuintes e
artefatos digitais. Longe de operar como ferramenta neutra ou passiva, a tecnologia inscreve
prescrigdes, distribui obrigagdes e reconfigura as relagdes entre Fisco e sociedade. E nessa rede
de associacdes heterogéneas que as formas contemporaneas de organizagdo tributdria sdo

construidas, estabilizadas e contestadas.

3. REFERENCIAL TEORICO

Os fundamentos da TAR tém origem nos estudos de ciéncia e tecnologia, configurando-
se como uma abordagem alternativa para a compreensdo da realidade social e rompendo com
pressupostos tradicionais da sociologia (LATOUR; WOOLGAR, 1997; CALLON, 1986;
LATOUR, 2000). A visao hegemonica do social, ancorada em uma légica dicotomica tipica das
ciéncias modernas, tende a separar sujeito e objeto, conhecimento e materialidade (ESCOSSIA;

KASTRUP, 2005). Em contraposi¢do, a TAR propde recompor essas dimensdes no ambito da
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analise sociologica, ao sustentar que objetos, tecnologias e elementos do mundo natural, isto &,
aquilo que ndo ¢ humano, devem ser compreendidos em termos relacionais, integrando redes
nas quais interagem continuamente com outros atores sociais (LATOUR, 2000).

A TAR, descrita como uma “sociologia das associagdes e¢ da traducdo” e uma
“sociologia da mobilidade” (LEMOS, 2013), desafia nog¢des tradicionais de social e sociedade,
ator e rede. Conforme apontado por Lemos, ator ndo ¢ sindnimo de individuo, assim como rede
nao equivale a sociedade. Essa perspectiva ¢ especialmente relevante para o contexto do ISSQN
em Monsenhor Paulo/MG, onde a mobilidade das associacdes se manifesta na formagao,
transformagdo e dissolucdo das interacdes entre humanos (gestores publicos, fiscais,
contribuintes) e nao-humanos (sistemas digitais, obrigagdes tributarias instrumentais, normas).
A mobilidade destacada na TAR traduz-se nos movimentos de conexdo e desconexdo entre
elementos e a formacao de redes.

Os principais conceitos da Teoria Ator-Rede comegaram a se delinear na década de
1970, a partir do estudo etnografico conduzido por Bruno Latour em um laboratério de
neuroendocrinologia na Califérnia. As observagdes realizadas nesse contexto foram
posteriormente publicadas na obra Laboratory Life: The Construction of Scientific Facts,
escrita em coautoria com Steve Woolgar (LATOUR; WOOLGAR, 1997). Ao longo de sua
pesquisa, Latour identificou que a producao do conhecimento cientifico se da no interior das
praticas cotidianas do laboratério, ndo sendo, contudo, resultado exclusivo da atuacdo de
cientistas. Tais praticas envolvem uma multiplicidade de elementos, como instrumentos,
maquinas, textos e outros dispositivos, evidenciando a participacdo de atores que extrapolam o
ambito humano (LATOUR; WOOLGAR, 1997). A partir dessa observagao, conclui-se que a
acdao humana nao ocorre de forma isolada, mas em associacdo com diversos elementos nao
humanos, como equipamentos, dispositivos de inscri¢do, leis, que participam ativamente dos
processos de construcdo cientifica. Desse modo, o conhecimento emerge de redes heterogéneas
compostas por atores humanos e ndo humanos, cujas interagdes sdo fundamentais para a
producao e estabilizacao dos fatos cientificos (LATOUR; WOOLGAR, 1997).

Sob essa perspectiva, a analise considera que as relacdes sociais se desenvolvem em
fases de um processo geral denominado "tradugdo". Durante esse processo, sdo negociadas e
delimitadas as identidades dos atores, as possibilidades de interagdo entre eles e as margens de
manobra para sua atuacao. Assim, o estudo busca evidenciar como essas dinamicas moldam as
praticas e os resultados do sistema de arrecadacdo e fiscalizagdo no municipio, destacando o

papel ativo dos atores e as transformagdes sociais envolvidas. A sociologia da traducgdo, assim,
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oferece uma abordagem para analisar como redes de atores e dispositivos técnicos transformam
problemas e interesses individuais em solucdes coletivas. Aplicado ao contexto do ISSQN,
Callon (1986) ilumina as complexas interacdes entre os atores sociais € os elementos técnicos,
mostrando como esses processos moldam e sao moldados pelas relagdes de poder, interesses e
préticas institucionais.

O termo ator-rede foi concebido para expressar a inseparabilidade entre ator e rede,
partindo do pressuposto de que o ator ndo existe fora das relagdes que o constituem, sendo
ambos simultaneamente constitutivos e constituidos em uma dinamica de interdependéncia
(LATOUR, 2012). No ambito da TAR, as redes sdo compreendidas como estruturas
heterogéneas marcadas por fluxos, circulagdes, aliangcas € movimentos, € ndo como entidades
fixas compostas por unidades isoladas (LATOUR, 2012; CALLON, 1986). Nesse sentido, o uso
do hifen em “ator-rede”, embora alvo de criticas, justifica-se pela necessidade de evidenciar
essa articulagdo indissociavel entre os elementos, reforcando que ator e rede devem ser
pensados conjuntamente, € ndo como instancias separadas (LATOUR, 2012).

As conexdes entre o direito tributario e Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS), na
sociedade da informagdo, se tornam cada vez mais proeminentes. Essa interse¢do ndo ¢
relevante apenas pela sua contemporaneidade, mas também pelo impacto que tem ao abordar
questdes no ambito juridico, cientifico e tecnologico. Portanto, a pesquisa expde uma reflexdo
interativa entre desenvolvimento e tecnologia, alinhada as concepgdes de desenvolvimento que
se inscrevem no campo dos estudos sociais em CTS. Essa interacdo € necessaria para
compreender como as inovagdes tecnologicas e o progresso cientifico impactam — e sdo
impactados — pelas estruturas sociais, economicas e politicas.

A partir da constatagdo de que a Ciéncia e Tecnologia (C&T), por vezes sdo tratadas de
maneira isolada da sociologia e da antropologia, emergiu um movimento de ideias
fundamentado nos Estudos Sociais da Ciéncia e Tecnologia. Tal movimento ¢ conhecido como
CTS. Em esséncia, a area de CTS desenvolveu-se para abordar criticamente o determinismo
tecnologico e a suposta neutralidade da C&T, questionando a visdo tradicional que separa o
determinismo cientifico e tecnoldgico das influéncias e contextos sociais (DAGNINO, 2007).
Assim, a proposta do movimento CTS ¢ substituir o paradigma positivista da tecnociéncia, que
prioriza uma visdo objetiva e descontextualizada da ciéncia, por uma abordagem construtivista
e critica, que reconhece a complexidade e a interconexao dos campos de conhecimento. Essa
mudanga de paradigma visa promover uma ciéncia € uma tecnologia mais reflexivas, inclusivas

e socialmente responsaveis (DAGNINO, 2007).
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A justificacdo para essa abordagem reside no fato de que ambas oferecem uma rica
bagagem tedrica e empirica, permitindo a alianca com outras disciplinas. Nesse contexto, ¢
possivel integrar os conceitos do direito tributario com os da teoria administrativa, da
antropologia social, da sociologia, da historia e da filosofia. Essa intersecdo permite uma
compreensdo mais completa e holistica dos fendmenos estudados, promovendo uma analise
mais aprofundada sobre a C&T quando direcionadas para fins coletivos. Mais do que um mero
exercicio de ideias, ela reconhece que a interagao desenvolvimento-tecnologia deve ser pautada
por consideragdes €ticas e sociais, visando o bem-estar e o avango da sociedade como um todo.

A presente pesquisa adota como referencial tedrico a TAR e, como percurso
metodoldgico, a Cartografia das Controvérsias (CC). A TAR, conforme delineada por Latour
(2012), permite compreender a realidade social como resultado da articulagdo entre atores
humanos e nao humanos, formando redes sociotécnicas dinamicas em constante transformacao.
Ja a CC, derivada dessa perspectiva, constitui-se em uma metodologia voltada a descrever
disputas, negociagdes e alinhamentos que emergem na formacao dessas redes, evidenciando
como os diferentes actantes interagem, se posicionam e condicionam mutuamente suas praticas
(D’ANDREA, 2018).

Latour (2012) e Lemos (2013) expde que “actantes” sdo as entidades ou elementos que
tém a capacidade de agir e influenciar outras entidades a atuarem de certas maneiras. Esse
conceito destaca que ndo apenas seres humanos sdo agentes de agdo, mas também uma
variedade de entidades e elementos ndo-humanos podem desempenhar papéis ativos em
situacdes sociais. Os actantes ndo apenas agem como causas diretas de certos efeitos, mas
também sdo responsaveis por direcionar as agdes e interagdes que levaram a formacao de grupos
sociais diversos. Por exemplo, quando uma for¢a ou entidade induz a outra a agir, isso nao
significa necessariamente que a primeira seja a causa direta dos efeitos resultantes. Em vez
disso, pode ser simplesmente uma ocasido que permite a outras entidades comecarem a agir de
certas maneiras. [sso sugere uma abordagem mais ampla e complexa das interagdes sociais, em
que os diferentes actantes contribuem para os processos sociais de maneiras variadas e, por
vezes, imprevisiveis.

Tal abordagem nos permite uma melhor compreensao de como as agdes individuais e
coletivas sdo formadas e influenciadas por uma rede de actantes que inclui tanto seres humanos
quanto elementos nao-humanos, evitando assim simplificagdes excessivas e permitindo uma
analise mais rica e dinamica das interacdes sociais (LATOUR, 2012). A TAR, seja como teoria

ou método, pode ser assimilada como uma ferramenta para auxiliar o pesquisador na descrigao

17



de um fenomeno, tal como ¢ apresentado por aqueles que produzem este fendomeno. Nessa
abordagem, a TAR auxilia na andlise da evolu¢ao do fendmeno ao longo do tempo, mas nao ¢
habil para oferecer explicagdes. As explicacdes devem surgir da analise do pesquisador sobre o
fendmeno observado, utilizando-se da teoria como suporte, ou mesmo de outras teorias que
possam ser empregadas para este fim (RAMOS, 2009).

Ponto central da TAR ¢ que ela ndo considera uma dimensao social capaz de explicar o
que os outros dominios da ciéncia nao conseguem. O social ndo ¢ um elemento separado e
estavel que possa ser usado para explicar situagdes, tampouco abriga forgas ocultas para
explicar os fatos do mundo técnico. Latour (2012) propde que a TAR se propde a “remontar” o
social, observando como as mudangas alteram o que ja existia. Assim, a teoria elimina a
separacao entre os mundos técnico e social, assim como entre humanos e nao-humanos.

Um ponto da TAR — e possivelmente seu aspecto mais controverso — € que a teoria
também considera como atores elementos ndo-humanos, como sistemas informatizados, redes
de computadores, equipamentos, construgdes e associacdes de pessoas € outros nao-humanos
que possam compor a realidade (LATOUR, 2012). A TAR também realiza uma equivaléncia no
tratamento entre os atores humanos e nao-humanos, nao existindo atribui¢ao exclusiva de agoes
a um grupo ou a outro, nem os atores humanos sdo mais importantes que os ndo-humanos na
formagao dos eventos que compdem uma rede.

Conforme destacam Camillis, Bussular e Antonello (2016), a agdo social ndo pode ser
atribuida exclusivamente aos sujeitos humanos, pois ela emerge das associagcdes entre
elementos heterogéneos, humanos e materiais, que atuam conjuntamente na producdo das
rotinas cotidianas. Nessa perspectiva, sistemas, documentos e artefatos técnicos nao operam
como meros intermedidrios neutros, mas como mediadores que condicionam, orientam e
transformam a acao, influenciando a forma como as praticas sdo realizadas e estabilizadas.

Desta forma, ela oferece uma forma de compreender a colaboracdo entre humanos e
nao-humanos nas acgdes, materializando-se numa rede que existe gragas as caracteristicas
proprias dessa rede. Assim, tanto humanos quanto ndo-humanos sao lembrados e valorizados.
Nao se trata, portanto, de transformar sujeito em objeto ou objeto em humano, mas de
reconhecer a proliferagdo dos hibridos, a unido de ambos, que somente ¢ viavel nessa rede de
articulagdes (LATOUR, 2012). Assim, o cerne da aplicagdo da TAR reside em reconhecer
atores, redes e os alinhamentos que eles produzem em seus contextos como pontos de passagem

obrigatorios para a transformagao da realidade.
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Na prética, ao aplicar a TAR, o pesquisador deve dedicar-se a descrever detalhadamente
os rastros deixados pelos actantes que formam uma rede especifica, utilizando a CC. As redes
assemelham-se a um rizoma de significados que desfaz a dicotomia entre o global e o local,
criando uma rede de praticas e instrumentos, de documentos e tradugdes (LATOUR, 2012).

Ambas as teorias, TAR e CC, implicam em contemplar a realidade social sob a 6tica do
maior nimero de pontos de vista possiveis. Essa abordagem busca descrever a complexidade
dos pontos de vista, atribuindo status proporcional a cada ator envolvido. Seu objetivo ¢
capturar a complexidade social de forma simplificada, adaptando a descri¢ao da realidade social
a propria realidade que se propoe a descrever.

Callon (1986), em seu estudo sobre as vieiras (Pecten maximus) na Baia de Saint-Brieuc,
exemplifica como a TAR pode ser aplicada para compreender redes sociotécnicas. Nesse caso,
Callon analisa a dindmica entre pescadores, vieiras, cientistas e dispositivos técnicos,
destacando os Pontos de Passagem Obrigatorios (PPO) como elementos centrais que conectam
e estabilizam os atores na rede.

O problema surgiu devido a exploragdo intensiva das vieiras, que reduziu drasticamente
sua populagdo. Para enfrentar essa crise, cientistas propuseram métodos para repovoar a baia,
introduzindo técnicas de aquicultura baseadas na ancoragem de larvas em coletores, um método
inspirado em praticas japonesas. Nessa rede, os cientistas definiram questdes-chave, como a
possibilidade de reproducao controlada das vieiras e os interesses econdomicos dos pescadores,
estabelecendo os pontos de passagem obrigatdrios que vinculavam todos os atores ao seu
programa de pesquisa.

O mecanismo de traducao apresentado por Callon (1986), conforme mobilizado por
Stradiotto (2023), estrutura-se em um conjunto de etapas interdependentes que permitem
compreender como redes sociotécnicas sdo formadas e estabilizadas. A primeira dessas etapas
¢ a problematiza¢do, momento em que determinados atores se colocam como indispensaveis
para os demais, ao definir a natureza do problema e estabelecer um caminho a ser seguido,
configurando aquilo que a literatura denomina ponto de passagem obrigatorio. Na sequéncia,
ocorre o interessement, etapa em que sao mobilizados dispositivos, argumentos e estratégias
com o objetivo de alinhar os interesses dos diferentes atores a defini¢do inicial do problema,
buscando assegurar sua adesdo a rede em formacdo. A terceira etapa corresponde ao
enrolamento, na qual os papéis dos atores sao definidos e negociados, consolidando as fungdes
que cada elemento, humano ou ndo humano, passa a desempenhar no interior da rede. Por fim,

a mobilizagdo refere-se ao processo por meio do qual alguns atores assumem a posicao de
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representantes ou porta-vozes de outros, garantindo a coordenagdo das ag¢des € a manutengao
da rede ao longo do tempo. Conforme destaca Stradiotto (2023), esse processo de tradugido nao
¢ linear nem definitivo, mas marcado por negociagdes continuas, disputas e reconfiguracoes,
evidenciando que a constitui¢ao das redes depende da estabilidade proviséria das associagdes
estabelecidas entre os atores.

A figura abaixo apresentada, adaptada de Callon (1986), representa graficamente a rede
sociotécnica envolvida na tentativa de repovoamento das vieiras na Baia de Saint-Brieuc,
destacando os PPO que estruturam as interacdes entre os atores. Ela também ilustra a
problematizagdo, que descreve um sistema de aliangas ou associagdes entre entidades,
definindo assim suas identidades e o que elas "querem". Nessa representagao, os coletores de
larvas, os métodos de aquicultura, os pescadores e os cientistas sao conectados por meio de uma
rede dindmica, onde os PPO se configuram como elementos indispensaveis para o sucesso do
projeto. A figura demonstra como essas passagens obrigatérias mediam as negociagdes,
garantindo que os interesses de cada ator sejam alinhados em prol de um objetivo comum: a

recuperagao da populagdo de vieiras e a sustentabilidade econdmica da pesca local.

Figura 1 — Os pontos de passagem obrigatdrios

Os trés Pecten Colegas
pesquisadores Maximus Pescadores cientistas
Entidades \
i i i
1 ] 1
1
1 ]
1 ]
] 1
] 1
] 1
i H i
Ponto de Passagem Obstaculo- Obstaculo- Obstaculo-problema total
Obrigatoria problema problemarenda falta de conhecimento sobre
predadores de curto prazo Pegten Maximus
Objetivos das
Entidades
Avancgaro Se perpetuarem  Asseguraruma Aumentar conhecimento
conhecimento e renda de longo sobre Pecten Maximus sem
repopular a baia prazo colocar conhecimentos
para a renda do prévios em questdo
pescador

Fonte: Callon (1986), adaptado e traduzido pelo autor.
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Os PPO nesse estudo foram representados, por exemplo, pelos coletores de larvas e
pelos experimentos cientificos. As larvas precisavam ser ancoradas nos coletores, protegidas de
predadores e crescer até atingirem a maturidade. Isso dependia da colaboragdo de diversos
atores: pescadores que deveriam moderar a exploracdo, cientistas que estudavam o
comportamento das vieiras e dispositivos técnicos que mediavam o processo de captura e
crescimento. Esses PPO representaram o elo necessario para que os interesses de todos os atores
fossem atendidos.

Ao aplicar essas ideias ao sistema de arrecadacgao e fiscalizagao do ISSQN em pequenos
municipios, como Monsenhor Paulo/MG, ¢é possivel perceber similaridades. As plataformas
digitais, normas legais e sistemas de monitoramento atuam como PPO na rede tributéria. Assim
como os coletores no caso das vieiras, essas tecnologias tornam-se indispensaveis para conectar
atores como gestores publicos, contribuintes e sistemas normativos, garantindo o
funcionamento da arrecadacao e fiscalizacdo.

O presente quadro adapta as etapas da tradugdo propostas por Callon (1986), conforme
operacionalizadas por Stradiotto (2023), ao contexto da arrecadagdo e fiscalizagdo do ISSQN

no Municipio de Monsenhor Paulo, considerando as especificidades normativas, tecnoldgicas

e institucionais da tributacdo municipal.

Quadro 1 — Etapas da tradugdo de Callon aplicadas ao sistema de arrecadagdo e
fiscalizacdo do ISSQN em Monsenhor Paulo

Etapa em que um ator ou | A Secretaria de Fazenda municipal define a necessidade de
conjunto de atores define um | controle, fiscalizacdo e arrecadacdo eficiente do ISSQN,
. problema e se coloca como | estabelecendo o cumprimento das obrigacdes tributarias por
Problematizacido | . . , . ~ . . .
indispensavel a sua resolucdo, | meio de normas legais e do uso do sistema ISSWeb como
estabelecendo os pontos de | ponto de passagem obrigatério para contribuintes e
passagem obrigatorios (PPO). | contadores.
Conjunto de estratégias e | As normas tributarias, regulamentos administrativos,
dispositivos utilizados para | exigéncia de cadastro mobiliario (CAMOB), emissdo
alinhar os interesses dos | obrigatoria de NFS-e e utilizacdo do ISSWeb atuam como
Interessement . . - . . . .
demais atores a definicdo | dispositivos de  interessement, direcionando o
inicial do problema, buscando | comportamento de contribuintes, fiscais e contadores para
estabilizar a rede. os fluxos definidos pela administragdo tributaria municipal.
Os contribuintes passam a declarar servigos e emitir notas
Processo pelo qual os atores | .
. B ~ via ISSWeb; os contadores assumem o papel de
aceitam os papéis que lhes sdo | . P L .
Enrolamento I intermediarios técnicos; os fiscais utilizam o sistema para
atribuidos na rede, . . P
(enrolment) . o monitoramento e fiscalizagdo; e o proprio ISSWeb
consolidando  fungdes e . . -
T consolida-se como mediador central da arrecadagdo do
’ ISSQN.
Mobilizacio Etapa em que alguns atores | O sistema [ISSWeb, os relatorios fiscais, os documentos de
¢ passam a representar | arrecadagdo municipal (DAM) e os registros eletronicos
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coletivamente outros, | passam a representar a conformidade fiscal dos
garantindo a estabilidade ¢ a | contribuintes, permitindo a Secretaria de Fazenda exercer
continuidade da rede. controle, fiscalizagdo ¢ arrecadagdo do ISSQN de forma

centralizada e automatizada.

Fonte: Adaptado de Callon (1986) e Stradiotto (2023).

As redes sociotécnicas, ao contrario de estruturas fixas, sdo dindmicas e constantemente
moldadas pelas interacdes entre os diversos atores (humanos e ndo humanos). Essas redes se
formam e transformam por meio de dispositivos de inscri¢do, como leis, sistemas telematicos
e normas tributarias. O sistema de ISSQN ndo € apenas um aparato administrativo, mas também
um espago onde significados, praticas e relagdes sociais sdo continuamente negociados e
transformados.

A partir da articulagdo entre a TAR e o estudo do sistema de arrecadagao e fiscalizacao
do ISSQN em Monsenhor Paulo/MG, ¢ possivel realizar uma analise que explore as dinamicas
sociotécnicas envolvidas. A TAR proporciona um referencial tedrico-metodoldgico que permite
compreender como atores humanos e ndo-humanos se conectam, negociam e reconfiguram
realidades sociopoliticas e econdmicas em redes (LATOUR, 2012).

Assim, o cerne da aplicagdo da TAR reside em reconhecer atores, redes e os
alinhamentos que eles produzem em seus contextos como pontos de passagem obrigatorios para
a transformacdo da realidade (LATOUR, 2012). Essa abordagem busca descrever a
complexidade dos pontos de vista, atribuindo status proporcional a cada ator envolvido, e seu
objetivo é capturar a complexidade social de forma simplificada, adaptando a descri¢do da

realidade social a propria realidade que se propde a descrever.

4. REFERENCIAL METODOLOGICO

A CC, inspirada pela TAR, emerge como um referencial metodolégico apto para
investigar fendmenos complexos e instaveis como as plataformas online. Essa abordagem nao
busca apenas mapear os atores envolvidos em disputas sociotécnicas, mas compreender como
esses atores — humanos e nao humanos — se articulam, negociam e performam sentidos em

ambientes digitais marcados por opacidade, dinamicidade e multiplas camadas de mediagao.

Com alguma aproximagdo, podemos descrever a cartografia das controvérsias como
a pratica da TAR despojada de todas as sutilezas tedricas. Como tal, a cartografia de
controvérsias pode apelar para aqueles que estio intrigados com a TAR, mas desejam
evitar problemas conceituais. (VENTURINI, 2010, p. 260).
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Embora ndo imponha uma metodologia rigida ou um protocolo tnico a ser seguido, a
CC reconhece a importancia desses elementos e os mantém como referéncias possiveis. Ao
invés de restringir o percurso investigativo, essa abordagem confere ao pesquisador ampla
liberdade para mobilizar diferentes técnicas e estratégias analiticas — tantas quantas forem
necessarias — com o objetivo de preservar a abertura e a sensibilidade da observacao diante da

complexidade dos fenomenos estudados.

De fato, por mais suspeito que isso possa parecer, 0 mapeamento de controvérsias ndo
envolve suposi¢des conceituais ¢ ndo requer protocolos metodoldgicos. Nao ha
definigdes para aprender; sem premissas para honrar; nenhuma hipdtese para
demonstrar; nenhum procedimento a seguir; nenhuma correlagdo para estabelecer.
(VENTURINI, 2010, p. 258).

Para explicar as instrugdes de sua cartografia, Latour, um dos principais expoentes da
TAR, responde com um gesto simples e despretensioso: “just look at controversies and tell what
you see” (VENTURINI, 2010, p. 262). Essa aparente simplicidade esconde uma proposta
metodoldgica: observar as controvérsias ndo como ruidos ou desvios, mas como momentos
privilegiados de produgdo de conhecimento. E nas controvérsias que os atores — humanos e
nao humanos — revelam suas posicdes, interesses, estratégias e formas de agéncia.

Venturini (2010), ao buscar um didlogo entre os Estudos Sociais da CTS caracteriza as
controvérsias como momentos de densificacdo da vida coletiva. Neles, atores diversos se
envolvem, aliancas se reformulam com frequéncia e os conflitos ganham visibilidade. Essa
concepcao reforga a ideia de que as controvérsias ndo apenas revelam disputas, mas também
reorganizam redes sociotécnicas. A inclusdo desses elementos no referencial metodologico
permite compreender melhor os multiplos arranjos que compdem o sistema de arrecadagdo e
fiscalizagdo do ISSQN em Monsenhor Paulo/MG, especialmente a luz da TAR.

No campo dos estudos de plataforma, as controvérsias revelam tensdes que
normalmente permanecem invisiveis. Como destaca D’Andréa (2020), as plataformas nao sao
apenas objetos de estudo, mas ambientes que moldam e sdo moldados por essas controvérsias.
Elas se manifestam quando actantes disputam sentidos sobre como uma tecnologia deve
funcionar, "concordando em discordar".

A nocdo de controvérsia adotada nesta pesquisa afasta-se de uma compreensao
meramente episddica ou sensacionalista do termo. Conforme destaca D’Andréa (2018),
controvérsias ndo se limitam a disputas pontuais ou a conflitos superficiais amplificados em

ambientes digitais, mas correspondem a processos continuos de incerteza, negociacao e disputa
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em torno de artefatos técnicos, teorias, politicas publicas e arranjos institucionais. No campo
das Ciéncias Sociais e dos Estudos de Ciéncia e Tecnologia, o conceito vem sendo mobilizado,
desde meados do século XX, para compreender momentos em que consensos se fragilizam e os
atores sdo compelidos a explicitar posi¢des, argumentos e interesses. E justamente nesses
momentos de instabilidade que a rede sociotécnica se torna mais visivel, permitindo ao
pesquisador acompanhar os processos de traducao, alinhamento e reconfiguragdo dos actantes
envolvidos. No caso do sistema ISSWeb, a plataforma ndo ¢ tratada como mero instrumento
técnico, mas como um actante que reconfigura modos de conversagao institucional e exercicio
do poder.

Ao assumir as controvérsias como objeto de investigagdo, a cartografia proposta por
Latour e desenvolvida por Venturini desloca o foco da andlise para os processos de negociacao,
tradugdo e disputa que constituem o social. Trata-se de acompanhar os rastros deixados por
esses conflitos, mapear os atores envolvidos, identificar os dispositivos técnicos e discursivos
mobilizados, e compreender como se constré6i — ou se desestabiliza — uma determinada
verdade ou consenso (D’ANDREA, 2020).

Estudar controvérsias em plataformas implica reconhecé-las como atores-rede
profundamente imbricados nas dindmicas politicas, econdmicas e cotidianas. No caso do
sistema de arrecadagdo do ISSQN, a plataforma ISSWeb nao ¢ tratada como mero instrumento
técnico de operacionalizagdo fiscal, mas como actante que participa ativamente da configuragao
das praticas administrativas, das rotinas profissionais e das formas de interag@o entre Fisco e
contribuinte. Assim como ocorre com plataformas como Twitter ou Airbnb, a ldgica de
plataformizacdo no campo tributdrio reconfigura modos de conversacdo institucional,
circulacao de informacgdes, producao de registros e exercicio do poder. (D’ANDREA 2020).
Ao mesmo tempo em que captura dados e organiza fluxos informacionais, o sistema também
produz seus proprios rastros, logs, protocolos, relatorios, métricas, que passam a integrar a rede
sociotécnica investigada. Mapear essas controvérsias, portanto, significa acompanhar nao
apenas disputas discursivas, mas também os vestigios técnicos deixados pela plataforma,
compreendendo-a como elemento ativo na coproducdo da realidade.

Essa perspectiva dialoga com Bachtold (2017), para quem os dados administrativos nao
constituem reflexos diretos da realidade social, mas resultam de processos de traducdo,
categorizagdo e estabilizacdo realizados no interior das rotinas estatais. Assim, compreender

um sistema informacional exige observar ndo apenas seus produtos finais, como bases de dados,
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relatorios e indicadores, mas também as praticas, decisdes e negociagdes que sustentam sua
producdo cotidiana.

A compreensdao de que os registros administrativos constituem instrumentos técnico-
politico-sociais orienta de maneira decisiva a metodologia adotada nesta pesquisa. Assim como
observado no caso do Cadastro Unico, os dados produzidos pelo sistema ISSWeb ndo sdo
tratados como evidéncias objetivas, transparentes ou neutras da realidade, mas como resultados
contingentes de processos sociotécnicos especificos, atravessados por decisdes normativas,
rotinas burocraticas e mediagdes tecnologicas (KOGA et al., 2022) (FLORIANO, 2023).

O processo de digitalizagdo fiscal também revela a interdependéncia entre
conhecimento técnico e decisdo politica. Barra observa que “a relagdo entre técnicos e politicos
foi de mao dupla: a técnica ‘empoderou’ a politica e a politica ‘empoderou’ a técnica” (BARRA,
2009, p. 138). Essa andlise dialoga diretamente com a TAR, ao evidenciar que os sistemas de
arrecadagdo, os dispositivos digitais e os agentes humanos se coproduzem mutuamente,
configurando uma rede de poder hibrida e dindmica.

A CC também permite tensionar os aspectos tecnopoliticos das plataformas. Ao invés
de tratar algoritmos e infraestruturas como elementos neutros, essa abordagem os reconhece
como instancias performativas que produzem conhecimento, hierarquizam informagdes e
moldam publicos. Assim, o método cartografico revela como as plataformas nido apenas
refletem, mas constituem formas de sociabilidade programada, influenciando desde relacdes
interpessoais até dindmicas de mercado e governanga (D’ANDREA, 2020).

O percurso metodologico desta pesquisa foi delineado com base na abordagem proposta
por Bussular, Burtet ¢ Antonello (2019), utilizando a TAR como método, por meio do
mapeamento de controvérsias, compreendido como uma forma de acompanhar, identificar,
descrever e analisar as disputas e negociagdes entre os atores da rede. Os autores defendem que
a TAR nao ¢ apenas um referencial tedrico, mas como um método de investigacdo empirica
capaz de revelar as complexas associacdes que constituem o mundo social. Ao adotar a TAR
como “ethos” de pesquisa, buscou-se acompanhar o sistema ISSWeb em sua performatividade,
rastreando como humanos e ndo humanos se articulam e se tencionam.

A operacionalizagdo metodoldgica no estudo de Bussular, Burtet e Antonello (2019)
demonstra a aplicagdo da TAR como um método pratico de investigagdo, € nao apenas como
uma moldura tedrica abstrata. As autoras utilizaram o mapeamento de controvérsias para
acompanhar e analisar as interagdes entre atores humanos e ndo humanos durante o primeiro

ano do desastre da barragem da Samarco. A estratégia baseou-se em uma coleta exaustiva de
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dados, que incluiu a andlise de 1.972 documentos (relatérios, fotos, videos e noticias de acesso
aberto coletados semanalmente na internet), notas de campo registradas em imersdes locais e
entrevistas com atores afetados. Essa triangulacdo de dados secundarios e primarios permitiu
que as pesquisadoras rastreassem a abrangéncia dos interesses envolvidos e as relagdes de forca
na rede, priorizando a descrigdo das negociagdes em curso em vez de fatos ja estabilizados

Nesta pesquisa, o percurso metodoldgico se deu através da articulacdo entre a revisdo
bibliografica, a observacdo direta da plataforma e os relatos colhidos nas entrevistas, que
permitiu a triangulagdo dos dados, garantindo que o sistema ISSWeb fosse analisado tanto em
sua dimensdo normativa e técnica quanto em sua dimensdo vivida e praticada. Para tal
mapeamento, a coleta de dados abrangeu multiplas fontes, iniciando-se pela analise documentos
legais, visando compreender o esfor¢o de estabiliza¢do das praticas fiscais no ambiente digital.
Complementarmente, a observacdo direta da plataforma, registrada em notas de campo,
possibilitou um exame sistematico da interface, dos fluxos de navegagdo e da linguagem técnica
do ISSWeb, revelando a “logica de funcionamento” deste actante e os comportamentos que ele
impde ou facilita aos seus usuarios. Por fim, pelas entrevistas semiestruturadas com atores
heterogéneos — fiscais, contadores e contribuintes, o que permitiu captar percepgdes
subjetivas.

Ao conduzir a observagdo direta da plataforma ISSWeb, tornou-se imperativo
reconhecer que tais informagdes ndo constituem elementos neutros ou meramente técnicos.
Conforme D’Andréa (2021), os dados digitais exigem uma postura reflexiva sobre as condi¢des
politicas e materiais de sua produgdo. Assim, as métricas do sistema ndo sdo espelhos da
realidade, mas dispositivos inscritos em ‘“complexas dindmicas politicas e culturais”
(FURTADO; D’ANDREA, 2024), o que demanda desnaturalizar tais registros para
compreendé-los como vestigios de negociagdes sociotécnicas e instrumentos de exercicio de
poder.

Essa perspectiva permitiu compreender que os dados fiscais produzidos pelo ISSWeb
resultam de decisOes técnicas, normativas e institucionais que organizam € normatizam o modo
como as informagdes sdo geradas, processadas e interpretadas. Assim como ocorre em outras
plataformas digitais, o sistema de arrecadagdo opera como um arranjo sociotécnico,
configurando aquilo que pode ser visibilizado, controlado e governado no ambito fiscal. Essa
compreensdo busca observar o sistema nao apenas como ferramenta de gestdo, mas como uma

infraestrutura produtora de sentidos, praticas e formas especificas de controle.
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Ispirada nas reflexdes de Koga et al. (2012) acerca do uso de entrevistas em pesquisas
que analisam registros administrativos, esta pesquisa parte do pressuposto de que sistemas
informacionais ndo podem ser plenamente compreendidos apenas por meio de seus dados ou
de sua arquitetura formal. Conforme argumenta a autora ao analisar o Cadastro Unico, as
entrevistas possibilitam acessar as ldgicas praticas, os critérios informais e as interpretagdes
cotidianas mobilizadas pelos agentes responsaveis pela producdo, validagdo e uso das
informacdes, revelando dimensdes do funcionamento do sistema que nao sao imediatamente
visiveis nos registros oficiais.

Além de trazer a tona as controvérsias, as entrevistas possibilitam compreender os
modos de agéncia dos atores dentro da rede. Inspirada pela TAR, a CC nao hierarquiza a
importancia dos elementos, mas busca descrever como humanos ¢ nao humanos compartilham
responsabilidades e influenciam-se mutuamente (LATOUR, 2012). Nesse sentido, ao captar
como cada entrevistado interpreta seu papel no sistema de arrecadagao e fiscalizacao, torna-se
possivel identificar como as plataformas digitais reconfiguram praticas institucionais,
disciplinam condutas e redimensionam relagcdes de poder. Em ultima instancia, as entrevistas
revelam os mecanismos de mediagdo que atravessam sujeitos, tecnologias e normas, oferecendo
uma visao mais concreta de como a rede de arrecadagdo municipal é continuamente produzida
e transformada.

Para estabelecer a conexao entre os dados e rastrear as associagoes, todo o material foi
importado para o software de andlise qualitativa MAXQDA. Cada fragmento de dado foi
codificado e analisado sob a otica de identificar quais os principais desacordos e tensdes que
emergem da interagdo entre os atores humanos e o sistema ISSWeb e quais processos técnicos
ainda nao estdo estabilizados (caixas-pretas abertas).

As disputas relacionais destacadas no software representaram as controvérsias,
categorizadas de acordo com os pontos criticos identificados. O objetivo da andlise foi
investigar as negociagdes e resisténcias, € ndo apenas as praticas ja consolidadas. Seguindo os
critérios de Venturini (2010), as controvérsias foram mapeadas para dar visibilidade aos
conflitos ndo resolvidos. Assim, a analise ndo buscou afirmagdes definitivas, mas sim mapear
as questdes abertas na rede sociotécnica do ISSQN em Monsenhor Paulo, revelando como a
tecnologia molda, facilita ou exclui os sujeitos envolvidos na obrigagdo tributéria.

No processo de elaboragdo desta dissertagdo, foram utilizadas ferramentas de
inteligéncia artificial como recurso de apoio a escrita académica, a revisdo ortografica e

gramatical do texto, a transcricdo das entrevistas semiestruturadas e a produgdo de
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representacdes visuais, como o fluxograma das fases da pesquisa (Figura 2) e o grafo da rede
de actantes (Figura 11). O uso dessas ferramentas ndo substituiu o processo analitico e
interpretativo do pesquisador, que permaneceu integralmente responsavel pela coleta de dados
empiricos, pela condugdo das entrevistas, pela codificacao do material no software MAXQDA,
pelo mapeamento das controvérsias e pela constru¢do dos argumentos teoricos a luz da Teoria
Ator-Rede. A inteligéncia artificial foi empregada exclusivamente como instrumento de apoio
operacional — a expressao escrita, a transcri¢ao e a visualizagdo de dados —, sem interferéncia
nas escolhas interpretativas ou nas conclusdes da pesquisa, em conformidade com praticas
crescentemente adotadas na produgdo académica contemporanea e aqui declaradas de forma

transparente.

Figura 2 — Fluxograma das fases da pesquisa

Revisao bibliografica

TAR - Cartografia das Controvérsias - Governo Eletronico - Tributacao Municipal

l

Observacao direta da plataforma

Mapeamento do ISSWeb - notas de campo - inscrigoes e fluxos de navegacao

l

Entrevistas semiestruturadas fevisao

Contadores - Contribuintes - Fiscais de tributos - percepcoes e controvérsias

l

Andlise e mapeamento das controvérsias

Codificagcédo no MAXQDA - 19 controvérsias - 5 dimensoes analiticas

!

Construcéo da rede de actantes e resultados

Rede sociotécnica - Cartografia das controvérsias - Conclusdes

stritamente lineares — a TAR pressupde revisdo continua entre etapas

Setas tracejadas = movimentos de retroalimentacéao metodologica

Fonte: Elaborado pelo autor com auxilio de inteligéncia artificial (2026). As setas tracejadas
laterais indicam movimentos de retroalimentagao entre fases, em consonancia com o carater
nao linear da CC.
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A coleta desses dados permitiu construir um mapa da rede de actantes envolvidos na
arrecadacdo e fiscalizagdo do ISSQN. Esse mapeamento revelou ndo apenas os papéis
desempenhados por humanos e ndo humanos, mas também as controvérsias que organizam e
reorganizam o processo tributdrio. Em outras palavras, foi possivel descrever como a rede
sociotécnica tributaria de Monsenhor Paulo se estrutura, quais alinhamentos se consolidam,
quais disputas se mantém em aberto e de que modo a digitalizacdo redefine praticas e relagdes
de poder no campo fiscal.

Ao adotar essa perspectiva, a pesquisa observou asrotinas, tradugdes e
controvérsias que acompanham a producdo dos registros fiscais, compreendendo-os como
elementos ativos na constituicdo da realidade tributaria. Trata-se, portanto, de uma abordagem
que privilegia a andlise do sistema de arrecadacdo como uma rede em funcionamento, na qual
dados, tecnologias e atores institucionais se articulam continuamente para produzir efeitos

juridicos, administrativos e sociais concretos.

5. A SOCIEDADE EM REDE E O SURGIMENTO DO CIBERESPACO COMO UM
NOVO AMBIENTE SOCIAL

O avango acelerado da internet e das tecnologias de comunicagao colocou a sociedade
contemporanea diante de uma nova era: a Era da Informacdo. Esse fendmeno nao se limita a
inovagdes técnicas, mas representa uma transformacdo profunda nas formas de produzir,
acessar e compartilhar conhecimento. De acordo com Castells (2001, p. 49), vivemos uma
reconfiguragdo da cultura material impulsionada por "um novo paradigma tecnoldgico que se
organiza em torno da tecnologia da informacao". A conectividade em rede e a disseminacao
massiva da informacao redefiniram o modo como interagimos com o mundo € com os outros.

A chamada sociedade da informacdo ndo se restringe ao campo da informatica. Ela
abrange todo o ecossistema comunicacional contemporaneo, no qual a informagdo e o
conhecimento sdo os ativos centrais. Como destaca Siqueira Jr. (2007), essa sociedade ¢
caracterizada pela multiplicidade de meios — digitais ou ndo — que permitem a comunicagao
entre individuos e institui¢des, ampliando exponencialmente o alcance e a velocidade das
interagdes sociais.

Nas tltimas décadas, a crescente incorporacao de sistemas computacionais a diferentes
dominios da vida social — medicina, industria, educagcdo — produziu transformacdes nas
formas de organizagdo, controle e comunicagdo. Como observa Lemos (2004), esse processo

ndo ¢ linear nem homogéneo: resulta de disputas, adaptagdes e negociacdes entre atores,
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instituicdes e artefatos técnicos, com destaque para os sistemas de armazenamento,
processamento e transmissdo de dados. A tecnologia da informacdo tornou-se o eixo dessa
transformagao, reorganizando as dinamicas sociais, econdmicas € institucionais.

Lemos (2004) identifica trés grandes fases no desenvolvimento da era da informacao: a
primeira, nos anos 1970, marcada pela introducdo dos computadores pessoais; a segunda, nas
décadas seguintes, com a populariza¢do da internet e a consolidacao do ciberespacgo; e, mais
recentemente, a terceira fase, caracterizada pela computagdo movel, pervasiva e ubiqua, na qual
dispositivos conectados integram-se de forma invisivel ao cotidiano.

Esse novo cenario da origem a chamada sociedade em rede, onde a conexdo entre
pessoas, instituicdes e sistemas altera profundamente os modos de comunicacdo e de
organizacdo social. Como observou Wiener (1970), essa mudanca impacta ndo apenas 0s
vinculos interpessoais, mas também as estruturas politicas, econdmicas e juridicas. Entre os
diversos dominios afetados, destaca-se o campo tributario, que também passa a ser reorganizado
a luz das tecnologias de rede.

E nesse ambiente digital, dindmico e transnacional — o ciberespago — que as novas
formas de interacao social se desenvolvem. Nele, individuos de diferentes culturas, idiomas ¢
regides trocam informagdes processadas eletronicamente, dissolvendo barreiras geograficas e
temporais. Trata-se de um novo espago de convivéncia, no qual praticas sociais, inclusive as
fiscais, sdo reinventadas em fun¢do das possibilidades oferecidas pelas tecnologias da
informacao.

A ascensdo da internet transformou radicalmente a forma como os individuos se
comunicam, trabalham, estudam, consomem, interagem e se divertem. Hoje, grande parte das
atividades sociais pode ser realizada em ambiente digital, revelando uma mudancga profunda na
estrutura da vida cotidiana. Nesse cenario, emerge a chamada sociedade em rede — uma
configuracdo social em que a conectividade e a informagdo tornam-se elementos centrais para
o funcionamento das relagcdes humanas. Essa nova forma de organizagao social impde desafios
inéditos, pois rompe com paradigmas tradicionais e reconfigura dimensdes fundamentais da
existéncia, como o trabalho, o comércio e o proprio convivio social.

Um exemplo marcante dessa transformagdo ¢ o comércio eletronico, que deixou de ser
uma promessa futurista para se tornar uma pratica comum e rotineira. O mesmo ocorre no
campo juridico-tributdrio: as obrigagdes acessdrias, antes cumpridas por meio de formularios
fisicos e processos burocraticos baseados em papel, migraram para plataformas digitais,

tornando-se automatizadas e mediadas por sistemas eletronicos. Essa transicdo, embora
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tecnicamente eficiente, também carrega implicagdes sociais, culturais e juridicas que ainda
estdo sendo compreendidas.

A introdugdo de novos padroes de interacdo sobre praticas ja consolidadas tende a
produzir tensionamentos sociais, cujos contornos dependem das condi¢des historicas,
institucionais e relacionais em que essa transi¢do ocorre. O desenvolvimento do ciberespago,
embora traga inimeras facilidades, também desperta inseguranga em diversos segmentos da
sociedade. Essa apreensdo se mantém mesmo diante da naturaliza¢ao do uso da tecnologia, pois
o ritmo das inovagdes ¢ continuo e imprevisivel. A internet, como meio técnico e social,
promove alteracdes significativas nas formas de interagdo, afetando diretamente instituigdes,
valores e praticas.

Com a globalizac¢do e o avango das tecnologias digitais, surgem novos desafios para a
sociedade e, em especial, para o direito. As estruturas normativas construidas com base em
espacos fisicos e temporalidades lineares precisam ser repensadas diante de um ambiente digital
que subverte essas referéncias. As relagdes juridicas passam a ocorrer em espagos virtuais,
mediadas por interfaces tecnologicas, demandando uma reinterpretacdo de categorias
tradicionais do direito, como territorio, presenca, autoria e responsabilidade.

Nesse novo contexto, a internet altera ndo apenas os meios pelos quais as agdes humanas
sao realizadas, mas também os proprios conceitos de tempo e espaco. O tempo cronoldgico
cede lugar a uma temporalidade fluida e continua, enquanto o espago fisico se torna irrelevante
diante da ubiquidade das conexdes digitais. Surge, assim, o ciberespago: um ambiente hibrido,
ao mesmo tempo humano e tecnoldgico, que permite a troca de informagdes em escala global
e em tempo praticamente real.

Pierre Lévy (1993, p. 17) define o ciberespaco como “um novo meio de comunicacgao
que surge da interconexdo mundial de computadores”. Para o autor, esse conceito nao se
restringe a infraestrutura material da comunicacdo digital, mas abrange também o vasto
universo informacional que ela abriga, bem como os sujeitos que o produzem, consomem e
organizam. O ciberespago, portanto, representa ndo apenas um novo meio técnico, mas uma
nova forma de organizacdo social, com impactos profundos e duradouros sobre as estruturas
juridicas, politicas e culturais.

O autor amplia essa concepcao ao compreender o ciberespago como um campo politico
emergente, no qual se reconfiguram as formas tradicionais de poder, deliberacgao e participagao.
A expansdo da Internet provoca transformacgdes na vida democratica, do nivel regional ao nivel

mundial” gerando uma nova ecologia comunicacional que desloca o centro das decisdes e da

31



producdo simbolica. O ciberespago, nesse sentido, instaura uma esfera publica global, onde
praticas politicas, econdmicas e comunicacionais passam a se articular de modo
interdependente, mediadas por redes digitais (LEVY, 2004).

Diferentemente de perspectivas que veem a tecnologia apenas como instrumento ou
suporte técnico, Lévy (2004) argumenta que ela se torna agente de transformacgao social, pois
reorganiza os modos de produgdo do conhecimento, de exercicio da cidadania e de constitui¢ao
das comunidades humanas. O digital, portanto, ndo se limita a uma infraestrutura operacional;
ele integra e expressa o proprio tecido da cidadania contemporanea, ao permitir novas formas
de interagdo entre individuos, institui¢des e informagoes

A expansdo da rede mundial de computadores possibilitou um intercambio de
informagdes em escala global, rompendo barreiras geograficas, temporais e culturais. A medida
que a internet se desenvolve e torna-se mais acessivel, o ciberespago também se expande, ndo
apenas como um ambiente tecnoldgico, mas como um espago social dindmico, onde surgem
novas praticas, comportamentos e formas de interagdo humana. Esse crescimento ndo se limita
ao aumento do volume de dados circulando, mas implica a transformacao profunda das
estruturas sociais, culturais e institucionais.

A cada avanco nos sistemas telematicos — que englobam as tecnologias de
comunicacdo a distancia por meios digitais — surgem novas possibilidades de acdo e
participagdo social. Desde simples interagdes cotidianas até decisdes politicas, relacdes de
trabalho e praticas comerciais, muitas das dimensdes tradicionais da vida em sociedade passam
a se desenrolar em ambientes virtuais. Essa virtualizacdo das interagdes humanas implica o
surgimento de novas condutas sociais, novos sujeitos e até¢ novos conflitos, exigindo das
institui¢des — inclusive juridicas — respostas adaptadas a esse novo cenario (LEVY, 1993).

As implicagdes culturais e sociais da digitalizacdo sdo profundas e ainda em processo
de consolidagdo. Mudam-se os padrdes de consumo, de sociabilidade, de organizagdo do
conhecimento e at¢ mesmo de identidade. O digital, portanto, ndo apenas complementa a vida
“offline”, mas transforma os fundamentos das relacdes sociais, provocando uma verdadeira
reconfiguragdo do tecido social. Nesse contexto, compreender o ciberespago ¢ também
compreender como se dd a constru¢do de novas formas de convivéncia, regulagdo e

pertencimento em uma sociedade cada vez mais mediada por tecnologias da informagao.
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5.1 Ainter-relacio entre o Direito Tributario e o Ciberespaco

O direito, enquanto sistema normativo que regula as condutas humanas em sociedade,
nao ¢ estatico. Ele acompanha, interpreta e se adapta as transformagdes sociais, econdmicas €
tecnologicas. Diante da complexidade crescente da vida social, torna-se impossivel ao
legislador prever e normatizar todas as condutas possiveis. Por isso, as normas juridicas
selecionam os comportamentos socialmente mais relevantes, estabelecendo um padrdo de
convivéncia desejavel. Com o advento da internet e das tecnologias digitais, novas praticas
sociais surgem e passam a demandar regulagdo especifica. E nesse contexto que o direito passa
a se projetar também sobre o ciberespaco.

Lévy e Lemos (2010) concebem o ciberespago como um novo espago publico, um meio
de convergéncia de midias e de circulagdo livre da informag¢do que sustenta a inteligéncia
coletiva. Trata-se de um ambiente comunicacional em permanente constru¢dao, no qual o
conhecimento ¢ produzido e compartilhado em rede, desafiando os modelos hierarquicos
tradicionais de organizagdo do poder e da informacdo. Nesse contexto, a governanca ¢ a
cidadania passam a depender ndo apenas das instituicdes formais, mas também da capacidade
coletiva de articular pessoas, dados e decisoes em fluxos comunicacionais abertos.

O digital, portanto, redefine o campo da agdo politica e juridica, deslocando parte das
fungdes mediadoras do Estado para as infraestruturas informacionais que organizam a vida
publica. Essas plataformas, aparentemente neutras, tornam-se, elas proprias, atores politicos,
pois condicionam o acesso, o ritmo e a forma como as interagdes sociais e econdmicas se
realizam. Ao mesmo tempo em que ampliam a transparéncia e a participacdo, tais
infraestruturas podem também reconfigurar as relagdes de poder, concentrando capacidades
decisorias em instancias técnicas e algoritmos de controle invisivel.

Assim, o ciberespaco figura como um territdrio ambivalente: espaco de democratizacao
e emancipagdo, mas também de risco a pluralidade e a autonomia politica, caso o ideal de uma
inteligéncia coletiva aberta seja capturado pela logica instrumental da eficiéncia e do controle.
O desafio, nesse sentido, consiste em fazer do digital ndo apenas um meio de administracao
racional, mas um ambiente efetivamente publico, orientado por valores de deliberagao, justica
e responsabilidade compartilhada.

O ciberespaco ndo ¢ apenas um espaco virtual de comunicagdo; trata-se de um novo
ambiente social onde intera¢cdes humanas, econOmicas e institucionais ocorrem de forma
mediada por tecnologias. A incorporagdo desse novo espago a atuagao juridica representa um

desafio tedrico e pratico para os operadores do direito, especialmente no ambito tributério.
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TransagOes comerciais, contratagdes, servigos ¢ uma variedade de condutas antes limitadas ao
mundo fisico migraram para o ambiente digital, exigindo novas formas de compreensdo e
aplicacdo do direito (LEVY, 1993).

Nesse sentido, a teoria dos sistemas sociais desenvolvida por Niklas Luhmann oferece
um referencial util para compreender essa transformacdo. Luhmann propde que a sociedade
moderna ¢ composta por subsistemas diferenciados — como o direito, a economia, a politica,
areligido — que se comunicam por meio de codigos proprios. O sistema juridico, por exemplo,
opera com base na distingdo entre o licito e o ilicito. Sua evolugdo depende do acoplamento
estrutural com o ambiente externo, isto ¢, da capacidade de traduzir fatos sociais relevantes em
categorias juridicas por meio da produ¢ao normativa (LUHMANN, 2002).

Como explica Stockinger (2003, p. 115) “é através da distin¢do e diferenciacdo entre
sistemas e ambiente que se da o processo de formagao do sistema: sistemas sdo observados na
delimitagdo do seu ambiente”, assim a formagao dos sistemas sociais depende da delimitagao
entre sistema e ambiente, sendo o direito um sistema autonomo e autopoiético, que opera pela
comunicagdo juridica. Ou seja, fatos sociais (inclusive os do ciberespago) somente ingressam
no sistema juridico quando sdo traduzidos e processados por meio de normas juridicas. Fora do
sistema, no meio, outras agdes ocorrem, mas so se tornam juridicamente relevantes quando
conectadas a comunicagao juridica (LUHMANN, 2002).

Vilanova (1997) refor¢a esse entendimento ao afirmar que o fato apenas se torna juridico
quando adentra o universo do direito por meio da norma — ou seja, através da hipdtese
normativa. Assim, o sistema juridico pode e deve se relacionar com o ciberespaco, mas essa
conexao depende da selegao normativa dos fatos que serdo juridicamente processados. Nem
toda conduta digital ¢ juridicamente relevante; somente aquelas que o sistema juridico assim
reconhece serdo tratadas como fatos juridicos.

No campo tributario, essa relacao se intensifica. Novos fatos geradores surgem a partir
de condutas digitais — como o comércio eletronico —, desafiando as estruturas tradicionais de
tributacao. Questdes como a incidéncia do Imposto sobre Circulacao de Mercadorias e Servigos
(ICMS) sobre servigos de streaming, ou a cobranca do ISSQN em atividades prestadas
remotamente, mostram como a evolugdo digital modifica a propria regra-matriz de incidéncia
tributaria. O ciberespaco, assim, introduz novos elementos na constitui¢do do fato juridico
tributario, ampliando o escopo das obrigagdes principais.

Além das hipoteses de incidéncia, outro impacto decisivo do ciberespago sobre o direito

tributario ocorre nas obrigagdes acessorias, cada vez mais realizadas por meios eletronicos.
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Antes cumpridas por formularios impressos e entregues fisicamente, essas obrigagdes migraram
para o meio digital, sendo operacionalizadas por softwares, sistemas integrados e interfaces
online. Ferramentas como o Centro Virtual de Atendimento ao Contribuinte (e-CAC), a Nota
Fiscal Eletronica (NF-e), o Servigo Publico de Escrituragao Digital (SPED) e a Declaragao de
Débitos e Créditos Tributarios Federais Web (DCTFWeb) exemplificam essa transformagao.

Essa digitalizagdo promove uma mudanga na légica da relacdo entre Fisco e
contribuinte, ampliando a automacao, a rastreabilidade e a transparéncia dos processos. Como
observa D’Andréa (2018), o uso de plataformas digitais permite visualizar e mapear redes
complexas de informacdo, o que fortalece a capacidade de fiscalizagao do Estado. Contudo,
essa estrutura mais eficiente também exige maior qualificacdo técnica do contribuinte e pode
acentuar desigualdades decorrentes da exclusdo digital.

A Receita Federal do Brasil, por exemplo, disponibiliza uma ampla gama de servigos
online — desde a emissdo de certidOoes até a consulta a situagdo fiscal —, eliminando a
necessidade de comparecimento fisico aos postos de atendimento. Embora essa virtualizacao
reduza custos e agilize o cumprimento das obrigagdes, ela também reforga a necessidade de
acesso a internet, infraestrutura tecnoldgica e dominio das ferramentas digitais.

E justamente a partir dessa reconfiguracio que a interconexao entre o direito tributério
e o ciberespacgo revela uma transformacao profunda e de carater estrutural no modo como os
tributos sao lancados, arrecadados e fiscalizados. O uso de ambientes digitais ndo se limita a
facilitar a comunicag¢do entre contribuinte e Fisco; ele redefine os proprios contornos da relagao
juridica tributaria, passando a integrar a sua propria arquitetura normativa e operacional. Assim,
a tributacdo digital deixa de ser concebida como uma tendéncia futura para se afirmar como
uma realidade presente, que impde desafios e demanda respostas normativas, tedricas e técnicas

compativeis com a complexidade do novo ecossistema sociotécnico em que se insere.

5.2 Sistemas em Acoplamento: A Dindmica Juridico-Tributaria no Ambiente Digital

O direito pode ser compreendido como um subsistema social auténomo e
operacionalmente fechado, cuja fungdo primordial € estabilizar expectativas de comportamento
social por meio de uma estrutura normativa propria: as normas juridicas. Isso ndo significa que
o comportamento humano ocorrera sempre conforme o prescrito pelas normas. A existéncia de
uma norma ndo garante sua efetiva observagdo. O direito ndo controla diretamente o agir
humano, mas estabelece respostas especificas a sua inobservancia, por meio da comunicag¢ao

juridica: sangdes, recursos, processos (LUHMANN, 2002).
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A complexidade crescente da vida social gera condutas nao previstas de forma prévia
no ordenamento juridico, exigindo do sistema do direito capacidade adaptativa. Foi assim com
o surgimento do ciberespago, que trouxe novas formas de interacdo humana mediadas por
tecnologia. Diante disso, o direito necessitou elaborar comunicagao juridica especifica, criando
normas para disciplinar esses comportamentos virtuais. Embora seja um sistema fechado do
ponto de vista operacional, o direito se relaciona com o ambiente por meio do acoplamento
estrutural, processando informagdes do meio através de suas estruturas normativas
(LUHMANN, 2002).

Nesse processo, a norma juridica assume papel como elo entre o sistema juridico e os
demais subsistemas. Como ensina Vilanova (1997, p. 52), “juridicamente ¢ irrelevante o fato
do mundo (natural ou social) que se torna suporte de incidéncia de uma norma, norma que lhe
atribui efeitos, que ndo os teria em a norma”. O fato social apenas adquire relevancia juridica
ao ser descrito no antecedente de uma norma juridica. Assim, somente por meio da estrutura
normativa € que o sistema do direito pode atuar sobre a realidade.

No ambito do ciberespago, essa dindmica se intensifica. As condutas virtuais passam a
ser reguladas por normas juridicas especificas. Contratos eletronicos, por exemplo, sdo
formalizados por meio de cliques e senhas, configurando manifesta¢des de vontade com efeitos
juridicos. Além disso, o proprio ciberespago ¢ utilizado como ferramenta para aplicagao do
direito: criagdo, interpretagdo, comunicagdo e execucao de normas juridicas passam a ocorrer
em ambiente digital.

Ao se analisar o direito tributdrio, percebe-se um sofisticado fluxo normativo
estruturado em diferentes niveis de abstracdo. A cadeia normativa tributaria inicia-se com
normas de competéncia, segue com a elaboracdo da regra-matriz de incidéncia tributaria e
culmina na constitui¢do do crédito tributario por meio do langamento. Cada etapa do processo
exige uma norma especifica, com fun¢ao determinada (CARVALHO, 2006).

A regra-matriz de incidéncia tributdria ¢ a norma geral e abstrata que define o fato
juridico tributario e seus efeitos: obrigacao de pagar tributo. Compde-se de um antecedente
(critérios material, temporal e espacial) e um consequente (base de calculo e aliquota), cuja
aplicacdo permite identificar o tributo devido (CARVALHO, 2013). A partir dessa estrutura,
surge a norma juridica individual e concreta, que efetiva a obrigacao e estabelece os sujeitos da
relagdo tributaria.

Nos modelos tradicionais, essa norma era criada pela autoridade administrativa. No

entanto, com o avanco da automacdo e da autodeclaragdo, o contribuinte também passou a
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produzir tais normas, como nos casos de autolancamento e langamento por homologacao. Esse
processo se apoia em provas e registros, cada vez mais digitais, originados por deveres
instrumentais eletronicos.

Esses deveres sao obrigacdes acessoOrias que consistem na prestagao de informagdes
relevantes para o Fisco, muitas vezes formalizadas e transmitidas exclusivamente via
plataformas digitais. O ciberespago, portanto, influencia diretamente a formagdo do crédito
tributario e a fiscalizagdo. E o que Ferragut (2010) denomina como "informatica juridica": o
uso da tecnologia como meio de producao e aplicagao do direito.

Carvalho (2006, p. 227) lembra que "uma ordem juridica ndo se realiza de modo efetivo,
motivando alteragdes no terreno da realidade social, sem que os comandos gerais e abstratos
ganhem concre¢do em normas individuais". E essa norma concreta, muitas vezes produzida e
operacionalizada digitalmente, que efetiva a atuacdo do direito e gera impacto nos demais
subsistemas sociais.

A atuacao do cibersistema também repercute diretamente sobre o fluxo normativo do
processo administrativo tributario. Quando o contribuinte discorda de um langamento fiscal ou
identifica que efetuou um pagamento indevido, pode recorrer a via administrativa para pleitear
a restituicdo do valor pago. Esse tipo de procedimento tem sido progressivamente convertido
em um tramite digital, realizado de forma virtual e remota, com etapas inteiramente executadas
e transmitidas por meios eletronicos. Um exemplo notdrio € o portal e-CAC, que disponibiliza
diversos servicos sem a exigéncia de peticdes fisicas ou a necessidade de comparecimento
presencial aos 6rgaos da administragdo tributéria.

Diante desse contexto, torna-se pertinente examinar com maior profundidade a
articulacdo entre o cibersistema e o sistema juridico positivo, especialmente no que se refere a
formalizagdo dos deveres instrumentais eletronicos. E inegavel a importancia do ciberespago
na dindmica de positivacdo das normas tributdrias, a qual vai muito além da simples
constituicdo do crédito tributario. A presenca da tecnologia da informagdo — em especial da
telematica — tornou-se constante nas atividades cotidianas, incluindo a esfera fiscal. O
pagamento de tributos pela internet ja ¢ uma pratica consolidada. O preenchimento de guias de
recolhimento e sua quitagdo podem ser realizados com facilidade por meio de plataformas de
internet banking, sem necessidade de deslocamento ou atendimento presencial.

Assim, evidencia-se que o ciberespaco nao apenas afeta o comportamento tributavel,
mas também participa ativamente da formagao e execugdo das normas juridicas tributdrias. A

informatizacdo da atividade fiscal ¢ realidade incontorndvel, que altera profundamente os

37



modos de relagdo entre Fisco e contribuinte, impondo novos desafios tedricos e praticos ao

direito positivo contemporaneo.

5.3 Transformacéao Digital na Administracdo Tributaria Municipal: Governo Eletronico
e ISSON

Este topico tem como objetivo contextualizar a adogdo de ferramentas eletrdnicas no
ambito da gestdo tributaria municipal, especialmente na arrecadacdo e fiscalizacdo do ISSQN,
bem como na emissdo de notas fiscais e no envio de declaraces fiscais. O foco € compreender
0 ambiente institucional e tecnoldgico no qual essas ferramentas sdo implementadas, a partir da
literatura sobre governo eletrénico (e-Gov) e modernizacdo administrativa.

A nocédo de e-Gov envolve mais do que a simples automacéo de processos internos ou
a oferta de servigos por meio digital. Trata-se de uma transformacdo estrutural na forma de
atuacdo do Estado e na sua relacdo com a sociedade, por meio do uso intensivo de tecnologias
da informagdo (ABRANSON; MEANS, 2001). Como destacam Diniz, et. al. (2009, p. 27), 0
e-Gov busca a “melhoria dos processos da administragdo publica, aumento da eficiéncia,
melhor governanca, elaboracdo e monitoramento das politicas publicas, integracdo entre
governos € aumento da transparéncia e participagdo democratica”.

O e-Gov deve ser compreendido como uma filosofia de atuacéo estatal que transforma
a dindmica de relacionamento entre governo e sociedade por meio do uso intensivo de
tecnologias da informagdo. N&do se limita a automacdo de processos ou a oferta de servicos
digitais, mas envolve a melhoria dos processos administrativos, 0 aumento da eficiéncia, o
aprimoramento da governanca, a integracdo entre 6rgdos publicos e o fortalecimento da
transparéncia e da participacdo democratica. Nessa perspectiva, trata-se do uso de meios digitais
para o alcance de fins publicos (ANDRADE, 2012).

No campo tributario, isso significa integrar servicos como emissdo de Notas Fiscais de
Servigos Eletrénicas (NFS-e), sistemas de declaragdes fiscais digitais e mddulos de cruzamento
automatico de dados em um ecossistema de arrecadacdo e fiscalizagdo mais eficiente e
transparente. Conforme Dawes (2002), o uso da tecnologia da informag&o no setor pablico deve
apoiar a operacdo do governo, atender cidadaos e prover servigos, 0 que, no contexto municipal,
traduz-se na digitalizacdo das rotinas fiscais e na disponibilizacdo de canais eletronicos para o
cumprimento de obrigacdes acessorias e principais.

De forma abrangente, o e-Gov pode ser entendido como a aplicacdo de tecnologias da

informagdo para otimizar a atuagdo do poder publico, ampliar 0 acesso dos cidadaos a servicos
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e aprimorar a prestacao de politicas publicas (DAWES, 2002). Sob essa 6tica, e conforme a
definicdo de Diniz et al. (2009) trata-se do uso de meios digitais para alcancar finalidades
coletivas. No campo da tributacéo sobre servigos, esse conceito encontra expressao concreta na
utilizacdo de plataformas eletronicas para a gestdo do ISSQN, como os sistemas de emissao da
NFS-e e de recepcdo das declaragdes fiscais obrigatorias. Esses instrumentos ndo se limitam a
substituir processos em papel, mas reconfiguram as relagdes entre contribuintes, profissionais
da contabilidade e administracdo tributaria, funcionando como dispositivos centrais para a
constituicdo do crédito tributario, a fiscalizacdo e a manutencdo da conformidade fiscal no
municipio.

Entretanto, a transi¢do para esses meios digitais ndo é linear nem isenta de desafios.
Fountain (2005) argumenta que o sucesso do e-Gov depende de uma reforma estrutural
concomitante, capaz de alinhar tecnologia, processos e cultura organizacional. No contexto
tributario, isso significa repensar a forma como os dados sdo coletados, validados e utilizados
pelo fisco, garantindo que a digitalizacdo ndo apenas reproduza préaticas antigas, mas novas
dindmicas de controle e prestacdo de contas.

Homburg (2004) observa que existe uma relacéo significativa entre a implementacéo do
e-Gov e os fundamentos da New Public Management (NPM). No entanto, essa relacdo esta
longe de ser linear ou isenta de conflitos. O modelo gerencial privilegia estruturas
administrativas mais enxutas e descentralizadas, buscando otimizar recursos e agilizar decisoes.
Contudo, quando se trata da implantacdo de tecnologias fiscais avancadas, como sistemas
integrados para emissdo de NFS-e, processamento de declaracdes e cruzamento automatico de
dados, a descentralizacdo pode se tornar um obstaculo, dificultando a padronizacdo e a
interoperabilidade necessarias para o seu pleno funcionamento. Homburg (2004) também
destaca que inovagOes tecnoldgicas de grande alcance demandam coordenacdo centralizada e
planejamento unificado. Assim, embora a modernizacdo administrativa seja requisito essencial
para o aprimoramento dos mecanismos eletrnicos de arrecadacao e fiscalizacdo, ela também
pode, paradoxalmente, criar entraves a consolidacéo de uma infraestrutura tecnoldgica robusta
e integrada.

A reforma do Estado brasileiro, impulsionada a partir de 1995 sob a lideranca de Luiz
Carlos Bresser Pereira no Ministério da Administragdo Federal e Reforma do Estado (MARE),
incorporou os principios da NPM e direcionou a gestdo publica para o uso estratégico da

tecnologia. Essa orientacéo, ja visivel na exigéncia de transparéncia e na publicacdo online de
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decisbes ministeriais (RUEDIGER, 2002), antecipou o modelo de e-Gov que mais tarde se
consolidaria também no @mbito municipal.

Diniz, et. al. (2009) apresentam um panorama historico do e-Gov no Brasil, destacando
marcos e diretrizes que, embora concebidos em ambito federal, forneceram referenciais e
infraestrutura conceitual para que municipios — como Monsenhor Paulo —, pudessem
implementar solucgdes préprias de gestéo fiscal digital.

Em 2000, o Governo Federal criou o Comité Executivo de e-Gov (CEGE), com a
finalidade de “formular politicas, estabelecer diretrizes, coordenar e articular as agdes de
implantagdo do Governo Eletronico”?. O CEGE definiu sete diretrizes gerais para orientar o

desenvolvimento do e-Gov 2;

1. A prioridade do Governo Eletrénico é a promocéo da cidadania;

2. A Inclusdo Digital é insepardvel do Governo Eletronico;

3. O Software Livre constitui um recurso estratégico para a implementacdo do
Governo Eletronico;

4. A gestdo do conhecimento é um instrumento estratégico para articular e gerir as
politicas pablicas do Governo Eletronico;

5. O Governo Eletrénico deve racionalizar o uso de recursos;

6. O Governo Eletronico deve contar com um arcabougo integrado de politicas,
sistemas, padrdes e normas;

7. As acOes de Governo Eletronico devem ser integradas a outros niveis de governo e
aos demais poderes (BRASIL, 2019).

Essas diretrizes evidenciam a orientacdo do projeto brasileiro de implementacédo do e-
Gov, que se afasta do modelo centrado no cidaddo-usuario, anteriormente adotado, e passa a
priorizar o fortalecimento da cidadania.

A politica de e-Gov brasileira abandona a perspectiva que tratava o cidadao-usuario,
antes de tudo, como “cliente” dos servigos publicos, inspirada por uma logica neoliberal de
provisdo. A mudanca ndo € apenas semantica: o e-Gov passa a ter como referéncia os direitos
coletivos e uma concepcdo de cidadania que vai além da soma dos direitos individuais. Dessa
forma, incorpora necessariamente a promocao da participacédo social e do controle democratico,
bem como a inseparabilidade entre a prestacdo de servigos e sua garantia como direito de
individuos e da sociedade. Essa abordagem ndo negligencia as necessidades e demandas
individuais dos cidaddos, mas as vincula aos principios da universalidade, da igualdade perante

a lei e da equidade na oferta de servicos e informagdes. A concepcdo de e-Gov, que vai além

2 Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/do-eletronico-ao-

digital Acesso em 15 ago. de 2025.
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da mera prestagdo de servigos por meios digitais, se evidencia de forma ainda mais clara na
Diretriz 2.

Contudo, essa aspiracdo democratica enfrenta a resisténcia de modelos de gestdo
consolidados nas Ultimas décadas. A ascensdao da NPM refletida na automacéo dos processos
fiscais, encontra em Brown (2019) uma critica contundente sobre a despolitizacdo da esfera
pablica. Para a autora, o neoliberalismo opera uma substituigdo da politica pela “governanca”,
na qual problemas sociais e escolhas democréaticas sao convertidos em problemas de gestéo e
métricas de eficiéncia. No contexto tributario, isso significa que a relacdo entre Estado e cidadao
deixa de ser um pacto de responsabilidade social para se tornar uma transacao técnica, onde o
sucesso do sistema é medido apenas pela performance da arrecadacédo, ignorando-se os efeitos
de “desdemocratiza¢do” que a gestdo puramente algoritmica impde.

Essa despolitizacdo ndao é um efeito colateral isolado, mas parte de um projeto de
reestruturacdo do proprio Estado. Ao analisar a consolidacdo do e-Gov sob a égide da NPM, é
preciso considerar, conforme expde Brown (2019), que a racionalidade neoliberal impde um
modelo de “empresariza¢do” de todas as instancias da vida. Sob essa ldgica, o Estado ndo busca
mais garantir direitos, mas maximizar seu valor e eficiéncia operacional. Essa transformacao
altera a percepcao das obrigacdes acessorias: o dever tributario, antes visto como um “dever
fundamental” para a manutencéo da justica social, passa a ser gerido como um fluxo de dados
de uma plataforma de servicos, na qual o contribuinte é tratado como um usuério-cliente cuja
agéncia é reduzida a conformidade técnica com o sistema

Para que o e-Gov retome sua vocacao democratica e supere essa ldgica de "usuério-
cliente"” meramente técnico, torna-se imperativo garantir as condicGes reais de acesso. A
inclusdo digital deve ser compreendida como um componente essencial da politica de e-Gov,
de modo a permitir que esta se configure como uma politica de carater universal. Tal perspectiva
fundamenta-se na compreensdo da inclusdo digital como um direito de cidadania, devendo,
portanto, ser objeto de politicas publicas voltadas a sua promocéo. No entanto, a vinculagao a
politica de e-Gov ndo pode reduzir a inclusdo digital a uma abordagem meramente instrumental.
Pelo contrario, ela deve ser encarada como uma estratégia para a construcao e fortalecimento
de novos direitos, bem como para a consolidagdo daqueles ja existentes, por meio da facilitagdo
do acesso a eles.

Durante o primeiro governo Lula (2003-2006), a estrutura do CEGE, vinculada a
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo, sofreu desmobilizacdo (DINIZ, et. al.,

2009). Somente em 2005, com a criacdo do Departamento de Governo Eletronico, observa-se
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uma retomada das iniciativas nesse campo. Mesmo assim, essas agdes permaneceram
concentradas nos ministérios e no proprio Governo Federal, sem que o Programa de e-Gov
contemplasse estratégias especificas para orientar o uso da tecnologia da informacao nos demais
entes federativos

Os efeitos mais expressivos das politicas federais foram sentidos nas a¢6es de inclusdo
social, refletidos na elevacao progressiva dos indices de incluséo digital (BARBOSA, 2012). A
expansdo do acesso a computadores, celulares e a Internet criou condicGes para que outros entes
federativos, como municipios, passassem a empregar de forma mais intensa as tecnologias de
informagdo e comunicagdo no contexto do e-Gov. Apesar disso, as iniciativas do Governo
Federal ndo geraram incentivos diretos voltados a modernizacdo ou ao aprimoramento dos
servicos de e-Gov no ambito dos demais entes.

A partir das diretrizes definidas para o programa de e-Gov brasileiro, este pode ser
compreendido como uma ferramenta de politica publica voltada a inclus&o social, por meio da
democratizagdo do acesso aos servicos publicos. Para Ruediger (2002), essa dimenséao
democratica se insere em uma perspectiva funcional do Estado, no qual a atuagdo
governamental se configura como prestadora de servi¢cos a sociedade. No entanto, 0 mesmo
autor aponta que criticas podem ser formuladas a partir de uma abordagem contratualista, uma
vez que o e-Gov, isoladamente, ndo necessariamente favorece 0s segmentos mais vulneraveis
da populacdo. Assim, tal instrumento ndo deve servir para aprofundar desigualdades sociais,
prejudicando as camadas de menor renda.

A tecnologia — tradicionalmente associada a eficiéncia e a racionalizacdo de processos
no setor privado —, passou a ocupar posi¢cdo igualmente central na administracdo publica,
especialmente no campo da gestdo tributaria. No ambito municipal, a incorporacdo de
ferramentas digitais a rotina administrativa tem como objetivo ndo apenas agilizar
procedimentos, mas também qualificar a prestacdo dos servicos publicos, ampliar a capacidade
de fiscalizagdo e fortalecer a arrecadagdo de receitas, como o ISSQN. Conforme observa
Alcéantara et al., (2024), a transformacéo digital ndo se reduz a adogcao de novas tecnologias,
constituindo, sobretudo, uma mudanca na cultura institucional, na qual inovagao, reorganizagéo
de processos e uso estratégico da tecnologia devem ser articulados para o aprimoramento das
politicas publicas.

Nesse cendrio de transicdo para o ambiente digital, Han (2022) alerta que a “infocracia”
substitui o discurso racional pela eficiéncia algoritmica. Para o autor, a digitalizacdo total da

vida publica pode levar a uma crise da democracia, na qual a participagdo politica ¢é eclipsada
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por processos automatizados de controle e consumo de informagdes. Essa mudanga implica a
fragmentacédo do espago comum: enquanto a democracia exige o tempo do debate e a escuta do
contraditério, a infocracia opera na velocidade do “clique” e do dado isolado.

Alcantara et al. (2024) ainda asseveram que a digitalizacdo dos servi¢cos publicos tem
sido adotada como estratégia central para a melhoria da eficiéncia administrativa e da qualidade
do atendimento ao cidaddo. A exemplo, o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)
implementou 0 modelo do INSS Digital, no qual a tramitacdo dos processos ocorre
integralmente em meio eletrénico, permitindo inclusive a concessao automatica de beneficios
quando atendidos os critérios legais, sem a necessidade de deslocamento do usuério as agéncias
fisicas. Nesse contexto, a plataforma Meu INSS consolidou-se como um ator tecnoldgico
relevante na construcdo de valor publico, ao promover maior agilidade, praticidade e
comodidade no acesso aos servicos previdenciarios, contribuindo para a celeridade das analises
e para a modernizacédo da gestéo institucional (Coutinho; Freitas, 2022).

A controvérsia exsurgiu porquanto o problema da excluséo social afeta significativa
parcela da populacdo brasileira, tornando a inclusdo desses grupos marginalizados um ponto
central nos debates sobre politicas publicas. Esse debate ganha relevancia diante do aumento
consistente da renda da populacdo, aliado a uma crescente conscientizagcdo sobre direitos de
cidadania. Ainda assim, uma analise da realidade brasileira evidencia que milhGes de pessoas
permanecem afastadas dos beneficios da economia nacional e do acesso aos servigos oferecidos
pelo Estado (REIS e SCHWARTZMAN, 2008).

De acordo com Reis e Schwartzman (2008), a exclusdo de determinados segmentos da
populagéo dos servigos estatais pode ter duas origens: seja pelo processo de marginalizacdo de
grupos previamente incluidos, seja pela prépria limitacdo no alcance dos servigos
disponibilizados, decorrente de fatores ligados as condicdes de prestacdo desses servicos.
Ruediger (2002) observa que tais condi¢bes podem se deteriorar, intensificando a excluséo
quando se manifestam fendmenos de excluséo social, espacial e digital.

O principal fator que leva os usuarios de internet a ndo utilizarem os servigos de e-Gov
é a preferéncia por interagir presencialmente com os 6rgdos publicos. Entre 2011 e 2012,
observou-se um aumento significativo na utilizacdo desses servicos, que passou de 46% para
69% (BARBOSA, 2012). Curiosamente, nesse mesmo periodo, também houve crescimento na
preferéncia pelo atendimento presencial. Esse aparente paradoxo pode ser compreendido
considerando a reducdo proporcional da populacdo que ndo possui acesso a internet ou

habilidades digitais suficientes para utilizar os servi¢os online. Em outras palavras, embora mais
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cidaddos tenham passado a acessar 0s servigos eletronicos, aqueles que ainda dependem do
contato pessoal continuaram a fazé-lo, mantendo ou até aumentando essa demanda.

Embora as plataformas digitais ampliem o0 acesso aos servigos publicos, sua
implementacao também evidencia desigualdades e limitacdes no uso efetivo dessas tecnologias.
No caso do Meu INSS, Alcantara et al. (2024) apontaram dificuldades enfrentadas pelos
usuarios, especialmente aqueles com baixa escolaridade, pouca familiaridade tecnoldgica ou
acesso limitado a internet, 0 que compromete a autonomia na utilizacdo dos servicos digitais
Essas barreiras tendem a afetar de forma mais intensa a populacéo idosa, principal pablico do
INSS, em razéo de limitacOes cognitivas, visuais e motoras, além do receio de erros, fraudes e
da complexidade das interfaces digitais. Os autores ainda indicaram a sobrecarga de
informacdes, dificuldades no primeiro acesso, problemas com senhas e a linguagem técnica das
plataformas geram inseguranca e estimulam a busca por intermediarios, como advogados ou
terceiros, deslocando o acesso direto aos direitos previdenciarios.

Com base nas evidéncias apontadas pela literatura sobre as limitagdes do acesso digital,
é plausivel supor que a populacdo de Monsenhor Paulo também esteja sujeita a dificuldades
semelhantes no uso de plataformas eletronicas de servicos publicos. Dados do IBGE (2022)
indicam que o municipio apresenta um indice de envelhecimento® de 116,91, superior a média
do Estado de Minas Gerais, que € de 98,71, 0 que revela uma proporcao mais elevada de pessoas
com 60 anos ou mais em relacdo a populacdo jovem. Esse perfil demogréfico tende a
intensificar os obstaculos ja identificados em estudos sobre digitalizacdo do atendimento
estatal, tais como limitacBes cognitivas, visuais e motoras, menor familiaridade com
tecnologias digitais, dificuldades de compreensdo da linguagem técnica das plataformas e
receio de cometer erros durante o uso dos sistemas. No contexto da administragdo tributéria
municipal, especialmente no que se refere ao acesso a plataformas digitais relacionadas ao
ISSQN, esse cenario sugere a existéncia de barreiras concretas a plena inclusao digital, capazes
de afetar a autonomia dos contribuintes e de reforcar a dependéncia de intermediarios, como
contadores ou terceiros, para 0 cumprimento das obrigaces fiscais.

Além disso, essa tendéncia reflete fatores culturais e sociais: muitas pessoas ainda
confiam mais na interagéo direta, principalmente em casos que envolvem burocracia complexa,
duvidas especificas ou necessidade de comprovacdo de documentos. Assim, 0 e-Gov, apesar de
expandir o acesso e facilitar procedimentos, ainda precisa conviver com a relevancia do

atendimento presencial como complemento essencial a prestacdo de servigos publicos.

% Esse indice demonstra o quociente entre pessoas de 60 anos ou mais para cada pessoa de 14 anos ou menos.
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Dessa forma, a analise sociotécnica proposta por Castells (2011) e Latour (2012)
permite compreender que a digitalizacdo tributaria ndo se resume a simples substituicdo do
papel por sistemas eletrénicos, mas envolve a constituicdo de coletivos hibridos que articulam
contribuintes, contadores, fiscais e plataformas digitais em torno da producdo do crédito
tributdrio. Essa perspectiva se articula com a literatura sobre e-Gov e modernizagdo
administrativa, uma vez que, ao incorporar sistemas digitais — como a NFS-e e as declarag¢oes
fiscais digitais na gestdo do ISSQN — evidencia-se como as ferramentas eletronicas ndo apenas
operacionalizam a arrecadacao e fiscalizacdo, mas também transformam a relacéo entre Estado
e sociedade. Assim, os conceitos de governo eletronico (ABRANSON; MEANS, 2001; DINIZ
et al., 2009) e de sociotécnica convergem, mostrando que a informatizacdo tributaria €, ao
mesmo tempo, uma politica pablica de modernizacdo administrativa e uma pratica cotidiana de

coproducdo entre humanos e ndo humanos.

5.4. Do Governo Eletronico ao Estado Digital: plataformas fiscais e a reorganizacdo do
poder tributario

Nesse cenario, a literatura sobre e-Gov e modernizacdo administrativa oferece
importantes chaves explicativas para compreender a incorporagdo de tecnologias digitais na
gestdo tributaria municipal. Contudo, a medida que essas ferramentas deixam de ser meros
instrumentos de apoio e passam a estruturar decisdes, fluxos de informacdo e mecanismos de
controle, torna-se necessario avancar para uma abordagem analitica que ultrapasse os limites
do e-Gov. E nesse ponto que o debate se desloca para a nocdo de Estado Digital, que permite
compreender como a digitalizacdo ndo apenas otimiza a acdo estatal, mas reconfigura as
préprias formas de exercicio do poder, da autoridade e da soberania.

O avanco das tecnologias da informacdo tem transformado profundamente as formas de
organizacdo e atuacdo do Estado, dando origem ao Barra (2009) convencionou chamar de
Estado Digital. Esse novo modelo estatal emerge da incorporacdo estrutural das tecnologias
digitais aos processos de gestdo, fiscalizacéo e prestacdo de servigos publicos. Mais do que uma
simples informatizacdo administrativa, o Estado Digital representa uma mudanca
paradigmatica na maneira como o poder publico exerce autoridade, regula comportamentos e
interage com a sociedade, deslocando parte de suas fungbes politicas e decisorias para
ambientes técnicos e sistemas automatizados.

O conceito de Estado Digital refere-se a reconfiguragdo das formas de atuacdo, controle

e legitimacg&o do poder publico mediadas por tecnologias da informagdo e comunicacédo. Trata-
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se de uma etapa posterior ao e-Gov, na qual as praticas administrativas e 0s processos decisorios
passam a ser estruturados, validados e até automatizados por sistemas digitais. Nesse contexto,
o Estado ndo apenas utiliza a tecnologia como instrumento, mas incorpora-a como parte
constitutiva de sua prépria estrutura de funcionamento. Barra (2009) identifica esse fenbmeno
como a emergéncia de um “Leviatd Eletronico”, no qual o Estado busca reafirmar sua
autoridade e garantir sua seguranca no ambiente virtual, monopolizando os mecanismos de
certificacdo, autenticacdo e controle das informagbes. O Estado Digital, portanto, &
caracterizado por uma dupla dimensdo: de um lado, promove eficiéncia, transparéncia e
integracdo de dados; de outro, amplia a capacidade de vigilancia e centralizacdo do poder,
deslocando decisdes politicas para o dominio técnico e algoritmico. Em sintese, ele representa
uma nova configuracdo do poder estatal na era da informacao, em que a soberania se exerce
também, e cada vez mais, por meio dos sistemas, das redes e dos fluxos de dados.

A leitura da obra permite questionar em que medida é possivel esperar uma atuacdo
efetivamente democratica dessa nova configuracdo do Estado, considerando que o proprio
processo de sua formacdo ndo se deu por meios amplamente participativos. Barra (2009)
observa que a consolidacdo do Estado digital ocorreu com limitada participacao institucional e
social, evidenciando a reducdo do papel do Congresso Nacional e a auséncia de um debate
publico abrangente em processos centrais de reorganizacdo das infraestruturas digitais do
Estado, como no caso da implementacdo da ICP-Brasil. Esse percurso tecnopolitico revela um
paradoxo fundamental: embora o discurso oficial da digitalizacdo estatal seja sustentado por
promessas de transparéncia, eficiéncia e democratizacdo, sua materializacao tende a reforcar
mecanismos de centralizacdo decisoria e a deslocar escolhas politicas para instancias técnicas
e especializadas. O risco democratico, nesse contexto, reside no fato de que sistemas, protocolos
e algoritmos de gestdo passam a operar como mediadores invisiveis do poder publico,
frequentemente fora do alcance do escrutinio social. Quando a mediacdo tecnoldgica se
consolida como principal forma de interacdo entre Estado e cidaddo, decisdes politicas podem
ser progressivamente recobertas por uma racionalidade técnica que privilegia a eficiéncia
operacional em detrimento do debate publico. Assim, plataformas como o ISSWeb, ainda que
concebidas para aprimorar a arrecadacéo e a fiscalizacdo tributaria, podem também funcionar
como dispositivos de governo invisivel, nos quais a automatizacdo dos procedimentos tende a
reduzir os espacos de participacédo cidada e a enfraquecer o controle democratico.

Em contraposi¢do a imagem do “Leviata eletronico” de Barra (2009), um Estado digital

marcado pela centralizagdo informacional e pela racionalidade técnica, Lévy e Lemos (2010)
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concebem o Estado transparente como expressao de uma civilizagéo orientada pela inteligéncia
coletiva. Nesse modelo, o poder politico se redistribui pelas redes informacionais e a
legitimidade das instituicfes passa a derivar ndo apenas da autoridade formal, mas da abertura
dos processos, da circulagdo do conhecimento e da participacdo social mediada pelo digital.

O Estado transparente representa, portanto, uma utopia reguladora que projeta a
possibilidade de uma governanga baseada em cooperagdo, responsabilidade compartilhada e
confianga publica. Ainda que ideal, essa concepcao funciona como horizonte critico e
normativo para a construcdo de politicas publicas sustentadas em transparéncia,
interoperabilidade e engajamento civico, reafirmando que a técnica deve servir a ampliacéo da
democracia — e ndo ao seu fechamento em sistemas opacos de decisdo automatizada.

Enquanto parte da literatura critica associa a digitalizacdo do Estado a processos de
vigilancia, controle e racionalizacdo técnica, fendbmenos que reduzem a acdo publica a uma
I6gica de gestdo algoritmica, Lévy (2004) propde uma leitura alternativa, ancorada na
possibilidade de uma “reconciliagdo entre democracia e mercado” e na busca pela
“transparéncia do Estado”. Para o autor, as tecnologias de rede carregam um potencial
emancipador, capaz de reconfigurar as fronteiras entre governantes e governados, ampliando a
circulacdo da informacdo e a participacdo social nos processos decisorios. Essa abertura,
contudo, ndo é automatica: depende de mediacGes éticas e politicas efetivas que impecam a
tecnocracia de capturar o espaco publico e convertam a conectividade digital em verdadeiro
exercicio de cidadania.

Embora a sociedade em rede amplie os fluxos de informacdo, comunicacdo e
conectividade, ela também intensifica e sofistica formas de controle e governanca. Nesse
contexto, Melo e Lima (2025) argumentam que o Estado, ao incorporar tecnologias digitais em
suas funcdes administrativas e fiscais, passa a exercer a soberania por meio de dispositivos
algoritmicos que operam de forma continua, silenciosa e, muitas vezes, opaca. Essa
configuragdo articula elementos classicos do poder estatal, como a soberania e a autoridade
normativa, com dindmicas contemporaneas de vigilancia, extracdo de dados e predicéo
comportamental. Segundo essa perspectiva, o poder deixa de se manifestar predominantemente
por atos visiveis de coercdo e passa a operar pela normalizacdo de condutas, pelo
monitoramento permanente e pela indugdo de comportamentos considerados desejaveis pelo
sistema. No campo tributario, essa racionalidade se materializa em plataformas digitais que ndo
apenas registram informacgdes, mas estruturam préticas, impdem rotinas operacionais e

delimitam as margens de acdo dos contribuintes. Assim, sistemas informatizados de
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arrecadacdo e fiscalizacdo assumem papel ativo na governanca fiscal, funcionando como
dispositivos sociotécnicos que reconfiguram relacdes de poder, responsabilidades e formas de
obediéncia normativa.

Essa perspectiva dialoga com Foucault (1987), ao analisar as transformacdes histdricas
das formas de poder, demonstra que o Estado moderno deixa de atuar prioritariamente por meio
da forca explicita e passa a operar através de mecanismos sutis e continuos de vigilancia e
controle. Esse deslocamento marca a transicdo de um poder soberano, centrado na punicdo
exemplar, para um poder disciplinar, cuja eficicia reside na capacidade de observar, registrar,
classificar e normalizar comportamentos. Nesse sentido, a vigilancia ndo se apresenta apenas
como um instrumento repressivo, mas como uma tecnologia produtiva, capaz de moldar
condutas e induzir & conformidade.

O autor ainda analisa 0 pandptico, originalmente concebido por Jeremy Bentham no
final do século XVIII, ndo como um simples modelo arquitetébnico, mas como um principio
politico e tecnoldgico de exercicio do poder. Para Foucault (1987), a importancia do pandptico
reside menos na torre central ou na disposicao circular das celas e mais na l6gica que o sustenta:
a possibilidade permanente de vigilancia, independentemente de sua efetiva realizacdo. Essa
potencialidade constante de ser observado produz um efeito central para o funcionamento do
poder disciplinar, qual seja, a indugcdo do autocontrole dos individuos, que passam a regular
suas proprias condutas a partir da internalizacdo da norma.

Nesse sentido, o pandptico constitui um dispositivo do que Foucault (1987) denomina
panoptismo, isto €, uma forma de racionalidade que organiza a vigilancia de maneira continua,
automética e dissociada da presenca fisica do vigilante. O poder pandptico opera pela
visibilidade assimétrica: muitos sdo vistos, enquanto poucos, ou até mesmo nenhum observador
concreto, permanecem invisiveis. Essa assimetria produz sujeitos simultaneamente objetos e
agentes do controle, uma vez que a disciplina ndo depende mais da forca direta, mas da
incorporacdo subjetiva das regras e da antecipacéo da sancao.

Aplicada a fiscalizacdo tributaria, a perspectiva permite compreender como 0s sistemas
digitais ampliam e refinam o panoptismo estatal. O cruzamento de dados, 0 acompanhamento
em tempo quase real das operagcOes e a rastreabilidade das informagGes transformam a
vigilancia em um processo permanente e automatizado. Nesse arranjo, o controle ndo depende
exclusivamente da presenca do agente fiscal, mas da consciéncia generalizada de que as praticas
estdo continuamente inscritas em bases de dados e sujeitas a verificacdo. A racionalidade

panoptica desloca o eixo do controle da coercdo explicita para 0 monitoramento continuo,
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tornando o exercicio do poder mais eficiente e menos visivel. Para Foucault (1987), trata-se de
uma forma de governo que atua sobre as condutas, orientando comportamentos a partir da
certeza de que as ac¢Oes sdo passiveis de observacdo, analise e intervencao.

A consolidacao do Estado Digital, ao centralizar o poder por meio de fluxos de dados,
aproxima-se do que Han (2022) descreve como a transi¢cdo do poder disciplinar para o poder
informacional. Enquanto o modelo tradicional de poder, de matriz foucaultiana, operava por
meio de uma coercéo visivel, fundamentada em instituicdes de confinamento e normas rigidas
de conduta, a infocracia atua de forma sedutora e invisivel através dos algoritmos. Nesta nova
configuragdo, o controle ndo se impde mais contra a vontade do individuo, mas se manifesta
através dela; o sujeito digital é constantemente estimulado a comunicar-se, a consumir e a
compartilhar, gerando um rastro de dados que alimenta uma vigilancia preditiva. Assim, Han
(2022) explicita que o poder informacional ndo silencia o cidaddo, mas o explora através da
hipercomunicagdo, transformando a liberdade de expresséo em uma ferramenta de
monitoramento continuo. A dominagdo torna-se, portanto, sistémica e técnica, operando em
uma camada infraestrutural onde as decisfes automatizadas precedem o debate publico e
moldam a percepcéo da realidade sem que haja a percepcdo de um centro opressor manifesto.

A construcdo das plataformas digitais ndo pode ser compreendida como um processo
linear ou previsivel. Em vez disso, esse processo segue a dindmica descrita por Pickering
(1995), que a entende como uma “danca de agéncias” entre os diversos atores e dispositivos

envolvidos. Como argumenta o autor:

Afinando a pratica orientada por objetivos, penso, forma-se uma danga de agéncias.
Como seres ativos e intencionais, os cientistas constroem tentativamente uma nova
maquina. Eles entdo assumem um papel passivo, monitorando o desempenho da
maquina para ver qual captura de agéncia material ela pode efetuar” (PICKERING,
1995, p. 21).

De forma anéloga, gestores, técnicos, normas e softwares entram em movimentos
alternados de acéo e reacdo, na medida em que as plataformas s@o continuamente ajustadas e
reconfiguradas com base nas respostas do sistema, nas interagdes dos contribuintes e nas
limitagdes técnicas encontradas. O sistema, por sua vez, ndo apenas executa tarefas, mas
"responde”, impde limites e reorienta decisdes administrativas, demonstrando que a construcao
e evolucdo dessas plataformas séo resultado de uma interacdo constante entre agéncia humana
e material.

Nesse sentido, a dinamica de funcionamento dessas plataformas pode ser compreendida

como um movimento continuo de acdo e reacdo, no qual as intervengdes humanas séo
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constantemente confrontadas pelas respostas do proprio sistema. Atualizagbes normativas,
ajustes operacionais e redefinicbes de fluxos de trabalho surgem, muitas vezes, como
acomodacdes as resisténcias impostas pela materialidade do software, pelos limites da
infraestrutura tecnologica e pelos modos efetivos de uso por parte de contribuintes e
profissionais da contabilidade. Tal como na “danca de agéncias” descrita por Pickering (1995),
0s atores humanos alternam momentos de iniciativa e de espera, observando os efeitos
produzidos pelos artefatos técnicos e reconfigurando suas estratégias a partir desses resultados.
Desse modo, as plataformas fiscais se consolidam progressivamente como arranjos
sociotécnicos estabilizados, nos quais praticas administrativas, prescricdes normativas e
performances técnicas passam a se alinhar, redefinindo a forma pela qual o poder tributéario é
exercido no contexto do Estado Digital.

A partir dessa perspectiva, torna-se possivel compreender as plataformas digitais do
Estado ndo como instrumentos neutros de execugdo normativa, mas como elementos ativos na
coproducdo do poder publico. Conforme argumenta Pickering (1995, p. 54), a agéncia material
“emerge por meio de uma dindmica inerentemente impura, que acopla os dominios material e
humano... As resisténcias existem nas fronteiras, no ponto de intersec¢ao, entre os dominios da
agéncia humana e ndo humana”. Essa formulagdo permite afirmar que o Estado Digital é
resultado de uma dindmica hibrida e impura, na qual cddigo, normas juridicas e préaticas sociais
se entrelagcam de forma indissociavel. No campo tributario, o exercicio do poder passa a ocorrer
precisamente nessa zona de fronteira, em que sistemas informatizados ndo apenas
operacionalizam decisbes previamente tomadas, mas intervém ativamente na definicdo de
procedimentos, na delimitagdo de possibilidades de acdo e na orientagcdo das condutas dos
agentes envolvidos. Assim, plataformas como o ISSWeb néo se limitam a executar decisoes
administrativas: elas participam da propria producdo dessas decisdes, reconfigurando o modo
como a autoridade fiscal € exercida no contexto do Estado Digital.

Assim, a experiéncia da arrecadacéo e fiscalizacdo do ISSQN por meio de plataformas
digitais, como o ISSWeb, deve ser analisada ndo apenas como expressao de politicas de
moderniza¢do administrativa, mas como parte de uma transformacdo mais ampla do Estado
contemporaneo, no qual sistemas informacionais passam a desempenhar papel central na
governanca publica, na regulacio de condutas e na producéo de obrigacdes juridicas. E a partir
dessa inflexdo analitica que se insere a discussao sobre o Estado Digital e seus desdobramentos

no campo tributario.
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6. ENTRE NORMAS, AGENTES E DISPOSITIVOS: A ENGENHARIA JURIDICA DO
ISSQN NO MUNICiPIO DE MONSENHOR PAULO

Para alcangar os objetivos propostos neste estudo, ¢ fundamental realizar uma revisao
aprofundada dos conceitos relacionados ao ISSQN e as obrigagdes acessoOrias exigidas no
ambito do Municipio de Monsenhor Paulo. Essa revisdao ndo se limita a dimensdo conceitual do
tributo, mas envolve a andlise de toda a estrutura normativa, procedimental e tecnoldgica que
sustenta sua exigibilidade. Neste capitulo, portanto, a pesquisa se dedicara a (re)construcao
critica do conceito de ISSQN, contextualizando-o a luz da legislagdo municipal vigente, com
especial atencao aos dispositivos da Lei Complementar Municipal n® 1.520/2017.

Nesse sentido, D’Andréa (2021) observa que as plataformas digitais ndo devem ser
compreendidas apenas como servi¢os, mas como infraestruturas informacionais que articulam
dimensodes técnicas, econdmicas e normativas. Essa perspectiva permite entender a propria
legislacdo do ISSQN e seus sistemas de gestdo, como o ISSWeb, como parte do processo de
plataformiza¢do da administracdo publica, em que o texto legal ¢ traduzido em cddigos,
formulérios e rotinas algoritmicas. Assim, as normas tributarias deixam de existir apenas no
plano discursivo e passam a ganhar materialidade técnica, mediando a relagdo entre Estado e
contribuinte e conformando, por meio da tecnologia, o exercicio da obrigacao fiscal.

A andlise buscara demonstrar que o ISSQN, mais do que uma obrigacdo de natureza
financeira, se consolida como parte de um ecossistema informacional em que a circulacao de
dados, a rastreabilidade eletronica e a interoperabilidade entre plataformas sdo elementos
indispensaveis. Com isso, procura-se compreender as implicagdes desse sistema na chamada
Sociedade da Informacdo, em que o tributo se torna indissocidvel das infraestruturas digitais

que o estruturam e operacionalizam.

6.1 O perfil constitucional do ISSQN e sua aplica¢io no Municipio de Monsenhor Paulo
A autonomia dos entes federados no Brasil, assegurada pela Constituigdo de 1988, nao
se resume ao campo politico-administrativo: ela exige capacidade financeira efetiva. Nesse
contexto, a reparticdo das competéncias tributarias torna-se pilar do pacto federativo,
permitindo que cada ente arrecade receitas proprias para o desempenho de suas fungdes.
Segundo Fonseca e Bassoli (2007), o modelo federativo adotado pela Constituicdo garante
autonomia legislativa, administrativa, politica e financeira as unidades federadas — Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios —, e a atribui¢cdo de competéncias tributdrias especificas

¢ 0 mecanismo pelo qual essa autonomia se materializa. No caso dos municipios, o instrumento
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mais relevante para a realizagdo dessa autonomia ¢ o ISSQN, cuja institui¢do estd prevista no
art. 156, inciso III, da Constitui¢do Federal (BRASIL, 1988).

E nesse marco que o Municipio de Monsenhor Paulo insere-se no sistema tributario
nacional. Por meio da edi¢ao Lei Complementar Municipal n® 1.520/2017 (Sistema Tributério
Municipal), o municipio regulamentou o ISSQN de acordo com as diretrizes fixadas na Lei
Complementar n° 116/2003, atendendo a exigéncia constitucional de que os servigos tributaveis
sejam definidos em norma complementar. No entanto, € necessario reconhecer que o simples
exercicio da competéncia tributaria nao basta; ¢ preciso compreendé-la a luz dos limites
constitucionais e das exigéncias praticas da administragdo publica.

Como destaca Latour (1994, p. 57):

no fim das contas, ha de fato uma natureza que nio criamos, e uma sociedade que
podemos mudar, ha fatos cientificos indiscutiveis e sujeitos de direito, mas estes
tornam-se consequéncia de uma pratica continuamente visivel, ao invés de serem,
como para os modernos, as causas longinquas e opostas de uma pratica invisivel que
os contradiz.

Transposto ao campo tributério, esse argumento indica que a competéncia para tributar
ndo se esgota em sua previsao no texto constitucional, mas se atualiza cotidianamente nas
praticas de inscrigao, classificagdo e controle que sustentam a arrecadagao.

A Constituicdo ndo cria tributos diretamente, mas apenas distribui competéncias para
que os entes os instituam. Cabe ao municipio, portanto, legislar sobre o ISSQN, respeitando os
limites definidos pela Constituicao e pela legislagdo complementar. A institui¢cao do tributo deve
ocorrer por meio de norma municipal, usualmente prevista no Cédigo Tributario do Municipio.

Conforme argumenta Santos (2018), o sistema constitucional tributario estrutura-se em
uma logica bipolar: de um lado, outorga competéncia para tributar; de outro, impde limites ao
poder de tributar. Esse equilibrio ¢ vital para evitar excessos do Estado e garantir seguranga
juridica aos contribuintes. Em se tratando do ISSQN, tal equilibrio exige que o municipio
descreva com precisao o fato gerador, a base de célculo, o sujeito passivo e os demais elementos
da regra-matriz de incidéncia, sem se afastar da legalidade e da coeréncia com o ordenamento
nacional.

A materialidade do ISSQN esta vinculada a "prestagao de servigos", conforme delineado
na Constituicdo e detalhado pela Lei Complementar n® 116/2003. Nesse contexto, o verbo
"prestar" e seu complemento "servigo" constituem o nucleo da hipotese de incidéncia do
imposto (FARINA, 2010). A defini¢do do conceito de "servigo", por sua vez, tem sido um ponto
sensivel na aplicacdo do tributo. Embora a Lei Complementar n° 116/2003 traga uma lista de

atividades tributaveis, o conceito juridico de servico ndo pode ser extraido exclusivamente da
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economia ou da pratica comercial. O art. 110 do Cédigo Tributario Nacional (CTN) (BRASIL,
1966) estabelece que os conceitos juridicos utilizados para definir competéncias tributarias
devem respeitar o direito privado. Dessa forma, a defini¢ao de "servigo" deve se alinhar com o
conceito civilista, conforme o art. 594 do Cdédigo Civil (BRASIL, 2002), que prevé a
contratagdo de servigos mediante retribuicao.

A tese que prevalece atualmente, segundo o entendimento do Supremo Tribunal Federal
(STF) e da doutrina majoritaria (SANTOS, 2018; BARRETO, 2009), associa o servigo
tributavel a obrigacao de fazer, com conteudo econdmico, sob regime de direito privado, em
carater negocial e voltado a geracio de utilidade. Por essa razdo, o STF (RE 116.121-3/SP)*
tem reiterado que a incidéncia do ISSQN deve recair sobre servigos propriamente ditos,
excluindo, por exemplo, operacdes de locagdo de bens moveis, que envolvem obrigacdes de
dar. A prestagao de servigo pressupde esfor¢o humano direcionado a terceiros, com contetido
econdmico e finalidade contratual (FARINA, 2010; BARRETO, 2009). Assim, ndo basta que
uma atividade seja util ou tenha valor de mercado: ela precisa se enquadrar, juridicamente,
como uma prestagdo de servico sob regime de direito privado, com intuito negocial e
contraprestagdo financeira. Esse entendimento exclui, por exemplo, os servigos publicos e
atividades sem fins lucrativos ou familiares, dada a auséncia de contetdo econdmico ou
negocial.

A Lei Complementar n° 116/2003 foi editada com o objetivo de regulamentar a
competéncia municipal para instituir o ISSQN. De acordo com o artigo 146 da Constitui¢ao
Federal, cabe a lei complementar regular normas gerais de direito tributario, inclusive para
prevenir conflitos de competéncia e impor limites ao poder de tributar (BARRETO, 2009).

No que diz respeito ao papel harmonizador da Lei Complementar n® 116/2003, embora
alguns autores defendam que sua lista de servigos seja apenas exemplificativa, o entendimento
majoritario, inclusive nos tribunais, ¢ de que ela possui carater taxativo, servindo como limite
a competéncia dos entes locais (FONSECA; BASSOLI, 2007). Essa delimitagdo evita conflitos
entre entes federativos e garante previsibilidade ao contribuinte.

Sob a perspectiva da TAR, adotada como referencial tedrico nesta pesquisa, as normas

incidentes sobre o ISSQN — tais como o CTN, a Lei Complementar n° 116/2003, a legislacao

4 TRIBUTO — FIGURINO CONSTITUCIONAL. (...) A terminologia constitucional do imposto sobre servigos
revela o objeto da tributacdo (...). Em Direito, os institutos, as expressdes € 0s vocabulos tém sentido proprio,
descabendo confundir a locagdo de servigos com a de moéveis, praticas diversas regidas pelo Codigo Civil, cujas
defini¢des sdo de observancia inafastavel — artigo 110 do Codigo Tributario Nacional. BRASIL. Supremo Tribunal
Federal. Recurso Extraordindrio n. 116.121-3/SP. Relator: Min. Marco Aurélio. Plenario, julgado em 11 out.
2000, Diario da Justica da Unido, Brasilia, DF, 25 maio 2001. Disponivel em:
https://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&docID=206139. Acesso em: 18 jul. 2025.
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complementar municipal e os regulamentos administrativos — ndo apenas delimitam
obrigacdes fiscais, mas participam ativamente da conformacdo da rede sociotécnica da
arrecadagdo. Ao serem incorporadas a sistemas informatizados, formularios, declaragdes e
procedimentos de fiscalizagdo, essas normas passam a exercer agéncia, articulando relagdes
entre fiscais, contribuintes, contadores e plataformas digitais, como o ISSWeb. Como
demonstra Stradiotto (2023), no processo de implementagdo de normas em sistemas
administrativos, os dispositivos normativos ndo operam apenas como comandos abstratos, mas
como mediadores que orientam condutas e reconfiguram praticas institucionais. A semelhanca
do que essa autora observa no campo contabil, as normas tributrias municipais podem ser
compreendidas como dispositivos que estabilizam praticas, estruturam fluxos de informacao e

constituem pontos de passagem obrigatorios na rede de arrecadagao do ISSQN.

6.2 O artigo 50 como mecanismo gerador de redes fiscais locais

A administragdo tributaria municipal é atravessada por redes complexas que envolvem
leis, contribuintes, 6rgdos de fiscalizag¢do, sistemas informatizados, rotinas burocraticas e
decisdes politicas. No caso do ISSQN, esse emaranhado de elementos ganha contornos
particulares no Municipio de Monsenhor Paulo, cuja Lei Complementar n® 1.520/2017 organiza
o funcionamento da engrenagem tributaria dos artigos 50 ao 118. Esse conjunto normativo nao
deve ser lido apenas como um corpo de comandos abstratos, mas como um conjunto de
operacdes que produzem efeitos materiais concretos, estruturando relagdes entre dispositivos
legais, praticas administrativas e atores diversos.

Latour (2019, p. 64) observa que "os textos sdo onipresentes, € sua materialidade ¢
invisivel", chamando atengdo para um aspecto fundamental da pratica juridica: as normas nao
operam apenas como declaragdes abstratas, mas como instrumentos que intervém diretamente
na realidade social. No contexto do ISSQN em Monsenhor Paulo, essa observacdo ¢
especialmente pertinente, pois a legislacao tributaria local, como a Lei Complementar n°
1.520/2017, s6 ganha efetividade na medida em que se articula a documentos, sistemas
eletronicos de arrecadagdo, atos administrativos e praticas contdbeis que a atualizam
continuamente. A “invisibilidade” refere-se ao fato de que, embora as normas estejam por toda
parte, raramente sao percebidas, ela € incorporada nos softwares de emissao de nota fiscal, nas
tabelas de codigos de servico, nos relatorios fiscais e nos pareceres da administra¢ao, operando

de forma integrada com atores humanos e ndo humanos. Sua eficacia, portanto, ndo depende
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apenas de sua existéncia no papel, mas da forma como ¢ ativada por meio de inscrigoes,
registros e interpretacdes cotidianas.

Essa abordagem permite compreender que a materialidade juridica nao estd nos
simbolos, mas nas media¢des que tornam a norma funcional e produtiva dentro da rede
administrativa e fiscal. No interior do sistema tributario municipal, os dispositivos legais nao
atuam de forma isolada, tampouco sdo neutros ou apenas descritivos. Ao contrario, produzem
efeitos, ativam relagdes, mobilizam atores e estabelecem conexoes entre entidades tao diversas
quanto leis, servicos, prestadores, interpretacdes, sistemas de classificacdo, julgamentos de
valor, registros contabeis e decisdes administrativas.

O ponto de partida da construgdo normativa do ISSQN estd no art. 50 da Lei
Complementar Municipal n°® 1.520/2017. Esse dispositivo constitui mais que uma defini¢do
normativa: atua como nucleo de ativagdo da rede fiscal municipal, sendo capaz de mobilizar
elementos juridicos, econdmicos e tecnoldgicos em torno de um objetivo comum: a constitui¢ao
da obrigagdo tributaria sobre a prestacao de servicos. No caput, o fato gerador do imposto ¢é
definido como a prestacao de servigos constantes da Lista de Servicos (LS), independentemente

de esses constituirem a atividade preponderante do prestador:

Art. 50 - O Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza tem como fato gerador a
prestagdo de servigos constantes da LS — Lista de Servicos, ainda que esses ndo se
constituam como atividade preponderante do prestador.

§ 1° - A LS — Lista de Servigos, embora taxativa ¢ limitativa na sua verticalidade,
comporta interpretagdo ampla, analogica e extensiva na sua horizontalidade.

§ 2° - A interpretag@o ampla e analdgica € aquela que, partindo de um texto de lei, faz
incluir situagdes analogas, mesmo ndo, expressamente, referidas, ndo criando direito
novo, mas, apenas, completando o alcance do direito existente. Coddigo Tributario do
Municipio de Monsenhor Paulo - MG

§ 3° - A Incidéncia do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN néo
depende da denominagdo dada ao servigo prestado ou da conta utilizada para registros
da receita, mas, tdo-somente, de sua identificagdo, simples, ampla, analdgica ou
extensiva, com os servigos previstos na LS — Lista de Servigos.

§ 4° - Para fins de enquadramento na LS — Lista de Servigos:

I — o que vale é a natureza, a “alma” do servico, sendo irrelevante o nome dado pelo
contribuinte;

I — o que importa € a esséncia, o “espirito” do servigo, ainda que o nome do servigo
ndo esteja previsto, literalmente, na LS — Lista de Servicos.

§ 5° - O imposto incide também sobre o servigo proveniente do exterior do Pais ou
cuja prestacao se tenha iniciado no exterior do Pais.

§ 6° - Ressalvadas as excegOes expressas na LS — Lista de Servigos, os servigos nela
mencionados nio ficam sujeitos ao Imposto Sobre Operagoes Relativas a Circulagao
de Mercadorias e Prestagdes de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal
e de Comunicagdo — ICMS, ainda que sua prestagdo envolva fornecimento de
mercadorias.

§ 7° - O imposto de que trata esta Lei Complementar incide ainda sobre os servigos
prestados mediante a utilizagdo de bens e servigos publicos explorados
economicamente mediante autorizacdo, permissdo ou concessdao, com o pagamento
de tarifa, pre¢o ou pedagio pelo usudrio final do servigo.
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§ 8° - Ocorrendo a prestacdo, por pessoa fisica ou juridica, com ou sem
estabelecimento fixo, de servi¢o de qualquer natureza ndo compreendidos no art. 155,
II, da Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil, definidos na lista de servigos,
nasce a obrigacdo fiscal para com o Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza —
ISSQN, Independentemente:

I — da validade, da invalidade, da nulidade, da anulabilidade, da anula¢do do ato,
efetivamente, praticado;

IT — da legalidade, da ilegalidade, da moralidade, da imoralidade, da licitude e da
ilicitude da natureza do objeto do ato juridico ou do malogro de seus efeitos.

§ 9° - Quando as atividades de servigos descritas no Anexo I forem prestadas por
instituicdes financeiras e demais instituicdes devidamente autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil - BACEN, o imposto devera ser calculado na aliquota
maxima prevista no art. 117 desta lei. (Incluido pela Lei Complementar Municipal
1.749 de 26 de outubro de 2022) (Vigéncia a partir de 01/02/2023, conforme Decreto
93 de 26 de outubro de 2022). (MONSEHOR PAULO, 2017, p. 18-19)

Os dispositivos legais que estruturam o ISSQN podem ser compreendidos como parte
de um processo mais amplo de traducdo da realidade social em categorias administrativas.
Nesse sentido, Koga et al. observam que os registros administrativos “sdo construidos pelas
burocracias estatais, em dinamicas internas proprias, como uma forma de traduzir o contexto
social para dentro do aparato estatal” (2022, p. 553). O art. 50 cumpre precisamente essa fung¢ao
ao definir deveres, enquadramentos e procedimentos que organizam a forma pela qual a
administracao municipal classifica e intervém sobre as atividades de prestacao de servigos.

Conforme disposto no caput do art. 50, fato gerador do imposto ¢ definido como a
prestacdo de servigos constantes da Lista de Servigos (LS), independentemente de esses
constituirem a atividade preponderante do prestador. Essa formulagdo indica que o imposto nao
depende da centralidade da atividade na estrutura da empresa, mas da ocorréncia material da
prestagdo, ainda que periférica.

A Lista de Servigos, embora taxativa verticalmente, admite interpretagdo analogica e
extensiva na horizontalidade (§§ 1° € 2°). O que poderia parecer um paradoxo, rigidez por um
lado, flexibilidade por outro, é, na pratica, o que permite ao sistema adaptar-se a diversidade e
a inovagdo permanente dos modelos de negocio (BAPTISTA, 2005; BARRETO, 2009). A
interpretacdo extensiva transforma o texto legal em uma tecnologia flexivel, capaz de absorver
praticas ainda sem codificag¢do especifica, mas com similitude funcional em relagdo a servigos
ja descritos. Essa estratégia evita que o sistema se torne obsoleto frente a rapida mutacao das
formas de prestagdo de servigos.

Os §§ 3° e 4° estabelecem que a incidéncia do ISSQN independe da nomenclatura
atribuida ao servico ou da forma de registro contabil. O que importa, segundo a norma, ¢ a
"alma" ou o "espirito" da atividade, sua natureza material e funcional. Esse vocabulario, quase

metaférico, revela que a identificacdo do servigo tributdvel ndo se da apenas por critérios
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técnicos, mas também por interpretacdes mobilizadas pela administragdo tributaria, que observa
ndo apenas o que ¢ declarado, mas o que se faz de fato (BAPTISTA, 2005; BARRETO, 2009).

O § 5° expande o campo de incidéncia do ISSQN ao incluir servigos prestados ou
iniciados no exterior, deslocando a territorialidade do tributo para além das fronteiras
municipais. Para Baptista (2005), o imposto, nesse caso, ndo ¢ apenas um instrumento de
captura de renda local, mas uma ferramenta de controle sobre fluxos internacionais que tocam
o municipio. Ha aqui uma tentativa de reter parte do valor gerado globalmente, ancorando-o a
jurisdi¢do local. Essa ampliagao da incidéncia revela que o ISSQN nao ¢ estatico nem limitado
ao espaco fisico da prestagdo. Ele se mobiliza por redes econdomicas que se estendem no espago
— ¢ que, mesmo originadas fora do pais, tornam-se visiveis e tributaveis ao fisco municipal.

O § 8° apresenta disposicao ainda mais abrangente: o imposto incide independentemente
da validade juridica, moral ou legalidade do ato praticado, concentrando-se na existéncia
concreta da atividade economica. Com isso, o0 ISSQN se torna uma tecnologia de captura que
opera por meio da deteccdo e qualificacdo de agdes efetivamente realizadas, ainda que
juridicamente viciadas ou até ilicitas. Essa regra, conforme enuncia Baptista (2005) desloca a
obrigagdo tributaria para o plano da materialidade dos fatos, destacando que a prestacdo de
servigo, uma vez realizada, produz efeitos fiscais mesmo que envolta em controvérsias juridicas
ou morais. Dessa forma, a norma desvincula a arrecadagdo da normatividade classica,
concentrando-se na existéncia concreta da atividade economica.

Essa cobertura normativa sem lacunas encontra expressao precisa na reflexdo de Latour
(2019, p. 263): "se o tecido das ciéncias se estende por todo lugar, mas deixa muitos vazios,
como uma renda, o tecido do direito deve cobrir sem hiato ¢ sem costura". Ao contrario da
ciéncia, que admite incertezas e zonas de ignorancia, o direito tributario — especialmente na
concepcao do art. 50 — busca construir uma rede continua e funcional, apta a enquadrar e
regulamentar até mesmo os fendmenos economicos mais fugidios. Por fim, o § 9°, incluido pela
Lei Complementar Municipal n° 1.749/2022, determina que os servigos prestados por
institui¢des financeiras autorizadas pelo Banco Central devem recolher o ISSQN a aliquota
maxima de 5%, aplicando carga tributaria mais elevada a agentes com maior poder econdomico

e exigindo fiscalizacdo especializada compativel com a complexidade do setor bancario.

57



6.3 O ISSQN como rede de incidéncia, exclusio e localizacio: o funcionamento integrado
dos artigos 51 a 53

O sistema normativo do ISSQN em Monsenhor Paulo constréi um arranjo de regras que
definem tanto os limites da incidéncia tributaria quanto a localizagdo do fato gerador e a
identificacdo do agente responsavel. A exclusao de certas hipdteses do campo de incidéncia —
como as exportagdes de servicos, as relagdes de emprego e determinadas operagdes bancarias
— ndo representa simples excegdes, mas pontos estratégicos em que a norma se retira
deliberadamente, abrindo espago para outros regimes ou reconhecendo a natureza nao tributavel
de certas relagdes (BAPTISTA, 2005; BARRETO, 2009).

Como argumentam Koga et al. (2022, p. 552), os registros administrativos "conformam
a maneira pela qual burocratas e organizacdes publicas enxergam a sociedade e os problemas
sociais". Aplicado ao sistema de localizagdo do ISSQN, esse argumento revela que os critérios
dos artigos 51 a 53 ndo descrevem uma realidade preexistente, mas a produzem ao definir o que
pode ser reconhecido como fato gerador, quem ¢ considerado estabelecimento e onde o tributo
¢ devido. Essa capacidade constitutiva da norma aponta para um desdobramento ainda mais
profundo: os mesmos autores problematizam a nog¢ao de que existe um publico preexistente ao
qual a politica publica se dirige, sugerindo que essa logica pode ser invertida, politicas e
instrumentos podem criar os proprios publicos a que se destinam. No ambito do ISSQN, essa
inversao € concretamente observavel: ao definir o que conta como estabelecimento prestador,
o que ¢ servigo tributavel e quem ¢ responsavel pela retencdo, os artigos 51 a 53 ndo apenas
regulam um universo de contribuintes ja dado, mas participam ativamente da sua constitui¢ao
como sujeitos fiscais reconheciveis pelo sistema municipal.

A legislacdo do ISSQN evidencia que a incidéncia tributaria ndo decorre de uma
correspondéncia imediata com a realidade empirica, mas de processos de inscricdo e
reconhecimento juridico. Bachtold (2017) demonstra que, nos sistemas estatais, o tido por
‘verdade’ era o que as listas, tabelas e nimeros nos diziam, mesmo quando esses registros
divergiam das experiéncias observadas no campo. Aplicado ao ISSQN, isso permite
compreender que os critérios de localizacdo do servico e de exclusdo da incidéncia tributéria
sdo produzidos pela articulagdo normativa entre dispositivos legais, e ndo pela simples
observacao direta da atividade econémica.

O art. 51 da Lei Complementar Municipal n° 1.520/2017 define as situagdes em que o
imposto ndo incide, delimitando fronteiras importantes para evitar sobreposi¢do com outras

esferas tributarias: exportagdes de servigos para o exterior (inciso I); prestacdo de servicos em
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relacdo de emprego ou por dirigentes e administradores de sociedades e fundagdes (inciso II);
e valores relativos a operagdes financeiras especificas, como intermediagdo de titulos (inciso
IIT). Essas excecdes diferenciam atividades que pertencem a dominios juridicos distintos —
como o direito do trabalho — e que ndo devem ser assimiladas ao campo da prestagdo onerosa
por iniciativa privada. Entretanto, o pardgrafo unico do mesmo artigo impde limites a exclusao:
se o servico for executado no Brasil e aqui produzir efeitos, mesmo que o contratante esteja no
exterior, o ISSQN incidird, demonstrando que a incidéncia fiscal estd ancorada ndo apenas na
origem formal do contrato, mas no resultado pratico do servico (BAPTISTA, 2005).

Aregra geral de localizagdo do fato gerador, prevista no art. 52, estabelece que o imposto
¢ devido no local do estabelecimento do prestador ou, na auséncia deste, no domicilio do
prestador. Contudo, a propria norma apresenta 23 exceg¢des em que o imposto deve ser recolhido
no local da execucao do servigo, no domicilio do tomador ou onde ocorra seu efeito direto —
hipdteses que abrangem servicos como construgdo civil, limpeza urbana, transporte,
jardinagem, seguranga e entretenimento, nos quais o impacto ¢ territorialmente localizado
(BAPTISTA, 2005; BARRETO, 2009).

Essa reorientacao do critério de localizagdo evidencia que a norma fiscal ndo atua de
forma meramente descritiva: ao definir onde o imposto ¢ devido, ela redistribui competéncias
e efeitos fiscais entre diferentes municipios. A norma fiscal ndo atua de forma meramente
descritiva ou adaptativa em relacao a realidade social e econdmica; ao contrario, ela participa
ativamente de sua (re)configurag¢do. Ao definir o local de incidéncia do imposto, os critérios de
responsabilidade e as exce¢des legais, a norma molda os proprios contornos do que sera
considerado tributavel, redistribuindo competéncias e efeitos fiscais. Como observa Latour
(2009, p. 246), “o direito nao constréi nenhum modelo de mundo que permitiria, por uma série
de transformagdes, voltar aos fatos prevendo sua natureza [...] ele formata”. Assim, ao invés de
representar a realidade, o direito a reorganiza, operando como um instrumento que estrutura a
rede de relagdes que sustenta a arrecadacao.

Os paragrafos primeiro e segundo do art. 52 tratam de casos especificos em que o servico
abrange mais de um municipio, como nas situagdes que envolvem rodovias, ferrovias, postes e
dutos, determinando a reparticdo proporcional do imposto entre os municipios atravessados
pela infraestrutura, construindo uma légica de arrecadagdo distribuida e baseada na presenca
fisica da atividade. J4 o art. 53 traz o conceito de estabelecimento prestador, fundamental para
a aplicagdo da regra geral. A norma o define como qualquer unidade econdmica ou profissional,

permanente ou temporaria, onde o contribuinte desenvolve sua atividade, importando menos o
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nome dado ao local (filial, agéncia, escritdrio) e mais a presenca ativa de fatores de produgao:
pessoal, equipamentos, estrutura administrativa, publicidade ou simples uso de endereco fiscal
(BAPTISTA, 2005; BARRETO, 2009).

Esse dispositivo amplia o alcance da fiscalizagdo tributdria, permitindo que o fisco
municipal reconhega como estabelecimentos quaisquer pontos efetivos de atividade economica.
A lista de elementos descritos nos paragrafos do artigo 53 funciona como um mapa de indicios:
contratos de locagdo, contas de energia, registros em Orgaos publicos ou mesmo a presenca de
materiais e pessoal sao suficientes para configurar um estabelecimento.

A descentralizagdo dos pontos de incidéncia do ISSQN, especialmente a partir da
definicdo ampliada de estabelecimento prestador, revela como o sistema tributario municipal
depende de uma rede distribuida de locais de controle, verificagdo e arrecadacdo. Cada ponto
— ainda que periférico ou tempordrio — atua como um elo ativo na engrenagem fiscal,
contribuindo para o funcionamento do sistema como um todo. Essa capilaridade ¢ essencial
para a eficacia da justica fiscal em nivel local, impedindo a concentracao ficticia de receitas em
sedes distantes da operagdo econdmica real. Como destaca Latour (2009, p. 117), “o império
tecno-cientifico [...] nunca nos levam para fora das particularidades dos laboratorios, das salas
de reunides ou das centrais de controle. Contudo, estas ‘redes de poder’ e estas ‘linhas de forca’
de fato se estendem em escala global.” No campo tributério, essa ideia traduz-se na articulagao
entre praticas locais de controle fiscal e o ordenamento normativo mais amplo, evidenciando
que o poder de arrecadar também opera por meio dessas conexdes técnicas, burocraticas e

territoriais.

6.4 Base de calculo: conexdes entre valor, matéria, temporalidade e obrigacao fiscal

Os artigos 66 a 78, estabelecem regras que conectam o valor do servigo prestado a
obrigacdo tributaria correspondente tais dispositivos estruturam um sistema de apuracdo do
imposto que se constrdi a partir da nogdo de preco do servico como elemento principal. No
entanto, o que a primeira vista parece simples — calcular um imposto com base no valor
cobrado — se revela mais complexo, composta por defini¢cdes especificas de preco, materiais,
mercadorias, etapas contratuais, sinais e reajustes.

Esse sistema de regras nao apenas determina como o tributo deve ser calculado, mas
organiza praticas contabeis, decisdes administrativas e interpretagdes fiscais. Como aponta
Latour (2009), o funcionamento da norma juridica ndo se resume a sua leitura ou a sua

obediéncia textual, mas envolve um conjunto de operacdes praticas:
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Na pesquisa que conduzimos, encontramos numerosos exemplos de articulagdo de
documentos com textos, arquivos, citagdes, vistos, invoca¢des, mas ndo um pequeno
caos de aplicagdo de uma regra legal. Arquiva-se, serve-se de, copia/cola-se, relata-
se, organiza-se, elabora-se, hesita-se, cita-se, examina-se os textos das regras — mas,
obedecé-las?” (2009, p. 338).

Essa perspectiva revela que o texto normativo atua como um dispositivo de articulagao
entre multiplos elementos (técnicos, contratuais, contabeis, humanos), cuja combinagdo produz
a efetividade do tributo, especialmente quando a base de céalculo depende de dados imprecisos,
estimativas ou arbitramentos.

A defini¢do da base de céalculo do ISSQN pode ser compreendida como parte de um
processo mais amplo de transformacdo das praticas sociais em valores administraveis. Esse
processo pode ser compreendido a luz da andlise de Bachtold (2017, p. 72), segundo o qual as
inscrigdes nos sistemas transformam “as opg¢des marcadas nos formularios sdo
automaticamente transformadas em ntimeros”, permitindo que realidades complexas sejam
comparadas, auditadas e monitoradas. No campo tributério, a base de calculo cumpre fungao
semelhante, ao converter a prestagdo de servigos em valores juridicamente estabilizados, aptos
a incidéncia fiscal.

Conforme o art. 66, a base de calculo do ISSQN ¢ o preco do servico, determinado
mensalmente. O art. 67 complementa ao dispor que o imposto sera apurado pela multiplica¢ao
direta do valor do servico (PS) pela aliquota correspondente (ALC), de acordo com a seguinte

férmula:

Art. 67 - O Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN sobre a prestagao
de servico sob a forma de trabalho impessoal do proprio contribuinte e de pessoa
juridica ndo incluida nos subitens 3.03 e 22.01 da LS — Lista de Servigos, sera
calculado, mensalmente, através da multiplicagdo do PS — Prego do Servigo com a
ALC — Aliquota Correspondente, conforme a formula abaixo:

ISSQN = PS x ALC

Art. 68 - As ALCs — Aliquotas Correspondentes sdo as que estdo previstas na LS —
Lista de Servigos anexa a esta Lei (MONSENHOR PAULO, 2017, p. 30).

As aliquotas aplicaveis sdo as constantes da Lista de Servicos anexa a lei municipal (art.
68), variando conforme o tipo de atividade. Essa formula direta oferece clareza e aplicabilidade
imediata, mas seu funcionamento depende de uma compreensao mais ampla do que constitui o
"preco do servigco". O art. 69 o define como a receita bruta total auferida pela prestacgao,

incluindo valores cobrados em qualquer forma — dinheiro, bens, direitos ou reembolsos —
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ainda que ndo tenham sido efetivamente recebidos. Salvo exceg¢des legais, devem ser incluidos
os valores referentes a materiais ¢ mercadorias utilizados no servigo.

Os conceitos de "mercadoria" (art. 70) e "material" (art. 71) sdo diferenciados com
precisdo para orientar o que pode ser incluido no preco do servigo: enquanto as mercadorias se
referem a bens com destinacdo comercial, adquiridos para revenda, os materiais sao objetos
que, embora adquiridos no comércio, sdo aplicados diretamente na execucao dos servigos,
integrando a fungao técnica da prestacao (BAPTISTA, 2005). A norma também recusa dedugdes
decorrentes de subempreitadas (art. 69, II). A subempreitada, definida no art. 72 como a
terceirizagdo total ou parcial de um servigo, nao pode ser abatida da base de calculo, medida
que visa evitar a fragmentacdo artificial do valor tributdvel e garantir a integridade da
arrecadacdo (BAPTISTA, 2005).

A dimensdo temporal do ISSQN ¢ tratada nos artigos 73 a 77. O imposto deve ser
apurado no més em que se concluir o servigo ou cada uma de suas etapas contratuais, quando
vinculadas a exigibilidade do preco. Adiantamentos e sinais recebidos pelo prestador ja
compdem a receita quando entram no caixa (art. 74), e a exigéncia do tributo independe de o
pagamento ter sido realizado ou do cumprimento de obrigacdes entre as partes (art. 76),
reforcando que o ISSQN esté ligado a ocorréncia do fato gerador, e ndo a efetivagdo financeira.
As diferengas de valores resultantes de reajustes também integram a base de calculo no més em
que forem definitivamente fixadas (art. 77). O art. 78, por sua vez, prevé mecanismos de
estimativa ou arbitramento para os casos em que o pre¢o do servico ndo seja conhecido ou
disponivel, conferindo a administragdo tributaria o poder de definir valores presumidos com
base em elementos disponiveis

Essa dinamica revela como o texto normativo nao apenas reflete a sociedade, mas a

constitui enquanto campo de agdo concreta. Como explica Latour (2009, p. 332):

o direito ja é o social, a associag@o; sozinho ele processa mais do social do que a nogao
de sociedade da qual ele ndo ¢ de forma alguma distinto, pois ele a trabalha, pressiona,
organiza, designa, imputa, responsabiliza, envelopa. O direito judicializa toda a
sociedade que ele toma como totalidade a sua maneira particular.

Essa capacidade do direito de "trabalhar" e "organizar" a sociedade, conforme descrita
por Latour, encontra seu fundamento tedrico na propria natureza da linguagem juridica. A
compreensdo do sistema de arrecadacdo ¢ enriquecida pela analise da raiz do conceito de
enunciado performativo. Conforme explicam Ottoni (2002) e Roque (2014), fundamentando-

se na teoria de J. L. Austin, o enunciado juridico possui uma natureza 'executiva', na qual dizer
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algo equivale a realizar uma acdo. Ao transpor a ideia do ato de fala para o campo juridico,
observa-se que as prescri¢des de conduta do Direito Positivo operam como performativos que
ndo apenas descrevem, mas ordenam e instituem realidades. No contexto tributario, o
lancamento do imposto, seus métodos de calculo e aliquotas nao sao meras descrigdes de uma
realidade econdmica prévia; sdo atos de fala que possuem a propriedade de instaurar uma nova
realidade juridica (ROQUE, 2014). Ao operar como um performativo, o discurso juridico-fiscal
produz a propria obrigatoriedade que enuncia, transformando o fato material da prestagcao de
servico em um objeto de direito passivel de tributagdao. Assim, o enunciado juridico, processado
e materializado pelos actantes do sistema de arrecadagdo do ISSQN, ndo apenas relata a
existéncia de um tributo, mas o faz existir no mundo social, consolidando a relagdo de poder e
a obrigacdo entre o contribuinte e a Fazenda Publica.

E precisamente essa forca criadora do enunciado que se materializa na
operacionalizacdo do ISSWeb. Esse dispositivo permite que o sistema continue funcionando
mesmo diante de omissdes, irregularidades ou incertezas documentais, refor¢ando o papel ativo
do fisco na producdo do valor tributavel. Ao transformar dados incompletos em obrigacdo
fiscal, a norma ndo apenas protege a arrecadacdo, mas também introduz um mecanismo de

correcdo e controle que integra o poder publico a dinamica de apuracao.

6.5 Sujeicao passiva, retencio na fonte e lancamento: relacoes fiscais conectadas

O sistema de incidéncia do ISSQN no Municipio de Monsenhor Paulo estrutura-se a
partir da identificacdo de seu sujeito passivo — o prestador do servigo (art. 99) —, definigdo
que ¢ rapidamente ampliada pela previsdo de responsabilidade tributaria por substitui¢do (art.
100). Esse mecanismo desloca a obrigacao do prestador para o tomador do servigo, sempre que
este esteja situado no territorio do municipio e a situagdo se enquadre nas hipdteses legais, o
que pode ser compreendido como efeito de uma rede de registros, documentos e sistemas que
conectam contribuintes, administra¢do e tecnologia. Floriano (2023) argumenta que politicas
publicas constituem "redes sociotécnicas" nas quais atuam conjuntamente atores humanos e nao
humanos; a identificagdo do sujeito passivo, a retencao na fonte e o langcamento do imposto nao
se resumem, portanto, a atos isolados do fisco, mas emergem de mediagdes que produzem o
vinculo juridico-tributario.

A responsabilidade tributaria atribuida aos tomadores de servico (art. 101) atua como
mecanismo de compensagao fiscal diante da dificuldade de fiscalizagdo difusa dos prestadores

(BAPTISTA, 2005). Ela abrange pessoas juridicas, mesmo imunes ou isentas, empresas
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publicas, entidades da administragdo direta e indireta, concessiondrias, instituigdes financeiras,
orgdos publicos e grandes estabelecimentos comerciais, alcangando também a prestacao
transfronteiriga de servicos € 0s casos em que o prestador nao possui regularidade cadastral ou
deixa de emitir nota fiscal. A norma impde ainda aos promotores de eventos publicos e aos
responsaveis por espacos de entretenimento a obrigagdo de reter e recolher o ISSQN quando
forem partes ativas ou facilitadoras da prestagdo (art. 101, § 2°). Essa rede de corresponsaveis
cria uma malha de seguranga fiscal que assegura o recolhimento do imposto mesmo quando o
prestador ndo cumpre suas obrigagdes.

Outra figura ¢ a retencao na fonte: uma vez enquadrado como responsavel, o tomador
deve reter e efetuar o recolhimento direto do imposto, substituindo totalmente o prestador na
relagdo tributaria (art. 101, §3°, I). A auséncia de retencao, no entanto, ndo exonera o prestador,
que permanece responsavel pela obrigagdo (art. 101, §3°, II), assegurando um duplo ponto de
incidéncia e revelando uma logica de redundancia funcional, que garante o recolhimento
mesmo diante de falhas operacionais.

Como observa Latour (2009, p. 345), "os enunciados flutuariam sem jamais encontrar
seus enunciadores. Nada ligaria o espago-tempo em um continuum. N@o encontrariamos um
rastro de nossas agdes. Nao imputariamos responsabilidade." Essa fun¢do de ligagdo e
rastreabilidade ¢ precisamente o que o sistema juridico-tributario garante por meio da
responsabilidade atribuida e da vigilancia descentralizada dos agentes envolvidos.

Os mecanismos de langamento e apuragdo do imposto estdo regulados nos arts. 106 a
115, que estabelecem modalidades distintas conforme a natureza da prestagdo. O imposto pode
ser langado de oficio, pela autoridade tributaria, nos casos de trabalho pessoal ou servigos
prestados por pessoas fisicas na construcao civil (art. 106, incisos I e IT), ou de forma espontanea
pelo contribuinte nos demais casos (art. 106, inciso III), ficando condicionado a homologacao
pela autoridade administrativa (art. 108).

O sistema impde ainda limites normativos as aliquotas, que devem observar o patamar
minimo de 2% e maximo de 5%, sendo vedados incentivos ou beneficios fiscais que resultem
em carga inferior ao minimo legal (arts. 117 e 118). Essa vedag¢do garante equilibrio

concorrencial entre municipios e impede a chamada "guerra fiscal"®,, com nulidade das leis que

5 Segundo Pereira e Camara (2020) a chamada guerra fiscal no &mbito do ISSQN consiste na pratica de concessio
de beneficios fiscais por parte de determinados municipios, com o propdsito de atrair empresas para seu territorio.
Essa competicdo entre entes municipais manifesta-se, sobretudo, por meio da concessdo de incentivos como a
redugdo de aliquotas ou da base de calculo, muitas vezes em desconformidade com os limites legais estabelecidos
pela legislacdo nacional. Tal pratica desencadeia um ciclo de concorréncia predatoria, no qual os municipios
vizinhos reagem oferecendo condi¢des ainda mais vantajosas, criando um ambiente em que o empresario passa a
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descumprirem essa regra e direito a restitui¢do para o contribuinte prejudicado (art. 118, §§ 1°
e 2°) (BAPTISTA, 2005).

Em sua estrutura normativa, portanto, o ISSQN se apresenta como resultado de uma
rede relacional entre prestadores, tomadores, valores, documentos, espagos fisicos e sistemas
de controle, cuja efetividade depende da articulagdo continua entre normas, praticas e registros.
O tributo ndo nasce apenas de uma prestagdo de servigo, mas da coordenacao entre multiplos
atores, dispositivos e obrigagdes que, juntos, constroem e sustentam o ciclo da arrecadagao

municipal.

6.6 Obrigacoes tributarias no ISSQN: da distincao classica a sua dimensio sociotécnica

A compreensdo do sistema de arrecada¢do do ISSQN exige que se examine a estrutura
das obrigacdes tributarias que o compdem. Diniz (2011) enumera que uma das formas cléssicas
de classificar as relagdes juridicas € pela natureza patrimonial de seu objeto. Adota-se, como
critério seletivo, o conteudo econdmico da prestacao exigida em determinado vinculo juridico.
Quando a prestacdo ¢ suscetivel de valoracdo em dinheiro, caracteriza-se uma obrigagao
juridica propriamente dita; caso contrdrio, estaremos diante de uma relagdo juridica sem
natureza obrigacional no sentido técnico do termo. Nesse contexto, a nogdo de obrigacao® exige,
como requisito essencial, a existéncia de um vinculo juridico cujo objeto tenha natureza
patrimonial — isto €, que possa ser estimado economicamente. A auséncia desse elemento
inviabiliza o reconhecimento da obrigacdo como categoria juridica autonoma. Em outras
palavras, o vinculo obrigacional se distingue por impor a uma das partes a prestagdo de um
bem, servico ou comportamento que possua valor econdomico reconhecido, o que o torna
exigivel no plano juridico.

Aplicando esse raciocinio ao campo do Direito Tributario, percebe-se que a relacdo
juridica tributdria em sentido estrito se apresenta como uma tipica obriga¢ao patrimonial. Seu
conteido prestacional consiste na conduta do contribuinte em entregar uma determinada
quantia em dinheiro ao Estado, em razdo de uma situag@o definida em lei como fato gerador do

tributo. O artigo 3° do CTN ¢ claro ao afirmar que tributo ¢ uma prestagdo pecuniaria

decidir a localizagdo de sua empresa ndo com base em critérios técnicos ou operacionais, mas de acordo com o
regime tributario mais atrativo. Esse processo compromete a arrecadagdo e a equidade entre os entes federados,
além de gerar distor¢des econdmicas e juridicas que fragilizam o pacto federativo. PEREIRA, Carlos André Maciel
Pinheiro; CAMARA, Luana Lira da. A guerra fiscal no ambito dos municipios: o fratricidio em torno do ISSQN.
Revista Digital Constitui¢do e Garantia de Direitos, Natal, v. 13, n. 2, p. 45-64, ago./dez. 2020. Disponivel em:
https://periodicos.ufrn.br/constituicaoegarantiadedireitos/article/view/21304. Acesso em: 25 jul. 2025.
5 Alerta-se que o termo "obrigagdo" ndo possui sentido univoco, sendo utilizado com diferentes acepgdes conforme
o contexto. A confusdo conceitual ocorre, sobretudo, pelo fato de a palavra ser frequentemente empregada como
sinonimo de relagdo juridica, o que ndo ¢ tecnicamente preciso (DINIZ, 2011, p. 41).
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compulsédria, conferindo ao vinculo tributdrio o carater inequivoco de uma obrigacdo de dar.
Trata-se, portanto, de uma prestacao que, além de patrimonial, ¢ vinculada a atuacdo estatal no
exercicio do seu poder de império.

O sistema juridico-tributario nacional estabelece uma complexa rede de direitos e
deveres entre a administragdo fazendéria e os contribuintes, com o objetivo de garantir a
efetividade da arrecadacdo e da fiscalizagdo. Dentro desse contexto, destacam-se duas
categorias de obrigacdes: a principal e a acessoria, ambas essenciais para a concretizacao da
func¢ao arrecadatoria do Estado.

A distingdo entre essas obrigacdes esta prevista nos §§ 1° e 2° do art. 113 do CTN (Lei

n° 5.172/1966):

Art. 113, A  obrigagdo  tributaria ¢  principal ou  acessoéria.
§ 1° A obrigacdo principal surge com a ocorréncia do fato gerador, tem por objeto o
pagamento de tributo ou penalidade pecunidria ¢ extingue-se juntamente com o
crédito dela decorrente.

§ 2° A obrigacdo acessoria decorre da legislacdo tributaria e tem por objeto as
prestagdes, positivas ou negativas, nela previstas no interesse da arrecadacdo ou da
fiscalizagdo dos tributos.

§ 3° A obrigacdo acessoria, pelo simples fato da sua inobservancia, converte-se em
obrigacao principal relativamente a penalidade pecuniaria. (BRASIL, 1966).

Como visto, a relagdo juridica tributaria pode assumir duas formas distintas: a obrigacao
principal e a obriga¢do acessoOria. A primeira tem por objeto uma prestagdo de natureza
patrimonial, consistente no pagamento do tributo ou de penalidades pecuniarias decorrentes de
infragdes. Ja as obrigacdes acessorias envolvem prestagdes de fazer ou ndo fazer — como emitir
notas fiscais, apresentar declaragdes ou manter livros contdbeis — estabelecidas no interesse
da arrecadacdo e da fiscalizagdo tributdria. A principal distingdo entre elas reside justamente no
contetdo da prestacdo: enquanto a obrigagdo principal exige o cumprimento de uma prestagao
economicamente mensuravel, as acessorias ndo envolvem, ao menos de forma imediata, um
desembolso financeiro.

Para Baleeiro (2010) a denominagdo "obrigacdo acessoria", contudo, ndo ¢ isenta de
criticas na doutrina. Parte dos estudiosos questiona a adequacdo do termo "obrigacdo" para
qualificar relagdes juridicas cujo objeto nao ¢ patrimonial, sustentando que, tecnicamente, ndo
se trata de obrigacdo em sentido estrito. Além disso, o adjetivo "acessoria" pode sugerir, de
forma equivocada, que essas obrigacdes decorrem da obrigacdo principal e que com ela se
extinguem. Essa percep¢ao, no entanto, ndo se sustenta: as obrigagdes acessorias sdo autonomas

e independem da existéncia da obrigagdo principal, podendo surgir isoladamente e gerar, em
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caso de descumprimento, penalidades proprias — inclusive de natureza pecunidria —, que

acabam por reconduzi-las ao campo das obrigagdes principais.

Deveres, com o intuito de mostrar, de pronto, que ndo tem esséncia obrigacional, isto
€, seu objeto carece de patrimonialidade. E instrumentais ou formais, porque tomados
em conjunto, ¢ o instrumento de que dispde o Estado-Administragdo para o
acompanhamento ¢ consecug¢do dos seus designios tributarios (BALLEIRO, 2010, p.
290-291).

Em oposigdo a essa critica, prevalece o entendimento de que a terminologia consagrada
pelo CTN possui legitimidade normativa e funcional. As obrigacdes acessorias, embora nao
patrimoniais, desempenham papel essencial na administragdo tributaria e podem gerar, em caso
de descumprimento, consequéncias patrimoniais — como a conversao em obrigacdo principal,
prevista no §3° do artigo 113 do CTN. Nesse sentido, Janini (2013) observa que o dever de
informar, organizar e prestar contas ¢ um componente estrutural do sistema juridico-tributario
contemporaneo, especialmente em um contexto de crescente digitalizacdo e informatizacao dos
processos.

No Municipio de Monsenhor Paulo, a Lei Complementar Municipal n® 1.520/2017
reproduz o contetido do art. 113 do CTN em seus artigos 563 a 565, reafirmando a distingdo e
a complementaridade entre os deveres principais e instrumentais dos contribuintes em ambito
local.

A obrigagado tributaria principal materializa-se na exigéncia do pagamento do tributo
devido ou da penalidade pecuniaria aplicavel, surgindo com a ocorréncia do fato gerador. Trata-
se de uma relacao juridico-tributaria cuja estrutura basica se compde de: (1) sujeito ativo: o ente
tributante (no caso do ISSQN, o Municipio); (i1) sujeito passivo: o contribuinte ou responsavel
tributario; e (iii) objeto: o pagamento do tributo ou multa (CARVALHO, 2013).

Ja a obrigacao acessoria corresponde a um conjunto de deveres formais que tém como
finalidade viabilizar a atividade administrativa de langamento, fiscalizacdo e arrecadacgao
tributaria. Essas obrigacdes consistem, em geral, na prestacdo de informacdes, emissdo de
documentos fiscais, escrituracao de livros e declaracdes eletronicas, elementos essenciais para
o controle da atividade tributavel pelo fisco (CARVALHO, 2013).

No caso do ISSQN, as obrigacdes acessorias exigidas incluem a emissao de NFS-e, o
cadastro de prestadores, a entrega de declaragdes mensais e a manutencao de livros fiscais
digitais e seu descumprimento implicard na aplicacdo de penalidades. Como destaca Machado
(2021), essas obrigacdes ndo apenas garantem a fiscalizagdo municipal, como também sdo o

principal instrumento de cruzamento de dados que permite a constituicao do crédito tributério.
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Portanto, ¢ possivel afirmar que o contribuinte tem o dever juridico de colaborar com a
administracdo tributaria, fornecendo dados e informagdes que possibilitem a identificacdo e a
materializa¢ao do fato juridico tributario. Tais dados sdo, via de regra, formalizados por meio
das obrigagdes acessorias, que se tornam verdadeiros instrumentos de prova da ocorréncia do
fato gerador e, por consequéncia, da exigibilidade do tributo.

Assim como observado no caso do Cadastro Unico, os registros administrativos nio se
limitam a refletir uma realidade previamente existente, mas atuam como dispositivos ativos de
tradug¢do, por meio dos quais o mundo social ¢ convertido em categorias, classificagoes e
informagdes inteligiveis para o aparato estatal (KOGA et al., 2022). No contexto do ISSQN,
declaragdes fiscais, cadastros e documentos eletronicos ndo apenas registram operagdes
econdmicas, mas conformam a propria forma como a administragao tributdria enxerga, organiza
e intervém sobre a atividade economica local, definindo o que pode ser identificado, mensurado,
controlado e, por consequéncia, tributado.

Bachtold (2017, p. 103) sintetiza com precisdo essa dimensao ao afirmar que “cruzam-
se codigos, obtém-se verdades. O Estado fortalece o seu olhar onipresente a medida que
decisdes politicas passam a ser mediadas por sistemas técnicos, registros administrativos e
cruzamentos automatizados de bases de dados”. Nesse contexto, a autoridade estatal deixa de
se apoiar exclusivamente na deliberacdo politica visivel e passa a se legitimar por meio da
racionalidade técnico-cientifica, apresentada como objetiva e neutra. Quando decisoes politicas
baseiam-se na ciéncia e na tecnologia, elas se tornam menos permedveis a questionamentos,
uma vez que os resultados produzidos por sistemas informacionais tendem a adquirir o estatuto
de evidéncia incontestavel. Assim, os dispositivos técnicos ndo apenas informam a a¢ao estatal,
mas participam ativamente da producdo de verdades administrativas, refor¢ando formas de
governar a distancia e deslocando o debate politico para o interior de infraestruturas técnicas
pouco acessiveis a contestagao publica.

O social ndo deve ser compreendido como um contexto fixo e externo as praticas, mas
como um conjunto dindmico de elementos que se articulam e se transformam mutuamente.
Nessa perspectiva, a sociedade deixa de funcionar como um pano de fundo estatico que
enquadra as agdes e passa a ser entendida como algo que emerge das conexdes entre diferentes
componentes, humanos e materiais. Assim, a acdo tributaria ndo pode ser analisada de forma
isolada ou abstrata, devendo ser apreendida no movimento continuo de seus elementos
constitutivos, que se associam, se estabilizam e produzem efeitos juridicos e administrativos

concretos (CAMILLIS; BUSSULAR; ANTONELLO, 2016) .
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Assim, mais do que uma relagdo secundéria ou dependente, a obrigacdo acessdria se
revela como componente autonomo, estruturante e indispensavel da administracdo tributaria.
Ela viabiliza a visibilidade do fato gerador, possibilita o controle sobre as receitas publicas e
integra sistemas de rastreabilidade que tornam o tributo compativel com as exigéncias da
Sociedade da Informagdo (CASTELLS, 2001).

A reconfiguragdo dos sistemas fiscais pela via digital impde, portanto, uma nova
compreensao da dicotomia entre obrigagdes principais e acessorias. Como argumenta Carvalho
(2013), os deveres instrumentais eletronicos ndo apenas viabilizam a arrecadagdo, mas
produzem efeitos juridicos proprios e operam como mediadores da propria realidade tributaria.
Em municipios de pequeno porte, como Monsenhor Paulo, a dependéncia desses mecanismos
¢ ainda mais evidente, uma vez que a eficacia da fiscalizagdo nao se da por estrutura humana
volumosa, mas sim por redes informatizadas altamente articuladas.

Ao discutir a fungdo mediadora dos documentos fiscais, ¢ pertinente lembrar que Lévy
(2004) associa o avango das tecnologias de rede a busca pela “transparéncia do Estado” e pela
“reconciliacdo entre democracia e mercado”. Essa perspectiva permite interpretar os
instrumentos juridicos e informacionais, tais como notas fiscais eletronicas, declaracdes e
cadastros, ndo apenas como mecanismos burocraticos, mas como interfaces politicas que
materializam a relacdo entre Estado e contribuinte. Desse modo, o aparato normativo da
arrecadagd@o municipal também pode ser entendido como um espago de exercicio da cidadania
e de producdo de confianga publica, ainda que tensionado por ldégicas de controle e
racionalizagao técnica.

Para Calmillis, Bussular e Antonello, (2016, p.73) ¢ pertinente considerar que a
materialidade desses instrumentos interfere diretamente na produ¢do da realidade tributaria. Em
consondncia com esse argumento, destaca-se que “é provavel que a maior parte de nossas
relagdes seja mediada pela materialidade”, o que indica que dispositivos, registros e interfaces
ndo apenas representam a realidade fiscal, mas participam ativamente da construgdo e
reprodugdo das praticas tributarias no ambiente municipal.

Sob a perspectiva da TAR, as obrigacdes acessorias que estruturam o sistema de
arrecadacdo do ISSQN devem ser compreendidas como parte de uma rede sociotécnica
complexa, composta por contribuintes, contadores, sistemas eletronicos, documentos fiscais e
agentes publicos. Ao considerar que as relacdes juridicas ndo se reduzem a dicotomia
sujeito/objeto, a TAR permite reconhecer que dispositivos técnicos, como o sistema de notas

fiscais eletronicas, sdo também actantes na rede de produgado da realidade tributaria (LATOUR,
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2012). Nesse modelo, a obrigacdo acessoria ndo ¢ um simples instrumento de controle, mas um
PPO que ativa e conecta os diversos elementos que compdem a rede fiscal municipal

(CALLON, 1986).

6.7 O CAMOB como instrumento de identificaciao e controle do ISSQN

No funcionamento da administragdo tributaria do Municipio de Monsenhor Paulo, o
Cadastro Mobiliario (CAMOB), previsto nos artigos 270 a 277 da Lei Complementar n°
1.520/2017, exerce um papel que transcende o simples registro burocratico de contribuintes.
Mais do que uma base de dados, o CAMOB atua como o primeiro elo de uma rede de
mediagodes, conectando agentes humanos (como fiscais, servidores, contribuintes e contadores)
e ndo humanos (sistemas eletronicos, documentos fiscais, formularios digitais e codigos
normativos), articulando elementos diversos que tornam possivel a constituicdo da malha fiscal
do ISSQN.

Para Latour (2019, p. 214) “registro, procedimento, hierarquia de normas, julgamento,
dossi€é, ¢ mesmo esse maravilhoso termo ‘fundamento’ [...] falam desse movimento de
totalizag¢do e de mobilizagao, de esquema e refor¢o, de condugado e conexao” o direito opera por
meio de dispositivos técnicos e simbolicos que permitem a mobilizagdo de elementos dispersos
— normas, documentos, procedimentos — em dire¢do a uma unidade decisoria. E precisamente
1sso que o CAMOB realiza: por meio dele, sdo ativadas as condi¢des minimas para que um
contribuinte seja reconhecido pelo sistema municipal como prestador de servigos sujeito a
tributacdo. A inscri¢do no cadastro € pré-requisito para a emissao de notas fiscais eletronicas,
para o cumprimento das obrigacdes acessorias e para a apuracao da base de calculo do imposto.
Assim, 0o CAMOB ndo apenas representa um sujeito fiscal, mas o produz, tornando-o visivel,

Segundo Latour (2012), os elementos que compdem uma rede "fazem coisas", "atuam",
"transformam" e "interagem". Longe de ser um banco de dados passivo, o CAMOB ativa a
circulacao de dados, estabelece conexdes entre sistemas de controle e permite o cruzamento de
informacdes. A simples auséncia ou inconsisténcia no cadastro j& interfere no comportamento
da rede, sinalizando possiveis irregularidades, bloqueando acessos a funcionalidades fiscais ou
gerando notificagdes automaticas. As redes, como sintetiza Latour (2012), ndo se resumem a
conexoes estaticas entre elementos, mas se definem pelas transformacdes que essas conexdes
operam: o CAMOB transforma dados cadastrais em informacdo tributaria valida, converte
entradas no sistema em obriga¢des formais e traduz o status legal de uma empresa em

funcionalidades operacionais no ambiente fiscal.
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Koga et al. (2022, p. 568) destacam que a informacdo depositada em um registro
administrativo "tem um valor simbolico muito importante", pois ali esta "o reconhecimento do
Estado da condi¢ao" daquele sujeito. Transposta ao CAMOB, essa leitura ¢ fértil: a inscri¢ao
no cadastro mobiliario ndo € apenas um ato burocratico de habilitagdo fiscal, ela representa o
reconhecimento formal do municipio de que aquele agente existe como prestador de servigos
sujeito a tributacdo. Sem essa inscri¢do, o contribuinte €, para o sistema, invisivel; com ela,
passa a ter existéncia juridica e fiscal plena dentro da rede de arrecadacao.

Essa logica evidencia que o CAMOB ¢, ao mesmo tempo, instrumento de identificagao,
controle e vigilancia tributaria. Ele formaliza o inicio da relacdo juridico-tributaria no
municipio, define a moldura dentro da qual o contribuinte sera monitorado e organiza as bases
sobre as quais se assentam os regimes de apuracdo, as declaracdes eletronicas e a fiscalizagdo.
Cada nova inscri¢do, alteragcdo cadastral ou exclusdo produz efeitos em cadeia, reconfigurando

a rede e influenciando diretamente os fluxos de arrecadagao.

6.8 A documentacgio fiscal como elemento articulador de redes na tributacio municipal de
servicos

No ambito do sistema tributario de Monsenhor Paulo, a documentagao fiscal vinculada
a atividade de prestagdo de servigos nao constitui apenas um conjunto de exigéncias legais, mas
representa uma infraestrutura de registros e comunicacdes que organiza a rede de relacdes entre
o fisco, os contribuintes, os prestadores de servigo e os dispositivos técnicos de controle e
fiscalizagdo. O que estd em jogo nos artigos 323 a 431 da Lei Complementar Municipal n°
1.520/2017 ¢ a construgao de uma malha normativa e operacional que permite ao poder publico
acompanhar, em tempo real ou de forma retroativa, a atividade econdmica local, a constitui¢ao
do crédito tributdrio e o comportamento fiscal dos agentes envolvidos.

A regulamenta¢do da documentagdo fiscal relativa ao ISSQN abrange emissdo de nota
fiscal de servigos, escrituragdao de livros fiscais, apresentacdo de documentos a fiscalizagao,
guarda e conservagdo de arquivos, autenticacdo de registros e controle de declaracdes
eletronicas (JANINI, 2012). Cada uma dessas obrigacdes representa um elo da rede tributéria,
viabilizando a transmissdo, a padronizacdo e a validacao de informagdes que circulam entre os
diversos agentes que atuam no campo da arrecadagao.

Com base em Latour (2000, p. 22), “a habilidade dos engenheiros estd em multiplicar
os artificios que levam cada um dos elementos a ser interessado no funcionamento dos outros.

Esses elementos podem ser livremente escolhidos entre atores humanos ou ndo-humanos” ¢é
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possivel compreender a documentacao fiscal como um "artificio de engenharia institucional",
uma vez que livros fiscais, notas eletronicas, declaracdes digitais e sistemas de cadastro nao
registram passivamente os fatos tributarios, mas ativam e conectam os diferentes elementos da
rede: servidores publicos, contribuintes, contadores, algoritmos e regras juridicas. A NFS-e, por
exemplo, s6 adquire validade se emitida em plataforma homologada, vinculada a um
contribuinte inscrito no CAMOB e posteriormente processada por sistemas municipais, uma
cadeia de interagoes cuja estabilidade depende da multiplicidade de conexdes entre dispositivos
técnicos e sujeitos.

Entre os instrumentos mais importantes dessa rede, destaca-se a NFS-e, que sera tratada
separadamente no tdpico a seguir, cuja emissdo é exigida dos prestadores de servicos com
inscricdo no CAMOB. A NFS-g, conforme enuncia Janini (2013) ao registrar digitalmente cada
operacdo de prestacao de servicos, atua como um documento-prova, responsavel por registrar
a ocorréncia do fato gerador, armazenar informagdes para futuras verificacGes e possibilitar o
cruzamento com outros dados declaratdrios ou contabeis. Seu formato eletrénico permite uma
comunicacdo direta com os sistemas da Secretaria Municipal de Fazenda, integrando o fluxo de
informacdes e facilitando tanto 0 acompanhamento quanto a auditoria fiscal.

Ao lado disso, os livros fiscais eletronicos e os documentos auxiliares de controle
descritos nos artigos do capitulo operam como dispositivos de redundancia informacional, isto
é, funcionam como pontos complementares de observacdo do comportamento tributario dos
contribuintes. A exigéncia de que tais documentos sejam mantidos organizados, atualizados e
disponiveis a fiscalizacdo reforca a ideia de que a transparéncia fiscal depende ndo apenas da
existéncia de regras, mas da capacidade do sistema em mobilizar e conectar fontes diversas de
dados com rastreabilidade e confiabilidade (BALEEIRO, 2010).

A legislacdo também impde regras sobre a forma de escrituracdo, autenticacdo e
conservacao de documentos, reconhecendo que o suporte técnico e institucional desses registros
é tdo relevante quanto seu contetdo. Em outras palavras, ndo basta que o contribuinte emita
uma nota fiscal ou preencha um livro fiscal; é necessario que ele o faga em conformidade com
padroes estabelecidos, utilizando sistemas homologados, respeitando prazos e assegurando a
integridade da informagdo transmitida. Cada uma dessas etapas envolve ndo apenas o
contribuinte, mas contadores, plataformas digitais, sistemas de protocolo, servidores municipais
e, em muitos casos, bases de dados externas que operam em cooperagao com O municipio
(JANINI, 2013).
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Outro ponto relevante dos artigos 323 a 431 é a obrigacgdo de exibicdo de documentos a
fiscalizacdo, inclusive em formato digital, sempre que solicitado pela administragdo tributéria.
Essa prerrogativa amplia o campo de atuacdo da fiscalizacdo para além da visita presencial,
permitindo que agentes publicos operem remotamente, com base em relatorios extraidos
diretamente dos sistemas utilizados pelos contribuintes. Aqui, nota-se claramente o papel das
tecnologias como atores ndo humanos com poder de mediagéo, capazes de modificar a forma
como a autoridade tributaria acessa, processa e interpreta as informacfes que sustentam a
constituicdo do crédito (LATOUR, 2012).

Nesse contexto, os documentos fiscais ndo operam de maneira isolada ou meramente
ilustrativa, mas como atores ndo humanos essenciais na engrenagem da arrecadagdo. Conforme
observa Latour (2012, p. 280), “0s meandros pelos quais a maioria dos ingredientes da acdo
interagem sdo tracados pela multiplicacdo, arregimentacédo, implicacdo e concentracao de atores
ndo humanos.” E por meio dessa proliferagio organizada de registros e sistemas que a
autoridade fiscal consegue rastrear comportamentos, identificar padrdes, realizar cruzamentos
e tomar decisoes.

Os documentos fiscais ndo apenas relatam a realidade tributaria: eles a constroem, ao
mesmo tempo em que definem responsabilidades, prazos, conformidades e san¢des. Em um
municipio de pequeno porte como Monsenhor Paulo, onde a fiscalizagdo direta é limitada, a
eficacia do sistema depende exatamente dessa rede documental que sustenta a arrecadacéo,
organiza os fluxos e permite o controle sobre a prestacdo de servicos, configurando a
documentacdo fiscal como actante de uma rede sociotécnica de arrecadacdo na qual

circularidade, materialidade e rastreabilidade sdo elementos operacionais.

6.9 A NFS-e como elo estruturante da rede fiscal do ISSQN em Monsenhor Paulo

No universo da arrecadacdo do ISSQN no Municipio de Monsenhor Paulo, a NFS-e,
tratada entre os artigos 357 e 385, deixa de ser apenas um comprovante formal de uma operagéo
econdmica para se tornar um elemento de articulagdo entre os diversos atores envolvidos na
rede tributaria municipal. Ela é, ao mesmo tempo, instrumento declaratorio, documento
juridico, registro eletrébnico e ponto de ativagdo de obrigagfes principais e acessorias
(RAMALHO; PITTA, 2009).

Ao ser gerada, a NFS-e ndo apenas comunica um fato juridico ao fisco: ela aciona
dispositivos automatizados, como o registro no banco de dados do municipio, o célculo

instantdneo do imposto devido e a vinculagdo & conta corrente do contribuinte. Trata-se,
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portanto, de um mecanismo de inscri¢do no sentido dado por Latour (2001, p. 350), para quem
"inscricdo € um termo geral referente a todos os tipos de transformagdo que materializam uma
entidade num signo, num arquivo, num documento, num pedaco de papel, num trago". A nota
fiscal transforma a prestacdo de servico — um evento material e efémero — em um dado
concreto, arquivado e rastredvel, que passa a circular nos sistemas da administracdo pablica e
se torna fundamento da obrigacéo tributéria.

Essa operacdo, embora realizada por um agente humano (o prestador ou seu contador),
depende essencialmente da mediacdo de sistemas digitais, configurando um ambiente em que
atores humanos e ndo humanos interagem continuamente para dar forma a obrigag&o tributéria.
A analogia com a analise do Cadastro Unico empreendida por Koga et al. (2022) ¢ pertinente:
assim como ndo ha relacdo direta entre o dado administrativo e o fenébmeno social que ele
representa, no sistema de arrecadacdo do ISSQN as informacGes prestadas pelos contribuintes
ou a emissdo de notas fiscais ndo correspondem automaticamente a atividade econémica "real",
mas sdo produzidas, validadas e estabilizadas por meio de rotinas técnicas, cruzamentos de
dados e processos continuos de atualizacdo. A nota fiscal eletrdnica e as declaragdes fiscais
participam ativamente da constituicdo do fato tributario, ao definir categorias, estabelecer
limites e tornar determinadas préticas juridicamente reconheciveis e fiscalmente relevantes.

A NFS-e, portanto, pode ser compreendida simultaneamente como ator — ao produzir
efeitos e transformar relagdes — e como intermediario — ao integrar e transmitir dados entre
diferentes instancias da rede. Como sintetiza Latour (2012), um mesmo elemento pode ser
compreendido de maneiras distintas conforme a abordagem do pesquisador: se for considerado
em sua atuacdo dentro da rede, ele é tratado como um ator; mas, se for analisado apenas como
meio de passagem para outras conexdes, assume o papel de intermediario.

Ao mobilizar documentos, normas, sistemas e sujeitos, a nota fiscal ocupa posicao
central no agenciamento da malha tributaria municipal. Ela serve ainda como fonte priméria de
dados para o cruzamento fiscal, sendo integrada a declaragcbes mensais, registros contébeis,
informacdes bancarias e dados de terceiros. O sistema que a processa atua como agente de
validagdo e rastreamento, identificando incoeréncias ou omissfes que possam indicar evasao
ou erro material — o que faz da NFS-e um “hub” informacional que alimenta toda a malha de
fiscalizacéo eletronica (JANINI, 2013).

Ramalho e Pitta (2009) destacam que a obrigatoriedade de emissdo da NFS-e incide
sobre todos os prestadores estabelecidos no municipio que sejam sociedades de profissionais

liberais ou pessoas juridicas. Sua emissdo correta é, portanto, ato fundador da relagdo tributaria,
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pois nela estdo contidas as informagGes que ddo suporte a constituicdo do crédito tributario:
descri¢do do servico, valor cobrado, aliquota aplicavel, dados do tomador e codigo de atividade,
entre outros elementos essenciais.

Além disso, a nota fiscal produz efeitos sobre os tomadores de servicos, especialmente
em casos de responsabilidade tributéria por substituicdo ou retencdo, podendo determinar o
local de incidéncia do ISSQN, a sujei¢do a retencdo na fonte e 0 enquadramento em regimes
especificos de recolhimento. Assim, a NFS-e modula relagdes juridicas e define posicdes na
rede tributaria, funcionando como interface entre maultiplos dominios: legal, técnico,
administrativo e econdmico.

Importa destacar, contudo, que os Microempreendedores Individuais (MEI) prestadores
de servicos ocupam uma posicao particular nessa rede. Desde 1° de setembro de 2023, por forca
da Resolucdo n° 169/2022 do Conselho Gestor do Simples Nacional, os MEI prestadores de
servicos sao obrigados a emitir a NFS-e exclusivamente pelo Ambiente Nacional, acessivel via
portal gov.br/nfse ou aplicativo NFS-e-Mobile, sendo a emissdo gratuita e unificada,
substituindo os sistemas municipais. Em termos de obrigacGes acessorias, 0 MEI tem como
dever formal a emissdo de nota fiscal quando prestar servicos a pessoa juridica, e a Unica
declaracdo a que estd sujeito é a Declaragdo Anual do MEI (DASN-SIMEI), realizada
igualmente em ambiente nacional. Com efeito, desde 2023 os MEI foram bloqueados no
emissor municipal e passaram a emitir notas fiscais exclusivamente no sistema nacional,
desconectando-se, portanto, do fluxo sociotécnico do ISSWeb. Por essa razdo, os MEI ndo serdo
objeto de analise nesta pesquisa, que se concentra nas dindmicas do sistema de arrecadacgéo

municipal e nos atores que com ele interagem de forma direta e continua.

6.10 As declaracdes fiscais como dispositivos de conexdo na rede tributaria municipal
Nos artigos 386 a 408 da Lei Complementar Municipal n® 1.520/2017, o Municipio de
Monsenhor Paulo estabelece um conjunto detalhado de obrigacGes acessorias ligadas as
declaragdes fiscais, exigindo dos contribuintes informacdes periddicas sobre a prestacdo de
servicos, a emissdo de documentos fiscais e 0 cumprimento de deveres tributérios relacionados
ao ISSQN (JANINI, 2013). Embora possam ser vistas, a primeira vista, como simples
formulérios ou relatérios digitais, essas declaragdes operam, na pratica, como dispositivos
estrategicos de articulacdo entre os multiplos elementos que compdem a rede de arrecadacéo e
fiscalizacdo local. Conforme observa Latour (2000, p. 370), "tudo o que puder aumentar a

mobilidade, a estabilidade ou a permutabilidade dos elementos sera bem-vindo": as declaragdes
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cumprem exatamente essa funcdo ao organizar e estabilizar o fluxo de informacbes que
alimenta o ciclo tributario.

As declaracOes fiscais ndo apenas formalizam a comunicacdo entre contribuinte e
administracdo tributaria: elas desempenham fungbes ativas na constituicdo da obrigacao
tributaria. Ao acionarem sistemas que validam dados, aplicam regras legais, cruzam
informagdes e impdem consequéncias — como multas pela omisséo, atraso ou erro —, elas néo
funcionam como simples intermediarias. Pelo contrario, produzem efeitos concretos,
reorganizando a rede de relacdes fiscais. Nesse contexto, Latour (2012, p. 108) observa que 0s
objetos técnicos “autorizam, permitem, influenciam, possibilitam e proibem”, indicando que
esses elementos ndo humanos possuem agéncia prdpria no interior das redes. As declaracdes,
portanto, ndo apenas refletem acbes humanas, mas também as moldam, participando
diretamente da articulacdo entre normas, sistemas e sujeitos.

Assim, as declaragdes fiscais ndo sdo apenas instrumentos passivos de registro de
informagdes: elas possuem a capacidade de transformar a situagéo fiscal do contribuinte e a
atuacdo da administracdo publica. Ao desencadearem céalculos automaticos, penalidades por
atraso e cruzamentos com bases externas, essas declaragdes geram efeitos praticos concretos.
Como define Latour (2012, p. 108-109), “qualquer coisa que modifique uma situacdo fazendo
diferenga € um ator, ou, caso ainda ndo tenha figuracdo, um actante”. Portanto, as declaragdes
fiscais, ao operarem mudangas nas relagdes entre contribuinte e fisco, devem ser compreendidas
como atores na rede tributaria municipal, com papel ativo na constituicdo e no controle da
obrigacao tributéria.

A obrigatoriedade das declaracdes recai sobre prestadores de servicos estabelecidos no
municipio, tomadores de servicos sujeitos a retencdo de ISSQN, entidades com isencdes
especificas e contribuintes sob regimes diferenciados. Essa diversidade de sujeitos exige um
sistema flexivel, capaz de acomodar diferentes realidades tributarias e contabeis sem abrir méo
da padronizacdo dos dados — condicédo essencial para o funcionamento da rede fiscal. Nesse
contexto, os sistemas eletronicos de envio de declara¢Bes tornam-se pontos de convergéncia
entre o contribuinte e a administracdo, mediando a relacéo fiscal e reduzindo a necessidade de
interacdo presencial. Essa mediacdo digital transfere responsabilidades técnicas para o0s
contribuintes e seus representantes, especialmente os profissionais da contabilidade, que
passam a exercer papel fundamental na manutencgéo da rede, sendo responsaveis por organizar,

validar e transmitir dados com precisao.
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Camillis, Bussular e Antonello (2016) argumentam que os objetos técnicos deixam de
ser meros intermediarios para se tornarem mediadores da acao, modificando o curso das praticas
e das relacdes. As declaraces fiscais eletronicas do ISSWeb ilustram bem essa dindmica: ao
desencadearem calculos automaticos, bloqueios de acesso e notificacdes de pendéncia, elas
alteram o comportamento do contribuinte, do contador e do préprio agente fazendario. A TAR,
ao reconhecer essa agéncia distribuida entre humanos e ndo humanos, oferece a chave
interpretativa mais adequada para compreender por que a eficcia da tributagdo municipal ndo
pode ser explicada apenas pela vontade dos sujeitos envolvidos, mas pelo arranjo sociotécnico
em que esses sujeitos estdo inseridos.

Inspirando-se em Gerlitz ¢ Rieder (2018), D’ Andréa (2021) observa que as plataformas
digitais realizam uma “gramatizacao das acGes”, isto €, transformam préaticas complexas em
unidades formais e mensuraveis. No contexto tributario, o ISSWeb opera de modo semelhante
ao converter operacfes econdmicas e declaracbes contabeis em campos, c6digos e categorias
fiscais rigidamente definidos. Essa formalizagdo, embora necesséria a eficiéncia administrativa
e a coeréncia normativa, produz efeitos juridicos e politicos, pois delimita 0 que pode ser
reconhecido, processado e sancionado pelo sistema. A tecnologia, assim, deixa de ser mero
instrumento para se tornar um agente normativo, capaz de moldar condutas e consolidar
interpretacdes da prépria lei municipal.

Cada etapa, da emissdo da nota fiscal eletrénica a declaracdo mensal, envolve uma
traducdo de agdes humanas e contextos econémicos em estruturas légicas compativeis com o
sistema. Desse modo, o contribuinte deixa de ser apenas um agente juridico para tornar-se
também um conjunto de dados processaveis, inscrito em um sistema de normas e algoritmos
que automatizam a vigilancia, o cruzamento de informacbes e a execucdo tributaria. A
“gramatizacdo” técnica, portanto, reconfigura a propria experiéncia da cidadania fiscal,
deslocando parte da mediacdo juridica tradicional para a linguagem codificada das plataformas.

Como pontua Latour (2001, p. 205), “a mediagao técnica faz circular as informagdes e,
ao mesmo tempo, transforma as identidades dos atores envolvidos”, o que evidencia o modo
como os sistemas eletrdnicos reconfiguram os papéis dos sujeitos na rede fiscal, atribuindo-lhes
novas competéncias e deveres. Ademais, 0s artigos mencionados atribuem as declaragdes uma

funcdo probatoria, pois o que € declarado pode ser posteriormente confrontado com notas
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fiscais, cadastros mobiliérios, declaragdes de terceiros e cruzamentos com sistemas federais,
como o da Receita Federal e 0 Simples Nacional’.

O conteudo das declaracBes, portanto, ndo € estatico: ele circula, é traduzido e
reinterpretado por diferentes atores humanos e ndo humanos, produzindo efeitos juridicos que
vao da constituicdo de créditos a aplicacdo de penalidades administrativas. Mais do que um
conjunto de exigéncias estanques, as declaragdes fiscais devem ser compreendidas como pontos
de ativacdo de uma rede normativa e tecnologica, composta por leis, sistemas, profissionais e
documentos eletrdnicos que interagem continuamente para garantir a efetividade da tributacédo
sobre servigos.

Essa condicdo de ativadores de rede, porém, sO se torna plenamente visivel em
determinados momentos. Camillis, Bussular e Antonello (2016, p. 79), com base em Latour
(2005), observam que a agéncia dos ndo humanos frequentemente sé se revela em situacdes de
ruptura, quando esses elementos "provocam acidentes, quebram ou atingem outros actantes".
No contexto das declaracGes fiscais do ISSWeb, essa visibilidade emerge nos momentos de
falha ou inconsisténcia: quando uma declaracéo é rejeitada pelo sistema, quando um cédigo de
atividade ndo corresponde ao servicgo prestado, ou quando um cruzamento automatico de dados
gera uma notificacio de irregularidade. E nessas rupturas que o papel ativo da plataforma como
actante se revela mais claramente, perturbando rotinas e for¢ando contribuintes, contadores e
agentes fiscais a renegociar suas posicdes na rede tributaria.

A semelhanca do que aponta Stradiotto (2023) no processo de implementacdo das
normas internacionais de contabilidade aplicada ao setor publico, a arrecadacdo tributaria
municipal deixa de ser vista como uma atividade meramente técnica e passa a ser entendida
como resultado das interagdes entre agentes publicos, contribuintes, normas juridicas, sistemas
informatizados e dispositivos administrativos.

Sob a perspectiva da TAR, elementos como legislacBes, regulamentos e plataformas
digitais assumem papel ativo na conformacdo das préaticas fiscais, atuando como mediadores
que influenciam a forma como o ISSQN ¢é declarado, fiscalizado e arrecadado. Assim, a
arrecadacdo do ISSQN configura-se como um arranjo sociotécnico dinamico, no qual decises

e préticas administrativas sdo coproduzidas pela agdo conjunta de humanos e dispositivos

7 O Simples Nacional, instituido pela Lei Complementar n® 123/2006, é um regime simplificado e unificado
destinado a microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP), que recolhem diversos tributos federais,
estaduais e municipais — incluindo o ISSQN — por meio de uma guia tGnica denominada DAS (Documento de
Arrecadagdo do Simples Nacional). Os Microempreendedores Individuais (MEI) sdo igualmente optantes pelo
Simples Nacional, na modalidade SIMEI, com faturamento anual limitado
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técnicos, sujeitos a ajustes, negociagbes e controversias, o que torna sua andlise fértil e

necessaria no &mbito desta pesquisa.

7. A COPRODUCAO ENTRE HUMANOS E NAO HUMANOS NA ARRECADACAO
DO ISSQN: PLATAFORMAS DIGITAIS COMO ATORES

A produgdo sociotécnica decorrente da incorporagdo de tecnologias constitui um eixo
central do desenvolvimento econdmico e social contemporaneo. Nao obstante, seus resultados
ndo sao uniformes, uma vez que cada contexto de aplicagdo interpreta, adapta e reconfigura
esses dispositivos de modo peculiar. Como observa Castells (2011, p. 89), "a difusdo da
tecnologia amplifica seu poder de forma infinita, 8 medida que os usudrios apropriam-se dela e
a redefinem". Nessa perspectiva, as tecnologias de informa¢ao ndo devem ser compreendidas
como ferramentas neutras, mas como processos dindmicos em constante desenvolvimento, nos
quais "usudrios e criadores podem tornar-se a mesma coisa" (CASTELLS, 2011, p. 89).

Esse carater de reinvencao continua manifesta-se de forma especialmente evidente na
administracao tributdria municipal. Nesse campo, sistemas digitais de emissao de notas fiscais,
envio de declaragdes e cruzamento automatizado de dados ndo apenas instrumentalizam a
arrecadagdo, mas também moldam as formas pelas quais contribuintes, contadores ¢ agentes
fiscais interagem com o sistema. Latour (2012) destaca que atores humanos e nao humanos, —
como plataformas digitais, atuam de forma articulada, exercendo influéncia reciproca. O agente
humano adapta a ferramenta as suas necessidades, mas, simultaneamente, a tecnologia redefine
comportamentos, praticas e modos de raciocinio, instaurando uma cultura digital no campo
tributario.

A adocao de sistemas eletronicos para a arrecadacao e fiscalizagao do ISSQN ndo pode
ser reduzida a mera digitalizagdo de praticas tradicionais. Trata-se, antes, de uma transformacao
estrutural nos mecanismos de gestdo tributaria. Conforme Castells (2011, p. 89), "as novas
tecnologias da informag¢do ndo sdo apenas ferramentas que podem ser aplicadas, mas processos
que devem ser desenvolvidos". Isso implica reconhecer que a incorporagdo de plataformas
digitais reconfigura os fluxos de informag¢do e redefine as formas de interagdo entre
contribuintes e administragdo publica. Sob essa perspectiva, a tecnologia transcende a fungao
de suporte operacional e assume uma dimensao ontologica mais profunda, aproximando-se do
conceito de "maquina social".

Desenvolvido no ambito da cibernética e retomado por Pickering (2010), esse conceito

refere-se a dispositivos que ndo operam como ferramentas técnicas isoladas, mas como
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participantes ativos de mundos sociais. Diferentemente da concepgao tradicional da tecnologia
como instrumento neutro, as maquinas sociais sdo concebidas como sistemas que interagem,
aprendem e moldam préaticas coletivas, tornando-se parte constitutiva das dindmicas sociais e
institucionais. A nog¢ao de "maquinas sociais" proposta por Pickering (2010, p. 220) evidencia
que os dispositivos cibernéticos foram concebidos como participantes de mundos sociais, € ndo
como ferramentas isoladas. Essa compreensdo dialoga diretamente com a TAR ao permitir
reconhecer que plataformas digitais como o ISSWeb nao se limitam a desempenhar fungdes
técnicas de registro e controle, mas atuam como verdadeiros actantes na rede sociotécnica da
arrecada¢do municipal. Ao interagir com contribuintes, agentes fiscais ¢ normas juridicas, o
ISSWeb condiciona praticas administrativas, redefine condutas e consolida-se como elemento
estruturante da dinamica fiscal local.

E a partir dessa atuagdo ativa das tecnologias que se evidencia um movimento mais
amplo de interdependéncia entre técnica e instituicdes. Como destaca Castells (2011, p. 95), "a
difusdo da Internet e das tecnologias digitais depende de sua incorporacdo nas instituicdes e
organizacdes, que, por sua vez, sao transformadas pelo uso dessas tecnologias". Assim, quando
os municipios adotam sistemas eletronicos de arrecadagao, fiscalizagdo e emissao de notas
fiscais, ndo apenas incorporam a tecnologia as rotinas administrativas existentes, mas
reconfiguram préaticas institucionais e juridicas. Nessa perspectiva, a administragdo tributaria
passa a operar como parte integrante de uma rede sociotécnica na qual, conforme Latour (2012),
os atores ndo humanos, plataformas digitais e sistemas de declarag@o, ndo apenas acompanham
a acdo humana, mas a condicionam, orientando as formas de interacdo entre contribuinte,
contador e fisco.

Essa reconfiguragdo das interagdes, contudo, ndo ocorre sem tensdes. A mediacao
tecnolodgica altera profundamente o equilibrio de forcas na gestdo publica. Ao analisar as
implicagdes do Estado digital para a educacdo fiscal, Melo e Lima (2025) ressaltam que a
relagdo entre Estado, tributagdo e cidadania passa a ser mediada por tecnologias que ampliam
o alcance do controle, mas também produzem novas assimetrias informacionais. No contexto
municipal, essa reflexdo permite compreender que a digitalizagdo da arrecadacdo do ISSQN
ndo € um processo neutro: ela redefine praticas, responsabilidades e formas de participacao dos
contribuintes, exigindo uma leitura critica dos sistemas fiscais enquanto atores centrais da
governanga contemporanea.

Tal como observado em outras plataformas informacionais de interesse publico, os

sistemas tendem a estabilizar significados e reduzir disputas conceituais a medida que suas
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rotinas se consolidam (KOGA et al., 2022). No caso do ISSWeb, a repeticao das praticas de
cadastro, emissdo de notas e entrega de declaracdes contribui para naturalizar determinadas
formas de enquadramento da atividade econdmica, deslocando debates juridicos e politicos para
o interior de procedimentos técnicos. Dessa forma, a plataforma atua como mediadora que
organiza e estabiliza a rede tributaria municipal, convertendo controvérsias em fluxos
operacionais aparentemente neutros.

Embora o sistema ISSWeb represente um avango em termos de eficiéncia e controle
fiscal, sua ado¢do também suscita reflexdes criticas sobre o papel da técnica na administragao
publica contemporanea. Lévy (2004) alerta para o risco de que a técnica ultrapasse a medida do
humano, instaurando uma légica em que os meios passam a ditar os fins. O autor questiona se
"ainda temos controle sobre nossas ferramentas ou se estamos nos tornando barbaros
tecnicamente competentes”" (LEVY, 2004, p. 77), chamando atencdo para a possibilidade de
uma dominagao sutil exercida pelas proprias tecnologias criadas pelo ser humano. Esse alerta
remete a critica cldssica a tecnocracia, isto ¢, ao predominio das decisdes técnicas sobre os
processos politicos e deliberativos, na qual a racionalidade instrumental substitui o debate
publico e a autoridade do sistema automatizado se impde como critério de verdade e eficiéncia.

No contexto da arrecadagao digital, esse risco adquire relevancia particular: a eficiéncia
algoritmica, embora eleve a capacidade de controle fiscal, pode obscurecer dimensdes éticas e
politicas da tributagdo, reduzindo o contribuinte a mero objeto de rastreamento e categorizacao
automatica. O desafio contemporaneo consiste, portanto, em evitar que o poder técnico se
converta em poder politico sem mediacdo democratica, preservando o sentido humano e social
da agao fiscal.

Nesse cendrio, evidencia-se que o uso cotidiano das tecnologias produz efeitos
imprevistos e constitutivos, independentemente das normas que regem o processo. Plataformas,
portais e softwares de gestdo fiscal ndo apenas operacionalizam obrigagdes acessOrias, mas
também engendram novos modos de governanga e formas de relacao entre fisco e contribuinte.
Trata-se de um processo de coproducao no qual os artefatos tecnologicos sao fruto da concepgao
e do uso humanos, mas também atuam sobre eles, formando coletivos hibridos compostos por
sujeitos e dispositivos.

Latour (2012) descreve esse fendmeno por meio da nogdo de "prescrigdo", entendida
como a capacidade de um actante ndo humano de induzir, orientar ou determinar agdes
humanas. No caso da tributagdo municipal, as plataformas digitais de recep¢do e validagdo de

notas e declaragdes ndo apenas registram dados: prescrevem condutas, delimitam escolhas,
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impdem formatos de preenchimento e mobilizam contribuintes e profissionais da contabilidade
em torno de uma racionalidade fiscal especifica. A tecnologia, portanto, ndo ¢ mero
instrumento, mas elemento ativo de agenciamento, capaz de reorganizar praticas

administrativas e sociais no campo da arrecadacgao e fiscalizagao do ISSQN.

7.1 ISSWeb como Plataforma Sociotécnica: Dindmica, Controvérsias e Transformacoes
na Gestdo do ISSQN

A andlise do ISSWeb como elemento central da rede tributaria municipal parte da
compreensdo de que a pratica fiscal ndo se estrutura a partir de dicotomias rigidas entre sujeitos
humanos e artefatos técnicos (CAMILLIS; BUSSULAR; ANTONELLO, 2016). Ao contrario,
a arrecadacdo do ISSQN emerge da articulagdo continua entre contribuintes, profissionais da
contabilidade, normas juridicas, sistemas informatizados e documentos fiscais. Nessa
perspectiva, a agao tributaria resulta da atuacdo conjunta desses diferentes elementos que, ao se
conectarem, coproduzem a realidade fiscal, atribuindo forma concreta as obrigagdes, aos
controles e as decisdes administrativas. Sistemas digitais e dispositivos normativos ndo apenas
executam comandos previamente definidos, mas participam ativamente da constitui¢ao das
praticas cotidianas de arrecadagao e fiscalizagao.

Essa compreensdo relacional da arrecadagdo permite avancar para uma analise mais
atenta a dinamicidade das plataformas que estruturam a pratica fiscal. Se o ISSWeb atua como
elemento central da rede tributéria, isso nao significa que se configure como artefato estavel ou
imutavel. Pelo contrario, sua configuragdo técnica, suas funcionalidades e seus modos de
operagdo sao continuamente ajustados em resposta a demandas normativas, administrativas e
tecnologicas, o que reforga seu carater processual e sociotécnico (D'ANDREA, 2020).

Essa dimensdo processual encontra respaldo tedrico na reflexdo de Pickering (2010, p.
213), ao afirmar que "a cibernética ndo dizia respeito a representacdo, mas a performance — a
construgdo de sistemas que faziam coisas, que se adaptavam, aprendiam e interagiam com seus
ambientes", o que permite compreender a informatizacao tributaria como pratica performativa.
Nesse sentido, o ISSWeb ndo se limita a representar dados fiscais ou a registrar operagdes de
forma estética; ele atua como um sistema dindmico que interage com contribuintes e fiscais,
adaptando-se as praticas locais e reconfigurando continuamente as relacdes de poder e controle.
Tal como os dispositivos cibernéticos descritos por Pickering, o ISSWeb participa ativamente
da rede sociotécnica da arrecadagdo municipal, moldando condutas, influenciando decisdes e

constituindo-se como elemento estruturante da governanca fiscal contemporanea.
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Conforme ressalta D'Andrea (2020, p. 53-54), “as plataformas sdo objetos empiricos em
constante transformagao. Nao raro, uma plataforma modifica-se significativamente ao longo de
uma pesquisa, gerando a sensagdo — injusta, embora compreensivel — de que a andlise esta
desatualizada antes mesmo de ser concluida”. Essa observagao ¢ particularmente relevante para
a compreensdo das ferramentas eletronicas utilizadas na gestao fiscal municipal, uma vez que
sistemas como o ISSWeb estdo sujeitos a alteragdes técnicas continuas, motivadas por
mudangas normativas, ajustes operacionais ou adocdo de novas tecnologias. Longe de
representar um obstaculo metodolédgico, essa mutabilidade deve ser compreendida como parte
constitutiva do objeto de andlise, pois evidencia a natureza dindmica e processual das
plataformas digitais.

O mapeamento do portal ISSWeb (http://nfe.sgpcloud.net:9022/issweb/home.jsf) como
ponto de partida exploratorio revela sua configuragdo como ponto de convergéncia de multiplos
atores. Segundo a perspectiva da TAR, como indica Latour (2012), ndo se trata apenas de
identificar o papel humano na operacao do sistema, mas também de reconhecer como o proprio
artefato técnico atua, prescrevendo comportamentos, delimitando procedimentos e
condicionando as formas de interagdo entre os agentes.

E fundamental ressaltar que a plataforma, embora central na gestio tributaria, no
constitui um sistema desenvolvido pela propria municipalidade, mas uma tecnologia licenciada.
O software ¢ um produto desenvolvido pela empresa Fiorilli Sociedade Civil Software LTDA,
cyjo licenciamento ao municipio foi realizado por intermédio de processo licitatorio, com
contrato firmado com a empresa Uniao Assessoria, Consultoria, Treinamento e Informatica
Ltda. Sob a otica da TAR, essa caracteristica de licenciamento externo evidencia como a rede
sociotécnica local se conecta a fluxos comerciais e tecnologicos extra-municipais,
transformando o sistema em um actante que carrega consigo as logicas operacionais e as
gramaticas fiscais estabelecidas por seus desenvolvedores privados, as quais passam a mediar
diretamente a relacao entre o Fisco e o contribuinte.

A arquitetura tecnologica do sistema ISSWeb é fundamentada no modelo de
computacdo em nuvem (cloud computing), sendo acessada via ambiente web através do

framework JavaServer Faces (JSF)®. Esta escolha tecnoldgica permite que a interface do

8 JavaServer Faces (JSF) é um framework da plataforma Java voltado para aplicagdes web. Ele oferece
componentes prontos para construir interfaces graficas e simplifica tarefas como navegagdo entre paginas,
validacdo de dados e internacionalizacdo. Por isso, ¢ usado para estruturar melhor o desenvolvimento de paginas
dindmicas, embora seja considerado mais adequado para projetos de maior porte. MARQUES, Flavio Pereira.
Sobre Java Server Faces. Curso Tecnologico em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas — FAQI — Unidade de
Gravatai, Gravatai, RS, Brasil, 2016.
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sistema seja dindmica e processada em servidores remotos (hospedados no dominio
sgpcloud.net). Do ponto de vista da interoperabilidade, o sistema adota o padrdo nacional da
ABRASF® (Associacio Brasileira das Secretarias de Finangas das Capitais) e utiliza o protocolo
SOAP para a comunicagéo via Web Services. Essa estrutura permite que o ISSWeb atue como
um no de uma rede que integra, de forma automatizada, os sistemas de faturamento dos
contribuintes ao SIA (Sistema Integrado de Arrecadacdo) da Fiorilli Software. Assim, a
arquitetura ndo € apenas um suporte técnico, mas um “actante” que impde padres de
comunicacdo e seguranca, mediando a traducdo de operacgdes fiscais em dados tributarios
processaveis pelo Fisco municipal.

Assim, o exame da plataforma local ndo se limita ao mapeamento de seu funcionamento
técnico, mas abrange a identifica¢do das controvérsias que emergem de seu uso e dos efeitos
que produz nas redes sociotécnicas em que se insere. As constantes mutagdes do sistema
revelam disputas entre diferentes racionalidades — a burocratica, voltada ao controle e a
fiscalizagdo; a contabil, que busca seguranca operacional e minimizagdo de riscos; ¢ a
tecnologica, preocupada com padronizacdo e eficiéncia. Nesse entrelacamento, a plataforma
deixa de ser um simples meio e passa a constituir-se como ator fundamental na manutencao da
arrecada¢do municipal, reorganizando praticas administrativas, distribuindo responsabilidades
e impondo novos aprendizados aos profissionais envolvidos.

Portanto, analisar o ISSWeb implica compreender como ele se reinscreve continuamente
nas praticas cotidianas e nas normas fiscais, tornando-se simultaneamente produto e produtor
das transformacdes na gestdo tributaria do ISSQN. Conforme afirma D'Andrea (2020), as
plataformas ndo podem ser concebidas como objetos estaticos, mas como arenas em disputa,
nas quais mudancas constantes e interagdes imprevistas devem ser incorporadas como parte

constitutiva do proprio processo de investigacao.

® O Padrao ABRASF (Associagdo Brasileira das Secretarias de Finangas das Capitais) serviu historicamente como
o principal modelo de interoperabilidade para sistemas de ISSQN no Brasil. Contudo, este padrdo encontra-se em
fase de descontinuagdo e convergéncia para o Padrao Nacional da NFS-e, instituido pelo Convénio NFS-e assinado
entre a Receita Federal e diversos municipios. O sistema ISSWeb em Monsenhor Paulo ainda opera com base nas
especificagoes da versdo 2.01 da ABRASF, atuando como um "legado tecnologico" que define as regras atuais de
tradugdo de dados entre o contribuinte e o fisco municipal até que a migragdo para o ambiente nacional seja
concluida.
100 SOAP (Simple Object Access Protocol) é um protocolo de comunicacdo baseado em XML que permite que
aplicacdes troquem informacdes de forma estruturada, independentemente do sistema operacional ou da linguagem
de programagao que utilizam. No contexto do ISSWeb, o SOAP ¢ a "linguagem técnica" que o sistema da prefeitura
utiliza para "conversar" com os sistemas de faturamento das empresas. IBM. SOAP. In: IBM. Rational Software
Architect Standard Edition 7.5.0. [S. 1.]: IBM, [s.d.]. Disponivel em: https://www.ibm.com/docs/pt-
br/rsas/7.5.0?topic=standards-soap. Acesso em: 30 nov. 2025.
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Assim como demonstrado por Andrade (2012) na analise da implanta¢ao do Projudi —
plataforma digital voltada a tramitagdo de processos judiciais —, a introdugdo de sistemas
informatizados no ambito estatal ndo produz efeitos homogéneos ou automaticamente
eficientes. No caso do Judiciario, o Projudi ndo operou como mero instrumento técnico de
virtualizagdo processual, mas como plataforma que reconfigurou fluxos de trabalho,
redistribuiu competéncias, tensionou estruturas organizacionais e exigiu adapta¢des normativas
e culturais. Seus resultados mostraram-se contingentes as redes formadas durante a
implantacdo, as resisténcias e negociacdes entre magistrados, servidores, advogados, normas
processuais e infraestrutura tecnoldgica. A experiéncia evidenciou que a plataforma nao age de
forma isolada, mas integra uma rede sociotécnica na qual humanos e ndo humanos participam
conjuntamente da produg¢do dos efeitos institucionais.

Sob essa mesma perspectiva, a digitalizagdo da gestdo do ISSQN deve ser compreendida
como um processo sociotécnico situado. A semelhanga do Projudi, as plataformas tributarias
ndo apenas automatizam procedimentos previamente definidos, mas intervém na organizagao
das praticas administrativas, condicionam prazos, validam informagdes, estruturam
cruzamentos de dados e influenciam a propria constitui¢do do crédito tributario. Seus impactos
sobre a eficiéncia arrecadatoria, o controle fiscal e a transparéncia emergem da interagdo entre
normas tributérias, servidores municipais, contribuintes, softwares, bases de dados e rotinas
institucionais. A plataforma, portanto, ndo ¢ simples ferramenta de execugdo, mas elemento
ativo na rede.

O mapeamento inicial do sistema ISSWeb, realizado a partir das inscri¢des e interagdes
disponiveis no proprio portal, permite evidenciar a heterogeneidade das redes sociotécnicas que
o sustentam, abrangendo contribuintes, contadores, servidores publicos, normas juridicas e
dispositivos tecnoldgicos. Compreender como as mutacdes e disputas em torno do ISSWeb
configuram novos arranjos institucionais e praticos no processo de arrecadagao e fiscalizacao

do ISSQN constitui, portanto, o fio condutor da andlise que se desenvolve nas se¢des seguintes.
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Figura 3 — P4gina de acesso a plataforma ISSWeb
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A plataforma destinada a emissao de notas fiscais de servicos e ao envio de declaragdes
tributarias constitui um exemplo concreto do que Latour (2012) concebe como rede
sociotécnica. Se antes a relagdo tributdria era mediada por formularios fisicos, carimbos e
interagdes presenciais, atualmente ela se estrutura a partir da interface digital. Latour (2012)
argumenta que qualquer elemento capaz de produzir efeitos e alterar uma situagdo deve ser
considerado um ator dentro da rede. A tela de acesso do ISSWeb, ao exigir autenticagdo por
CPF/CNPJ ou certificado digital, ilustra esse papel: ndo hé relacdo fiscal possivel sem o
intermédio da plataforma, que redefine o espago da obrigagao tributaria e condiciona a atuagao
dos sujeitos envolvidos.

O acesso ao sistema ndo ¢ aberto ou universal: depende de autenticacdo por login e
senha previamente cadastrados, ou pelo uso de certificado digital vinculado a Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira (ICP). Esta ultima corresponde a um sistema nacional de
certificagdo digital que garante a validade juridica de transacdes eletronicas, permitindo que
documentos e assinaturas digitais tenham o mesmo valor legal de seus equivalentes em papel
(JANINI, 2014). Essa exigéncia, ao mesmo tempo que fortalece a seguranga e a confiabilidade
das informacdes, introduz barreiras técnicas que restringem o acesso a individuos ou empresas
devidamente cadastrados e/ou certificados.

Emerge, nesse ponto, uma controvérsia relevante. De um lado, hd o discurso da
seguranga, autenticidade e validade juridica, que justifica a ado¢do da ICP e dos mecanismos

de controle de acesso. De outro, emergem controvérsias relacionadas a inclusdo digital, a
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dependéncia de intermedidrios — contadores e certificadoras digitais — e aos custos adicionais
que recaem sobre os contribuintes. O acesso condicionado evidencia como o desenho
tecnologico da plataforma atua como filtro, selecionando quem pode interagir com o fisco € em
quais condi¢des. Mais do que uma simples porta de entrada, os mecanismos de autenticacao
configuram-se como dispositivos de poder que organizam a rede tributdria municipal,
distribuindo capacidades e responsabilidades entre diferentes atores humanos e ndo humanos.

A partir da perspectiva de D'Andrea (2020), pode-se observar que as plataformas de
ISSQN nao sdo neutras: elas constituem arenas nas quais normas, tecnologias e atores se
entrelagcam, produzindo efeitos concretos sobre as praticas tributarias. Os mecanismos de
autenticagdo, a0 mesmo tempo que asseguram seguranga ¢ validade juridica, atuam como filtros
que modulam o acesso ¢ influenciam quem participa das interagdes com o fisco e de que modo.
Essa dindmica evidencia que as controvérsias ndo emergem apenas das regras formais, mas
também das mediagdes técnicas e das relagdes de poder embutidas nos sistemas. Estudar essas
plataformas implica, portanto, reconhecer que sua materialidade, suas politicas e seus
algoritmos configuram a rede tributaria, afetando contribuintes, intermediarios e Orgdos
publicos, tornando-se objeto de negociagdes, disputas e ajustes continuos que refletem a
heterogeneidade constitutiva que D'Andrea (2020) ressalta como central para a compreensao
de qualquer plataforma.

Figura 4 — Pagina de entrada no sistema ISSWeb
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Fonte: ISSWeb (2025)

A pagina inicial do ISSWeb apresenta, de forma imediata, um quadro com as cinco

ultimas NFS-e emitidas pelo contribuinte. Essa funcionalidade confere agilidade ao acesso as
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informacdes fiscais mais recentes, permitindo ao usudrio acompanhar em tempo real sua
atividade tributaria. Todavia, por tratar-se de um espaco que concentra informagdes sensiveis,
dados fiscais sigilosos, como notas fiscais emitidas, identificacdo de tomadores de servigos e
datas de operacdes, essas informagdes foram propositalmente omitidas neste estudo, em
observancia ao dever de preservagdo do sigilo fiscal estabelecido pelo art. 198 do Cddigo
Tributario Nacional.

Ao apresentar automaticamente as cinco ultimas NFS-e na tela inicial, a plataforma
ISSWeb nao apenas oferece uma funcionalidade de conveniéncia, mas institui um regime de
aten¢do e monitoramento continuo. Esse modelo de exibi¢do opera como um lembrete ativo,
que refor¢a a centralidade da emissdo fiscal na rotina do contribuinte. Trata-se de um
mecanismo de governanga algoritmica que, como observa D'Andrea (2020), seleciona e
organiza as interagdes possiveis entre os usuarios e os sistemas, orientando o que deve ser visto,
lembrado e, eventualmente, corrigido.

Esse tipo de mediagao técnica pode ser interpretado como uma forma de "script" digital,
funcionalidade que, segundo D'Andrea (2020), descreve como objetos técnicos carregam
instrugdes implicitas sobre como devem ser utilizados. Ao destacar as ultimas operacdes, 0
sistema ndo apenas informa, mas normatiza: sugere que o contribuinte confira, valide ou tome
providéncias com base naquele historico recente. Assim, o design da plataforma atua como
agente normativo, moldando comportamentos e expectativas. Como observa Latour (2005), "os
objetos também agem": eles autorizam, bloqueiam, encorajam ou dificultam agdes,
participando ativamente da rede de associagdes que constitui o social. Nesse sentido, a interface
do ISSWeb nao ¢ apenas uma ferramenta de consulta, mas um dispositivo que orienta a atengao
do usuario, define prioridades operacionais e estrutura a propria experiéncia fiscal. Conhecer a
plataforma exige, portanto, rastrear suas mediagdes, seus efeitos e os atores, humanos e ndo
humanos, que ela mobiliza, pois, como afirma Latour (2012), ndo ¢ possivel conhecer um objeto
sem conhecer a rede que o torna possivel.

A emissdo de NFS-e no sistema ISSWeb da Prefeitura de Monsenhor Paulo constitui
outro ponto estratégico para a compreensao da rede sociotécnica que sustenta a arrecadagdo e a
fiscalizagdo tributaria municipal. Esse processo ndo pode ser reduzido a substitui¢do do suporte
fisico pelo digital, pois envolve a reorganizagdo de praticas, responsabilidades e relagcdes entre
contribuintes, contadores e administragao tributaria. Como salienta Latour (2012), os artefatos
técnicos ndo se limitam a funcionar como instrumentos passivos das praticas humanas; eles

participam ativamente delas, impondo restri¢des, abrindo possibilidades, sugerindo percursos e
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determinando condutas. Nesse sentido, desempenham o papel de actantes dentro das redes
sociotécnicas, pois ndo apenas acompanham a a¢do, mas colaboram em sua configuracdo e
desdobramento. O ato de emitir uma NFS-e, portanto, nao se resume a uma escolha individual
do contribuinte, mas a realizagdo de uma pratica estruturada pelo préprio sistema, que
estabelece prescrigdes sobre quais campos devem ser preenchidos, quais valores devem ser

langados, como os servigos devem ser classificados e de que maneira os dados sao validados.

Figura 5 — Emissao de nota fiscal
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Fonte: ISSWeb (2025)

Dessa forma, o sistema funciona como mediador ativo da relagdao tributaria,
configurando-se ndo apenas como suporte técnico, mas como mecanismo que estrutura e
disciplina praticas fiscais. D'Andrea (2020) observa que as plataformas digitais funcionam
como mediadoras que organizam interacdes e delimitam modos de participacdo, convertendo
rotinas dispersas em procedimentos codificados. No contexto da NFS-e, o sistema cria uma
gramatica fiscal propria ao padronizar descri¢des de servigos, impor consisténcia na aplicagao
de aliquotas e automatizar o calculo do imposto devido. Cada nota emitida ndo ¢ apenas o
registro de uma transacao, mas a materializagao de um conjunto de negociagdes e disputas nas
quais humanos e nao humanos compartilham agéncia: contribuintes e contadores adaptam-se
as prescrigdes digitais, enquanto a plataforma organiza e disciplina sua atuacao.

No que diz respeito a operabilidade da NFS-e, a plataforma oferece um conjunto de
funcionalidades que flexibilizam a gestao documental pelo contribuinte e pelo Fisco. O sistema

permite a substituicao de notas fiscais, assegurando a corre¢ao de eventuais erros sem a perda
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do vinculo com a operagdo original, além de possibilitar a gera¢do do documento em formato
PDF para arquivamento ou impressdo. A logistica de distribui¢do ¢ facilitada por meio de
fungdes de envio e anexagao eletronica, que agilizam a comunicagdo entre prestador e tomador.
Destaca-se, ainda, a funcionalidade de cdpia, que permite a criagdo de uma duplicata exata de
uma NFS-e ja emitida, simplificando o faturamento de servigos recorrentes e refor¢ando o papel
do sistema como facilitador da rotina tributéria.

Entretanto, importa destacar uma restricado materializada na interface: o municipio nao
permite o cancelamento direto de notas fiscais pelo usuério no interior do sistema. Qualquer
solicitacdo dessa natureza deverd ser encaminhada pelo contribuinte como processo
administrativo junto ao Fisco, exigindo a mediagdo humana da autoridade tributaria para validar
a extin¢do do documento. Essa configuracdo da plataforma atua como mecanismo de controle,
ao bloquear a¢des autdbnomas que poderiam resultar em tentativas de fraude ou sonegacao fiscal,
assegurando que nenhum documento seja removido sem prévio exame pela autoridade fiscal.

A analise mais detalhada do processo de emissdo de uma NFS-e permite visualizar a
rede sociotécnica que lhe confere forma. A cada nova nota fiscal, mobilizam-se diferentes
elementos: a legislagdo municipal, que define a obrigatoriedade da emissdo; o contribuinte ou
contador, que alimenta os dados; o sistema ISSWeb, que estrutura e valida a informagao; o
certificado digital, que garante a autenticidade e a seguranga do documento; e a administragao
tributaria, que recebe, armazena e processa os registros. Como diria Latour (2012), a acdo ¢
sempre distribuida, ndo havendo primazia absoluta entre humanos e ndo humanos. A nota fiscal,
nesse cendrio, atua como actante: conecta diferentes mediadores, circula por distintas esferas,
econdmica, juridica e administrativa, e produz efeitos concretos, desde a constituicao do crédito
tributario até a possibilidade de sangdes em caso de descumprimento.

Os autores Koga ef al. (2022, p. 558) ainda identificaram que entes informacionais
podem atuar "como mediadores/tradutores/controladores em um processo de estabilizagdo" de
significados dentro do aparato estatal, "inibindo questionamentos sobre seus conceitos
formais". No campo tributario municipal, o ISSWeb opera de modo andlogo na emissdo de uma
NFS-e: ao converter as categorias legais do ISSQN em campos obrigatorios, menus de sele¢ao
e codigos de atividade, o sistema cristaliza interpretagdes da lei, tornando-as operacionalmente
inquestionaveis para o contribuinte que interage com a plataforma. A controvérsia juridica sobre
o conceito de servico, por exemplo, deixa de existir para quem preenche uma declaragao: ela

foi resolvida, silenciosamente, pelo design do sistema.
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O processo de emissdo da NFS-e pode, assim, ser descrito como um espago de
coprodugdo, no qual humanos e ndo humanos se conectam e se transformam mutuamente. A
plataforma digital ndo apenas operacionaliza a obrigagao tributaria, mas redefine a forma como
ela é concebida e vivenciada, constituindo-se como ator central da rede. Simultaneamente,
contribuinte e contador ajustam suas praticas as prescri¢des da ferramenta, internalizando novas
rotinas e negociando com a gramatica fiscal instaurada pela tecnologia. O resultado ¢ um
coletivo hibrido, como descreve Latour (2012), no qual normas juridicas, agentes humanos e
artefatos digitais formam um sistema integrado que reorganiza a tributagdo local.

Outro processo de coprodu¢do no qual humanos e ndo humanos se conectam e
transformam realidades s3o as declaracdes fiscais — tanto a de servicos prestados quanto a de
servigos tomados. Nesse contexto, as plataformas digitais deixam de ser meros repositorios de
dados e passam a atuar como mediadores ativos que organizam, condicionam e redefinem as
praticas tributarias. Esses dispositivos ndo apenas acompanham a a¢do humana, mas a moldam
e orientam, prescrevendo caminhos especificos para o cumprimento da obrigagdo tributaria.
Como ressalta Latour (2012), a a¢do ¢ sempre distribuida entre diferentes actantes, de modo
que ndo existe hierarquia absoluta entre humanos e ndo humanos; todos compartilham agéncia
no interior da rede.

Na pratica, esse processo se materializa quando o contribuinte acessa o ISSWeb para
declarar servigos prestados ou tomados. No caso da declaragao de servicos prestados, o sistema
exige que o usuario selecione a competéncia do més de referéncia e, a partir dai, possibilita
pesquisar notas fiscais j& emitidas ou inseri-las manualmente. Apds o preenchimento, a etapa
final ¢ o fechamento da competéncia, que gera automaticamente um protocolo eletronico. De
forma anéloga, na declaracdao de servigos tomados, o contribuinte seleciona a competéncia e
pode importar as notas ja constantes na base de dados da Prefeitura — aceitando-as — ou inserir
manualmente aquelas ainda ndo registradas. Ao concluir, fecha-se a competéncia e gera-se o

protocolo que comprova a entrega da obrigagdo acessoria.
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Figura 6 — Selecdo de competéncia de uma declaracéo de prestador
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Figura 7 — Tela de selecé@o ou importacdo de notas fiscais
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Figura 8 — Inser¢do manual de uma nota fiscal
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Figura 9 — Protocolo de fechamento

PM DE MONSENHOR PAULO

Referoncia
PREF. MUNIC. DE MONSENHOR PAULO CNPJ: 22.541.874/0001-99 Agosto/2025
RUA JOSE AMERICO, N*: 525 - CENTRO - CEP: 37405-000
Tipo Escritura
01 - Normal

RESUMO DA DECLARAGAO SERVIGOS TOMADOS
Data Fechamento
08/09/2025

(CPFICHP RG/Inscrican Estadual Irerighn Muariei pal Cadastre MomeRazio Social

(CEF Cidace Telsdone E-mail
7105000 MONSENHOR PAULO - MG — I
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PROTOCOLO :

RESUMO
Tipo Recolhimento Quantidade | Valor Faturado Base Calculo Valor IS5 Devido Tomador
Retido prestador de fora a R$ 0,00 R3 0,00 RS 0,00 Sim
Retido prestador do municipio 3 R3$ 14.800.00 R$ 14.800,00 R$ 370,00 Sim
Retido e devido fora 1] R$ 0,00 R3 0,00 R$ 0,00 Maa
Devido prestador 184 R$ 93.658,94 R$ 93.698,94 R$ 2.769,03 Maa
Totais declarados 21 R$ 108.458,94 F5 106.498,94 R$ 515903

Fonte: ISSWeb (2025)
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Apos o envio das declaragdes, com o correspondente protocolo eletronico, estabelece-
se a obrigacdo liquida e certa! do contribuinte. Na sequéncia, o sistema disponibiliza a emisso
do Documento de Arrecadagdo Municipal (DAM), instrumento que efetiva o recolhimento do
ISSQN. Esse documento incorpora novos atores a rede, notadamente as institui¢des bancarias
credenciadas, que passam a desempenhar a funcdo de receber o montante monetario e repassa-

lo ao Municipio.

Figura 10: Emissao de DAM
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Fonte: ISSWeb (2025)

Esse encadeamento de etapas revela que a plataforma funciona como aquilo que Callon
(1986) denomina PPO: ndo héa possibilidade de cumprir obrigacdes fiscais sem atravessar esse
canal técnico-administrativo. Ao instituir formatos de preenchimento, impor sequéncias de acdo
e condicionar a emissdo de protocolos, 0 ISSWeb prescreve condutas e disciplina os sujeitos
que o utilizam. D'Andrea (2020) reforca que as plataformas instituem regras préprias que
condicionam préticas sociais e econémicas, transformando-se em dispositivos que ndo apenas
registram, mas regulam o modo como os atores humanos participam da rede tributaria.

Conforme demonstrado por Stradiotto (2023), dispositivos técnicos e normativos no
setor publico ndo atuam de forma neutra ou meramente instrumental, mas exercem funcao
mediadora, influenciando decisdes, praticas administrativas e relacfes institucionais. Esses

dispositivos passam a ser compreendidos como elementos dotados de agéncia, capazes de

11 Uma obrigacio liquida e certa é aquela cujo objeto estd claramente definido, tanto em sua existéncia quanto em
seu valor e exigibilidade. No campo tributério, significa que o crédito fiscal ja foi devidamente constituido, com
base em elementos objetivos que permitem identificar o montante devido e o responsavel pelo pagamento,
tornando-o exigivel pela administragdo publica. Em outras palavras, trata-se de uma obrigacdo cujo valor ndo
depende de célculos adicionais ou de condigdes futuras, estando pronta para ser cobrada pelo fisco.

94



traduzir normas, estabilizar procedimentos e reorganizar as interagdes entre os diferentes atores
envolvidos na gestao publica.

A analise da NFS-e como um dos elementos centrais do sistema de arrecadacado
municipal permite compreender a consolidagdo de um modelo de administragdo fiscal
crescentemente dependente de infraestruturas digitais e processos automatizados de controle.
Essa dindmica insere o poder publico no contexto do Estado Digital, entendido como a
reconfiguragdo das formas de atuagdo e legitimag¢ao do Estado por meio das tecnologias de
informacao e comunicacao (BARRA, 2009). Mais do que uma modernizacdo administrativa,
essa transformagdo expressa uma mudanca paradigmatica na forma de exercer autoridade,
deslocando parte das decisoes politicas e operacionais para o dominio técnico dos sistemas.

Ferramentas como a NFS-e, o ISSWeb ¢ as declaragdes eletronicas assumem, nesse
cenario, papel ativo na governanca fiscal, operando como dispositivos algoritmicos que
organizam fluxos de dados, validam operagdes e condicionam comportamentos. Ao mesmo
tempo que simplificam o cumprimento das obrigagdes tributarias, essas plataformas ampliam o
alcance do controle estatal sobre as atividades econdmicas e reforcam a centralizacao das
praticas decisoérias, instaurando uma nova racionalidade tecnopolitica na administragdao
municipal. A digitalizacdo fiscal, assim, redefine as fronteiras entre tecnologia, poder e
cidadania, convertendo os sistemas de arrecadacdo em instrumentos de regulagdo e vigilancia
que integram, de forma cada vez mais invisivel, o cotidiano das relagdes entre Estado e
sociedade.

Essa vigilancia invisivel exercida pelas plataformas fiscais digitais dialoga com a tese
de Brown (2019) sobre a extensdo da disciplina de mercado a todos os dominios. A autora
argumenta que, “nas ruinas do neoliberalismo”, o controle se torna cada vez mais infraestrutural
e punitivo. Quando a gestdo tributaria adota a NPM para automatizar a fiscalizacdo, ela instaura
uma forma de “moralidade técnica”: o erro no sistema ou a inconsisténcia de dados deixa de
ser tratado como mera falha administrativa e passa a ser enquadrado como desvio de conduta
em uma rede de monitoramento onipresente, que utiliza o cddigo para disciplinar o sujeito sem
recorrer a formas visiveis de coercdo estatal. Essa nova configuracdo do poder evoca a transi¢éo
das sociedades disciplinares descritas por Foucault (1987). Enguanto no modelo foucaultiano a
punicdo e a coercdo dependiam de instituicdes fisicas e do suplicio ou confinamento do corpo,
o Estado Digital opera uma punicdo "suave", mas ndo menos efetiva.

No ambiente digital, o olhar do Estado torna-se invisivel, mas sua capacidade punitiva

permanece intacta. O contribuinte que incorre em irregularidades ndo ¢ confrontado
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diretamente, mas ¢ capturado pelo registro automatizado do sistema. A penalizagdo ocorre de
forma silenciosa e burocratica, seja por meio de multas, notificagdes ou pelo rastro documental
que o condena perante o fisco. Assim, a interface digital funciona como uma estrutura panoptica
que induz o sujeito a conformar-se a norma, sob a consciéncia constante de que qualquer erro
gerara uma sangao.

Esse mecanismo de controle, que substitui o confronto direto pelo monitoramento
automatizado, fundamenta-se na supremacia do dado. A atuagdo do sistema ISSWeb como
actante que prescreve comportamentos ilustra a crenga dataista criticada por Han (2022), na
qual o processamento massivo de informagdes ¢ concebido como superior ao julgamento
humano. Ao delimitar procedimentos e automatizar validagdes, a plataforma reduz a
complexidade das interagdes fiscais a logs e protocolos. Essa transparéncia digital, contudo, ¢
ambivalente: se por um lado agiliza a arrecadacdo, por outro pode despolitizar a relacdo entre
Fisco e contribuinte, transformando uma obrigagdo social em um fluxo de dados puramente
operacional.

Em sentido contrario, Lévy e Lemos (2010) sustentam que a inteligéncia coletiva requer
uma dimensao ética fundada no didlogo aberto, responsavel e plural. Essa ética orienta o uso
das tecnologias digitais ndo como instrumentos de vigilancia ou controle, mas como mediadores
da cooperagdo e da deliberagdo social. No campo da arrecadagao tributaria, essa perspectiva
implica compreender o sistema fiscal digital como um espaco de confianga publica e
corresponsabilidade, no qual a eficiéncia técnica deve estar a servigo da transparéncia, da
equidade e da justica fiscal. A ética da inteligéncia coletiva propde, assim, um contraponto a
logica tecnocratica, reafirmando que a racionalidade técnica deve permanecer subordinada aos
valores democraticos e a dimensdao humana da agdo publica.

Ademais, como demonstra Latour em A Fabricacdo do Direito (2019), protocolos,
documentos fiscais, declaragdes e sistemas ndo se limitam a registrar decisdes juridicas ja
tomadas; eles participam ativamente da propria producao do direito. Cada registro, formulario
ou norma processada digitalmente ndo € apenas um reflexo da realidade juridica, mas um
elemento que a constitui, pois organiza praticas, orienta condutas e condiciona interpretacdes.
No contexto tributdrio municipal, a emissd@o de notas fiscais, declaragdes e documentos de
arrecadacdo ndo apenas atesta a existéncia de obrigacdes, mas contribui para sua propria
conformagao juridica.

O ISSWeb, portanto, ndo ¢ um instrumento neutro. Atua como parte integrante da rede

sociotécnica, mobilizando sujeitos e objetos em um arranjo que estrutura praticas, condiciona
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escolhas e redefine o espacgo de a¢do dos contribuintes. Como afirma Latour (2012), os objetos
técnicos sdo participantes ativos das agdes sociais, € ndo apenas seus suportes. Do mesmo
modo, Callon (1986) demonstra que certos dispositivos funcionam como PPOs que canalizam
e estabilizam fluxos, tornando possivel a produgao de efeitos administrativos e juridicos.

A analise desenvolvida ao longo deste capitulo permite afirmar que a arrecadagdo do
ISSQN no Municipio de Monsenhor Paulo ndo se reduz a um conjunto de procedimentos
administrativos automatizados. Trata-se, antes, de um processo de coproducdo continua, no
qual humanos e ndo humanos, contribuintes, contadores, agentes fiscais, normas juridicas e
plataformas digitais, se articulam, se condicionam mutuamente e produzem efeitos que
transcendem o plano meramente técnico.

O ISSWeb, nesse contexto, revelou-se muito além de uma ferramenta operacional: atua
como actante central da rede sociotécnica tributaria, prescrevendo condutas, estabilizando
préticas e instituindo PPOs sem 0s quais a obrigacdo fiscal ndo pode ser cumprida. Sua
arquitetura técnica, seu modelo de licenciamento externo e seus mecanismos de autenticacéo e
controle configuram relacdes de poder que definem quem acessa o sistema, em que condicGes
e com quais consequéncias. Tal como observado por Stradiotto (2023) no contexto da
contabilidade aplicada ao setor publico, a presenca desses dispositivos técnicos contribui para
a estabilizacdo da rede sociotécnica, ao mesmo tempo que pode gerar controvérsias, resisténcias
e negociacgdes, especialmente em contextos de adaptacéo, aprendizado e transformacao digital.

Ao mesmo tempo, a plataforma ndo € estatica: suas constantes reconfiguracGes
evidenciam que a rede sociotécnica tributaria permanece em disputa, sujeita a tensdes entre
racionalidades burocréaticas, contabeis e tecnolégicas. Compreender essas tensbes €
fundamental para evitar que a eficiéncia técnica se converta em fim em si mesma, esvaziando
a dimensdo politica e social da tributacdo municipal. O capitulo seguinte aprofundara essa
analise a partir das percepcdes dos atores humanos diretamente envolvidos na rede, examinando
como contribuintes, contadores e agentes fiscais vivenciam, negociam e resistem as prescricdes

impostas pela plataforma.

8. OS ATORES HUMANOS NA REDE SOCIOTECNICA DO ISSQN: UMA ANALISE
A PARTIR DAS ENTREVISTAS

A TAR, propde uma leitura do social ndo como substincia ou estrutura estdvel, mas
como efeito provisdrio de associa¢des entre entidades heterogéneas, humanas e ndo humanas

(LATOUR, 2012). Nessa perspectiva, tanto pessoas quanto tecnologias, documentos,
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legislagdes e sistemas digitais sdo tratados analiticamente como atores (ou actantes), capazes
de agir, transformar e ser transformados em redes de relagcdes (LATOUR, 2012; LEMOS, 2013).
O conceito central de translagdo descreve o processo pelo qual os interesses dos diferentes
atores sao progressivamente alinhados, recrutados e estabilizados em torno de um PPO, papel
desempenhado nesse estudo pela plataforma ISSWeb, configurando assim a rede sociotécnica
(CALLON, 1986; STRADIOTTO, 2023).

Nesse contexto, a implantacao da plataforma ISSWeb em Monsenhor Paulo constituiu
um momento de intensa reconfiguragao das redes preexistentes. A digitalizacao das obrigacdes
acessorias nao foi um processo neutro; ela redistribuiu papéis, competéncias, responsabilidades
e formas de agéncia. Este capitulo analisa as entrevistas realizadas com os trés grupos de atores
humanos fundamentais identificados na pesquisa: os contadores, os contribuintes ¢ os fiscais
de tributos da Secretaria de Fazenda.

A partir dos relatos colhidos, busca-se compreender como cada grupo se posiciona na
rede, quais interesses carregam, de que forma foram recrutados para a rede sociotécnica
construida em torno do ISSWeb, e como as interacdes entre esses atores configuram, sustentam
e eventualmente tensionam essa rede. A andlise se vale de categorias da TAR — traducao,
inscri¢do, mediagdo, porta-voz e controvérsia — para interpretar as falas dos entrevistados de
modo a revelar a dindmica relacional e a “danca das agéncias” que o sistema digital instaurou
(LATOUR, 2012; VENTURINI, 2010; D’ANDREA, 2018; PICKERING, 1995).

Antes de proceder a analise propriamente dita, cabe caracterizar os atores humanos
identificados nas entrevistas. A TAR ndo pressupde que os atores sejam individuos isolados
com esséncias fixas; ao contrario, as identidades dos atores sdo constituidas relacionalmente, a
partir de suas inser¢oes na rede (RAMOS, 2009). Assim, o "contador", o "contribuinte" e o
"fiscal" ndo sdo categorias naturais, mas posi¢des hibridas que ganham sentido a partir das
associagdes que estabelecem com outros atores, humanos e ndo humanos, ao longo do processo
de arrecadacao do ISSQN. A andlise a seguir busca dar voz a esses coletivos, mapeando como

sustentam ou tensionam a estabilidade da rede sociotécnica municipal.

8.1 Os contadores

Trés entrevistas foram realizadas com profissionais da contabilidade que atuam em
escritorio do municipio, sendo dois do sexo feminino (Contadora 1 e Contadora 2, com 41 e 42
anos, respectivamente) € um do sexo masculino (Contador 3, com 32 anos), com experiéncias

que variam de 5 a 20 anos no sistema de arrecadacdo tributdria municipal. Na linguagem da
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TAR, os contadores emergem das entrevistas como mediadores qualificados: ndo sdo simples
intermedidrios que transmitem informacdes sem transforma-las, mas agentes que traduzem
interesses, reconfiguram dados, interpretam legislagcdo e constroem pontes entre o sistema € 0s
contribuintes. De acordo com Camillis, Bussular e Antonello (2016), a acao social € o produto
da integracdo entre componentes humanos e materiais, os quais sustentam as engrenagens da
vida cotidiana. E precisamente nessa teia de associagdes que o contador se insere: sua agéncia
nao ¢ independente, mas co-constituida pela legislacdo, pelo sistema ISSWeb e pelos clientes
que representa.

A Contadora 1, com 20 anos de experiéncia sintetiza com precisdo esse papel de
traducdo ao afirmar que sua funcdo € "intermediar: prestador de servico com a escritura¢do
correta". Nessa frase, reside uma das operagoes centrais da TAR: a translagao (CALLON, 1996;
LEMOS, 2013). O contador traduz os interesses do contribuinte (cumprir obrigagdes fiscais,
pagar o imposto correto, evitar autuagdes) para a linguagem e os campos exigidos pelo sistema
ISSWeb, ao mesmo tempo em que traduz as exigéncias do sistema e da legislagdo para uma
linguagem acessivel ao cliente. Esse duplo movimento de tradugdo posiciona o contador como
um ator que carrega e articula interesses de multiplos outros atores da rede.

Um ponto de convergé€ncia absoluto nas falas dos entrevistados ¢ o destaque para a
facilidade e simplicidade da interface do ISSWeb, caracteristicas que os atores interpretam
como indicadores de eficiéncia tecnologica. O Contador 3, por exemplo, enfatiza que a
plataforma "atende super bem as demandas" e reitera que "é bem simples de estar mexendo",
estabelecendo uma comparagdo implicita com sistemas anteriores ou de outros municipios que
seriam mais "complicados" e menos intuitivos. Para este grupo de atores, o sistema nao € apenas
uma ferramenta de registro, mas uma evolucao que materializa a "informatiza¢do dos dados"
(Contadora 1) e garante um "acesso a informagdo mais rapido" (Contador 3), agilizando
substancialmente o fluxo de trabalho no escritorio.

Essa convergéncia de avaliagdes positivas sobre o funcionamento geral do ISSWeb
indica um processo de estabilizagdao da rede, o que, na linguagem da TAR, corresponde ao
momento em que as caixas-pretas se fecham e as controvérsias cedem lugar a consensos
operacionais (LATOUR, 2012; LATOUR; WOOLGAR, 1997). A plataforma deixou de ser
objeto de disputa para se tornar um recurso naturalizado, incorporado as rotinas do escritorio
contabil. Como observa a Contadora 2, o aprendizado inicial € superado pela pratica: "4 unica
dificuldade que a gente tem é sempre no comego, né, que a gente vai conhecer |[...J]. Mas assim,

eu acho ele bem adaptavel".
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Sob a otica da TAR, essa percepc¢do de facilidade pode ser analisada como um efeito da
estabilizacdo da rede sociotécnica (LEMOS, 2013). Quando o sistema opera sem oscilagdes ou
erros de script, ele passa por um processo de "caixa-preta" (LATOUR, 2012; LATOUR;
WOOLGAR, 1997), torna-se um actante "transparente" que se funde a rotina do contador,
deixando de ser percebido como um objeto estranho para se tornar parte intrinseca da pratica
profissional. Essa transparéncia técnica facilita ndo apenas a emissdo de notas, mas toda a
organizacao logistica e o fluxo dos escritorios, uma vez que a agilidade no cumprimento das
obrigacdes reduz o tempo gasto em tarefas burocraticas que, no modelo analogico, exigiam
conferéncias manuais exaustivas.

Essa estabilizacdo, contudo, ndo implica neutralidade. Conforme argumentam Camillis,
Bussular e Antonello (2016), sob essa otica, sistemas, documentos e artefatos técnicos nao
funcionam apenas como canais neutros; eles atuam como mediadores que moldam, guiam e
alteram o agir, exercendo impacto sobre a maneira como as atividades sdo executadas e
consolidadas. Ao impor fluxos especificos de navegacdo, campos obrigatorios, prazos e
formatos de declaragcdo, o ISSWeb disciplina comportamentos, distribui responsabilidades e
define os contornos do que ¢ possivel ou impossivel fazer no campo tributario municipal. A
Contadora 2 deixa isso explicito ao descrever como o sistema guia a emissao de uma nota: "Ele
me leva a emitir a nota de forma correta, porque os campos que abrem sdao bem |[...] limitados,
enxugados". A limitagdo dos campos de preenchimento, longe de ser um detalhe técnico
irrelevante, € um dispositivo de inscricdo que materializa, na interface da plataforma, as normas
tributarias e as expectativas da administragao fiscal.

Entretanto, ¢ importante notar que essa aparente "simplicidade" relatada pelos
contadores ¢ uma facilidade fruto de anos de experiéncia (que variam de 5 a 20 anos no grupo)
e de um dominio prévio da legislagdo. Como aponta a Contadora 2, o que ¢ "facil" para o
profissional ainda ¢é revestido de "medo" para o contribuinte leigo. Esse medo ndo ¢ uma
fragilidade individual isolada: € o reconhecimento, por parte do contribuinte, de que o sistema
carrega inscrigdes — exigéncias de configuracao, conhecimento de aliquotas, interpretacao da
legislagdo — que excedem sua competéncia. Assim, a simplicidade do ISSWeb ndo elimina o
papel do contador; pelo contrario, refor¢a sua posicdo como o ator capaz de operar essa
tecnologia com seguranga, transformando a complexidade do céddigo tributdrio em uma
interface de cliques rapidos e resultados automaticos. Na linguagem de Callon (1986), isso

equivale a consolidacdo do enrolamento: o contador aceita e consolida o papel que a rede lhe
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atribui, tornando-se um n6 indispensavel sem o qual a traducdo das obrigagdes fiscais ndo se
completa.

Ao mesmo tempo que os contadores falam da simplicidade da utilizacao da plataforma,
observa-se que essa adaptacdo ndo ocorre de maneira homogénea. As falas indicam que a
familiaridade prévia com tecnologias digitais influencia significativamente a forma como os
atores se inserem na rede. Em alguns casos, a necessidade de dominio técnico e de acesso a
recursos como internet estavel e sistemas integrados passa a compor as proprias condi¢oes de
participacao nas praticas fiscais. Dessa forma, o exercicio das atividades contabeis se vincula
ndo apenas ao conhecimento juridico-tributario, mas também a capacidade de operar
dispositivos tecnologicos especificos.

Embora a plataforma seja elogiada pela agilidade, os contadores, e como se vera adiante,
todos os outros grupos de entrevistados, sdo unissonos ao apontar a instabilidade técnica como
um ponto critico de ruptura na rede. O Contador 3 menciona que, entre 0s pontos negativos,
destaca-se a "oscilagdo de funcionamento, as vezes fica fora do ar", enquanto a Contadora 2
reforca que as dificuldades surgem "principalmente a parte do erro, quando ele fica fora do ar
ou alguma coisa desse tipo". A Contadora 2 relata situagdes ainda mais graves: ao tentar emitir
uma nota fiscal, precisou aguardar que o sistema retornasse da manha até depois do almocgo,
sem sucesso, sendo obrigada a ligar a prefeitura para que o sistema fosse reiniciado. Essa
unanimidade entre os grupos em torno do mesmo problema revela que a instabilidade nao ¢
uma percepeao isolada, mas um trago estrutural da rede que afeta todos os seus nos de forma
equivalente.

Sob a otica da TAR, esses episodios de queda do sistema representam o momento em
que o objeto técnico deixa de ser um intermediario silencioso para se manifestar como um ator
que falha, interrompe o fluxo de trabalho e desestabiliza temporariamente a rede sociotécnica.
Essa intermiténcia revela o que Latour (2012) descreve como a fragilidade das caixas-pretas:
quando o sistema funciona perfeitamente, ele tende a se tornar invisivel, mas ao "ficar fora do
ar" recupera sua materialidade e exige atencdo, forcando os atores humanos a renegociarem
suas praticas. Para o autor, a eficacia de uma rede depende da estabilidade das conexdes entre
humanos e ndo humanos; assim, quando o ISSWeb falha, ocorre uma desarticulacao
momentanea da agéncia distribuida, e o peso dessa falha recai sobre os actantes humanos —
contadores que aguardam, contribuintes que ndo conseguem cumprir seus prazos e fiscais que

recebem chamados de suporte.
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Além disso, as entrevistas revelam, de maneira consistente, que a implementacdo do
ISSWeb produziu transformagdes significativas nos papéis desempenhados pelos contadores no
interior da rede de arrecadacao do ISSQN. Antes do ISSWeb, o processo de apuragao e geragao
de guias de pagamento exigia o deslocamento fisico até a prefeitura, como recorda a Contadora
1: "4 gente tinha que fazer as notas eram manuais. A gente levava a documentag¢do na
prefeitura para fazer a apuragdo e gerar a guia." Com a implantagdo do sistema, esse fluxo foi
inscrito em uma nova forma de agéncia distribuida: o contador passa a executar no escritorio
procedimentos que antes dependiam do aparato fisico da prefeitura. A Contadora 1 nomeia com
clareza essa transformagdo: “Eu acho que a gente acaba tendo uma responsabilidade maior,
né? Uma vez que a gente fica mais independente da prefeitura”. Com a implanta¢do do
ISSWeb, essas etapas foram transferidas ao escritdrio contabil, ampliando a autonomia
operacional dos contadores, mas também aumentando suas responsabilidades ¢ o volume de
trabalho técnico sob sua gestdo. A plataforma digital, ao inscrever em seu codigo determinados
procedimentos, reconfigurou as fronteiras de competéncia entre os atores. Esse processo
corresponde a etapa do enrolamento (CALLON, 1986; STRADIOTTO, 2023), na qual fungdes
outrora exclusivas do aparato administrativo da prefeitura sdo redistribuidas para os algoritmos
do software e, por extensdo, para o contador que os opera, desta forma, os atores aceitam e
incorporam os papéis que lhe sdo atribuidos pela rede em formacao.

Essa reconfiguracdo de papéis dialoga diretamente com a observacgao de Barra (2009, p.
138), ja citada no referencial metodoldgico dessa dissertagdo, de que "a relagdo entre técnicos
e politicos foi de mado dupla: a técnica 'empoderou’ a politica e a politica 'empoderou’ a técnica".
No caso dos contadores, a digitalizacdo empoderou-os tecnicamente, conferindo-lhes maior
controle sobre os fluxos de informacdo fiscal, mas ao mesmo tempo os inseriu de forma mais
profunda na rede de responsabilidade tributéria, tornando-os mediadores indispensaveis entre
contribuintes e fisco.

No entanto, essa "libertagdao" espacial e temporal que a implantacdo do sistema fez ¢
acompanhada por uma nova sujeicao técnica. A autonomia de horario vem acompanhada pela
dependéncia da estabilidade dos servidores e da conexdo. Assim, a agéncia ndo apenas
aumentou: ela passou a ser mediada por um actante ndo humano que dita as novas regras de
circulagdio da informagio tributaria. E precisamente nessa mediagdo que emergem as tensdes
da rede, demonstrando que a reconfiguracdo da autonomia ndo ¢ isenta de conflitos
(D’ANDREA, 2018; VENTURINI, 2010). O Contador 3 descreve com clareza o modo como

o sistema impoe certos fluxos de acdo ao mencionar que a plataforma determina prazos: “as
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declaragoes devem ser feitas até o dia 10 de cada més”, constituindo um compromisso ao qual
o ator se sente vinculado. Na terminologia da TAR, a plataforma age como um actante nao
humano que disciplina a rotina do ator humano, impondo ritmos e obrigatoriedades inscritas
em seu design (LATOUR, 2012). Essa perspectiva dialoga com a compreensdao de D'Andréa
(2020), para quem as plataformas ndo devem ser tratadas como meros instrumentos técnicos,
mas como actantes que reconfiguram modos de a¢do, interacdo e exercicio do poder. O sistema
"amarra" comportamentos, como expressa a Contadora 1 ao falar das "amarra¢des" que o
ISSWeb impde e que, em certos casos, impedem que o ator aja da forma que considera
tecnicamente correta.

Essa questdo das "amarragdes" revela uma das controvérsias mais significativas
identificadas nas entrevistas: a disputa sobre o local de incidéncia do ISSQN quando o prestador
de servicos de um municipio realiza servigos em outro. O caso recorrentemente citado pelos
Contadores 1 ¢ 3 ¢ o do municipio de Trés Coragdes, que exige a retengdo do imposto na
prestacdo de servigos médicos no domicilio do tomador, enquanto a legislagdo federal,
municipal e o sistema de Monsenhor Paulo determinam que a reten¢ao ocorra no domicilio do
prestador. Nessa situagdo, o sistema digital, ao inscrever em si a ldgica da legislagdo local,
torna-se um actante que impede a destinacdo do imposto para outro municipio nessa atividade,
forcando o cliente a, em alguns casos, recolher o imposto duas vezes — uma para cada
municipio. Aqui, o software deixa de ser uma ferramenta neutra e passa a agir como um ator
politico que "protege o interesse" da arrecadagdo local, mesmo quando o contador discorda
tecnicamente daquela trava. Como destaca o Contador 3: "Cada municipio tem sua legislag¢do
e protege o interesse de cada um." Na logica compreensdo de Andrade (2013), a rede
sociotécnica do ISSQN, longe de ser uma "caixa preta" fechada e homogénea, ¢ um campo de
negociacdo continua, no qual legislacdes, sistemas, municipios, contadores e contribuintes
travam disputas sobre a defini¢do legitima da obrigagao tributaria.

Um aspecto importante que emerge das entrevistas ¢ a questdo da dependéncia de
intermediarios. Embora o sistema tenha sido projetado para que os proprios contribuintes
possam opera-lo diretamente, na pratica os contadores afirmam que a maior parte dos clientes
ndo possui condi¢des técnicas, legislativas ou psicoldgicas para fazé-lo. A Contadora 2 ilustra
esse ponto ao relatar que alguns clientes "ndo quiseram arriscar em fazer o documento e emitir
uma nota por medo de errar". Esse "medo" ndo ¢ simplesmente uma limitacao individual: ele
reflete o reconhecimento, por parte do contribuinte, de que o sistema carrega inscrigdes que

excedem sua competéncia. Essa perspectiva dialoga com as ideias de Akrich (1992), em que o
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objeto técnico carrega um conjunto de prescricdes enderegadas ao usudrio, muitas vezes
invisiveis até que alguém falhe em cumpri-las. O papel do contador como mediador que traduz
essas prescrigdes para o contribuinte leigo ganha uma camada analitica mais precisa com esse
conceito, o contador € justamente aquele que decodifica as prescrigdes inscritas no ISSWeb.

Assim, ao dominar essas inscri¢des, torna-se um porta-voz que fala em nome do
contribuinte perante o sistema e em nome do sistema perante o contribuinte. A Contadora 1
confirma esse diagnostico ao afirmar que "fem muitos clientes que a gente faz as emissoes aqui
no escritorio, porque eles ndo tém seguranca de emitir a propria nota", enquanto o Contador
3 ¢ ainda mais categoérico: ao ser questionado se um contribuinte conseguiria, por si so, fazer as
declaragdes e emitir as notas, responde simplesmente: "Creio que ndo."

Um aspecto que emerge de forma exclusiva nas entrevistas dos contadores — ausente
nas falas dos contribuintes e fiscais — ¢ a dimensao coletiva da gestdo de erros e davidas. Os
trés contadores descrevem praticas de troca de conhecimento entre colegas da area como um
mecanismo informal, mas estruturalmente relevante, de manutencdo da rede. O Contador 3
relata que, quando surge um sistema novo ou um problema recorrente, os contadores trocam
ideias entre si: "para saber se ele esta funcionando, vocé esta tendo os mesmos erros que a
gente tem aqui, né?". Essa circulacdo horizontal de saberes entre contadores configura o que
Lemos (2013) descreveria como uma rede de mobilidade: um fluxo de informagdes que ndo
passa necessariamente pelos canais formais da prefeitura ou da empresa fornecedora do sistema,
mas que garante a estabilidade operacional da rede por meio de associagdes informais entre
atores do mesmo grupo. Na terminologia da TAR, esses momentos de consulta mutua sdo
rastros que o pesquisador deve seguir para compreender como a rede se autorrepara em seus
pontos de fragilidade.

Outro aspecto singular as entrevistas dos contadores ¢ a questdo do custo adicional
imposto a contribuintes com alto volume de emissdes. A Contadora 1 descreve a situagdo de
clinicas odontoldgicas que precisam emitir grandes volumes de notas: “eles tém um sistema
que ja tem os dados desses clientes, facilita, porém é oneroso. Eles tém que pagar esse sistema,
né?" Esse dado revela uma dimensdo econdmica da rede que ndo ¢ aparente na experiéncia de
contribuintes com volume reduzido: o ISSWeb, embora seja suficiente para emissdes pontuais,
torna-se operacionalmente inviavel para quem precisa emitir dezenas ou centenas de notas

mensalmente sem um sistema de integragdo adicional. A Contadora 1 esclarece que, embora a

contratacdo de um sistema externo ndo seja obrigatdria — "eu consigo emitir 25, 30 notas no
sistema da Prefeitura, mas é muito mais dificil” —, na prética ela se torna necessaria para
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preservar a eficiéncia do escritorio. Essa situacdo revela que o ISSWeb inscreve em si um
pressuposto sobre o "usudrio tipico" — um prestador de baixo volume — que ndo corresponde
a realidade de todos os atores recrutados para a rede, gerando assimetrias de custo que os
designers do sistema ndo previram ou nao priorizaram.

As entrevistas com os contadores revelam ainda um padrdo comum de aprendizado do
sistema que merece atengdo analitica: todos os trés aprenderam a operar o ISSWeb de forma
autobnoma, sem capacitagdo formal oferecida pela prefeitura ou pela empresa fornecedora. O
Contador 3 afirma: "Sozinho." Quando questionado sobre como aprendeu, confirma que foi
"indo la, fazendo as coisas, fazendo as declaracoes”. A Contadora 2 descreve 0 mesmo processo
usando uma expressdo reveladora: "é o famoso pulsar, pulsar no sistema para aprender como
é que funciona as ferramentas, né?" Esse aprendizado por tentativa e erro — o "pulsar" — ndo
¢ uma escolha pedagogica: ¢ a consequéncia de uma translacdo que foi realizada sem que os
atores tivessem sido preparados para os novos papéis que a rede lhes atribuia. Conforme
argumenta Stradiotto (2023), o enrolamento implica que os papéis dos atores sejam definidos e
negociados; quando essa negociagdo ¢ omitida, o processo de aprendizado fica a cargo do
proprio ator, que precisa descobrir por conta propria as inscri¢gdes que o sistema espera que ele
domine.

Em um aspecto que nenhum dos outros grupos menciona, a Contadora 1 oferece uma
sugestdo técnica concreta para a melhoria do sistema, ao final da entrevista: "4 possibilidade
de um cadastro de clientes por empresa. Talvez fosse uma facilidade para quem emite varias
notas, né?" Essa sugestdo ¢ analiticamente relevante ndo apenas pelo seu contetido técnico —
que aponta uma limitagao real do sistema — mas pelo que ela revela sobre a posi¢ao do contador
na rede. E o ator que opera o sistema diariamente, que percebe suas limitagdes concretas e que
teria condi¢des de contribuir para seu aperfeicoamento; contudo, como confirmado por todos
os entrevistados, ndo existe um canal formal e direto para que essa sugestdo chegue a empresa
fornecedora. A auséncia desse canal ¢, ela propria, uma inscricdo da rede: ao ndo prever
mecanismos de participagdao dos usuarios no design e na evolugdo do sistema, a rede cristaliza
as decisdes originais e dificulta sua revisdo por iniciativa dos que mais a operam. Essa lacuna
estrutural dialoga com o que Venturini (2010) descreve como controvérsias nao resolvidas:
pontos de tensdo que permanecem abertos porque a rede ndo desenvolveu os dispositivos
necessarios para processa-los.

A percepcdo de fiscalizagdo ampliada também merece atencdo analitica. Todos os

contadores entrevistados reconhecem que o uso da plataforma os torna mais visiveis ao
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escrutinio da prefeitura. A Contadora 1 afirma que o controle "é positivo, né? Ele blinda um
pouco de fazer as coisas incorretas, né? Vocé faz mais certo porque vocé sabe que vocé vai ser
mais fiscalizado". De igual maneira, a Contadora 2 afirma: "4 gente se sente [mais fiscalizada].
Porque é uma fiscalizacdo, né?" — e, quando indagada se esse controle € positivo ou negativo,
responde: "Eu acho que é bom, porque a gente tem que trabalhar de forma certa.” Nessa fala,
a plataforma emerge como um dispositivo de vigilancia que reconfigura a subjetividade do ator
humano: a consciéncia de ser observado pelo sistema produz uma forma de autodisciplina que
alinha o comportamento do contador as exigéncias da norma. Trata-se de um efeito de inscrigdo
da vigilancia na arquitetura do sistema, que age sobre os atores mesmo quando nenhum fiscal
esta ativamente monitorando. O unico dissidente desse consenso ¢ o Contador 3, que expressa
um leve desconforto ao afirmar: "Para a gente ndo é tdo bom assim... de se sentir fiscalizado."
Essa voz minoritaria ¢ analiticamente valiosa: ela rompe o consenso e revela que a legitimacao
da vigilancia nao € universal entre os contadores, dependendo da posi¢do subjetiva que cada
ator ocupa em relagdo a norma e do grau de autonomia que percebe como ameagado.

Um trago exclusivo do grupo dos contadores, que ndo aparece de forma equivalente nas
entrevistas dos contribuintes nem dos fiscais, € a pratica sistematica de consultar outros actantes
diante de diividas — sejam eles a prefeitura, uma consultoria legislativa externa ou colegas de
profissdo. A Contadora 1 relata: "4 gente tem uma consultoria que a gente paga, de legislagdo
mesmo, né? E a gente consulta a prefeitura, um servi¢o que esta sendo prestado."” Essa triade
de fontes de consulta — consultoria privada, prefeitura e colegas — revela que o contador nao
opera como um ator isolado, mas como um n6 de uma rede mais ampla de produgao e circulagao
de saber tributario. Essa rede informal de consulta funciona como um mecanismo de seguranca
que compensa as ambiguidades inscritas no sistema e na legislacao, garantindo que o contador
possa agir com razoavel seguranga mesmo diante de casos de dificil interpretacdo. Na
perspectiva da TAR, essa rede de consulta ¢ ela mesma uma rede sociotécnica em miniatura,
composta por actantes humanos (outros contadores, consultores, fiscais) € ndo humanos
(legislagdo, jurisprudéncia, manuais), que o contador mobiliza para estabilizar situacdes de
incerteza.

Por fim, um tema transversal a todas as entrevistas com contadores € a auséncia de
participacdo desses atores no processo de design e implantagdo do sistema. Quando
questionados se foram consultados antes da implementacao do ISSWeb, todos respondem
negativamente, com uma brevidade que, ela propria, ¢ reveladora: o Contador 3 responde

simplesmente "Isso."” quando o entrevistador afirma que eles ndo participaram da decisdo. Essa
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auséncia ¢ significativa do ponto de vista da TAR: ela indica que a rede foi construida sem que
os interesses dos contadores fossem formalmente inscritos em seu design. O resultado ¢ um
sistema que, embora funcionalmente adequado para as demandas rotineiras, apresenta
limitagdes e "amarragdes" que nao correspondem as necessidades e as perspectivas técnicas dos
atores que o operam cotidianamente. Como argumentam Bussular, Burtet e Antonello (2019),
a TAR exige que o pesquisador acompanhe ndo apenas as praticas ja consolidadas, mas também
as negociagoes e resisténcias que permanecem em aberto: e ¢ precisamente nas "amarragoes" €
nas sugestdes nao canalizadas dos contadores que essas negociacdes abertas se manifestam,

aguardando uma rede mais democratica que as processe.

8.2 Os fiscais de tributos

Duas entrevistas foram realizadas com fiscais de tributos da Secretaria de Fazenda do
Municipio de Monsenhor Paulo, ambas do sexo feminino, que serdo chamadas como Fiscal 1 e
Fiscal 2, com idades de 37 e 30 anos, e com experiéncias de quatro e seis anos, respectivamente.
Na linguagem da TAR, os fiscais de tributos emergem das entrevistas como agentes de controle
e mediadores institucionais: nao sdo apenas executores de normas preexistentes, mas atores que
traduzem a legislagdo em praticas operacionais cotidianas, estabelecem pontes entre o sistema
digital e os contribuintes e definem, na experiéncia diaria, os contornos reais do poder
fiscalizatorio municipal. Como argumentam Camillis, Bussular e Antonello (2016), a agdo
social emerge das associagdes entre agentes humanos e materiais, ndo podendo ser atribuida
exclusivamente a nenhum deles de forma isolada. E nessa teia de associagdes que o fiscal se
insere: sua agéncia ndo ¢ independente do sistema, da legislacdo ou dos contribuintes que
orienta, mas co-constituida por esses multiplos actantes que compdem a rede sociotécnica do
ISSQN.

Um trago comum imediato entre as duas entrevistadas ¢ o carater obrigatdrio e cotidiano
do uso do ISSWeb, com ambas confirmando que utilizam o sistema praticamente todos os dias.
Contudo, a descricdo do modo de utilizagdo revela uma nuance relevante: enquanto os
contadores acessam o sistema principalmente para emitir notas fiscais e declaragdes em nome
de clientes, as fiscais relatam que seu acesso ¢ predominantemente voltado a “orientagdo dos
contribuintes, a conferéncia de declaragoes e a geragdo de relatorios para agoes fiscais”. A
Fiscal 1, sintetiza com clareza essa posicao: "O meu acesso a ele é mais para orientar os
contribuintes. Na agdo fiscal, a gente consegue também gerar relatorios. Entdo assim. Mas é

mais pontual.” Essa distin¢ao de usos revela que a plataforma ISSWeb opera de maneira distinta
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conforme o ator que a aciona: para o contador, ela ¢ um instrumento de produ¢do de documentos
fiscais; para o fiscal, ela ¢ primariamente um dispositivo de monitoramento, verifica¢do e
controle. Na linguagem de Latour (2012), a mesma tecnologia pode ser simultaneamente ator €
intermediario — e o que ela ¢ depende das associagdes que estabelece com quem a opera.

Nesse sentido, Akrich (1992) argumenta que o design de um objeto técnico define quem
faz o qué dentro da rede, delegando certas fun¢des a maquina e reservando outras a iniciativa
humana. Aplicado ao ISSWeb, isso significa que o sistema nao ¢ um mero instrumento nas maos
do fiscal, mas um actante que ja& carrega inscrito em sua arquitetura uma divisdo de
responsabilidades: ao sistema cabe automatizar o monitoramento, gerar relatdrios e sinalizar
irregularidades; ao fiscal cabe interpretar, orientar e decidir. Essa distribui¢cao de competéncias,
longe de ser neutra, condiciona o que o fiscal pode fazer, quando e de que forma

A avaliacdo do sistema em termos de usabilidade revela um padrdo de convergéncia
entre as entrevistadas, mas também uma tensdo interna significativa. Ambas descrevem o
ISSWeb como intuitivo para seu proprio uso: a Fiscal 1 afirma que "acho bem intuitivo. Ndo
acho que seja um sistema dificil”, e a Fiscal 2 reitera que "é bastante intuitiva. Ndo é um sistema
complexo. Qualquer usuario que tenha conhecimento de ISS ele consegue utilizar". No entanto,
as duas imediatamente qualificam essa percepcdo ao reconhecer que, do ponto de vista dos
contribuintes, a experiéncia € consideravelmente distinta. A Fiscal 1 reconhece essa contradi¢do
de forma reveladora: "vendo do lado dos contribuintes, eles tém um pouco de dificuldade. Eu
ndo tenho. Eu consigo intuitivamente achar o que eu procuro, mas por ter que orientar muitas
pessoas. Talvez ndo seja tdo simples assim”. Sob a 6tica da TAR, esse descompasso revela que
o design do sistema foi concebido incorporando um 'usuério implicito' dotado de conhecimento
técnico-tributario prévio — como os fiscais e contadores —, enquanto os contribuintes leigos
se veem diante de um actante que exige competéncias que nao possuem. Como argumenta
Akrich (1992), os artefatos tecnologicos inscrevem em sua arquitetura uma configuragdo
esperada do usuario, definindo antecipadamente quem pode ou nao operar o dispositivo com
autonomia. Essa inscri¢do invisivel transforma o sistema, aparentemente neutro, em um
dispositivo seletivo que distribui assimetricamente as capacidades de acdo entre os atores,
recompensando os que ja possuem o capital técnico necessario e penalizando aqueles que
chegam sem ele.

Sob a dtica da TAR, esse descompasso aponta que o design do sistema foi concebido
incorporando um "usudrio implicito" dotado de conhecimento técnico-tributario prévio —

como os fiscais e contadores —, enquanto os contribuintes leigos se veem diante de um actante
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que exige competéncias que ndo possuem. Essa prescri¢ao invisivel transforma o sistema,
aparentemente neutro, em um dispositivo seletivo que recompensa os iniciados e penaliza os
que chegam sem o capital técnico necessario.

A questao da inclusao digital emerge nas falas das fiscais como uma controvérsia aberta
e ndo resolvida. Quando perguntadas se o sistema considera as dificuldades das pessoas com
menor familiaridade tecnolédgica, a Fiscal 1 hesita antes de responder: "Eu nunca reparei, mas
uma questdo da acessibilidade. Eu nunca reparei se tem a fonte maior ou por dudio, entdo,
talvez ndo seja tdo facil assim de manusear.”" A Fiscal 2, por sua vez, responde com mais
convic¢do que, embora o sistema seja intuitivo para usuarios com conhecimento de ISS,
certamente ndo considera as necessidades de contribuintes mais idosos ou com pouca
familiaridade tecnoldgica: "Acho que ndo."” Ambas as entrevistadas concordam que existem
casos concretos de pessoas que buscaram suporte por ndo conseguir operar o sistema sozinhas.
A Fiscal 1 observa que, na pratica, esse problema ¢ "mediado" pelos contadores: "Esse ndo.
Porque geralmente quem nos procura sdo contadores. Al eles acabam fazendo essa ponte. Mas
se fossem os proprios contribuintes, eu acredito que boa parte teria dificuldade.” Essa fala ¢
analiticamente preciosa: revela que a plataforma foi implantada pressupondo a existéncia de
intermediarios — os contadores —, cujo papel na rede ndo é apenas técnico, mas socialmente
necessario para compensar as barreiras de acesso que o sistema ndo elimina. Conforme
assinalam Melo e Lima (2025), a digitalizacdo das fungdes estatais ndo garante
automaticamente inclusdo; ela pode, ao contrario, instaurar novas formas de exclusdo quando
os requisitos tecnoldgicos excedem as capacidades de certos grupos sociais.

O reconhecimento das fiscais quanto a centralidade dos contadores como intermedidrios
indispensaveis ¢ um dado que confirma, pela perspectiva de outro grupo de atores, o que os
proprios contadores relatam. A Fiscal 1 ¢ direta: "Geralmente sdo os intermediarios. Os
contribuintes, acredito que teriam duvidas, teriam dificuldade de mexer no sistema." A Fiscal
2, embora afirme que o proprio contribuinte "consegue cumprir as obrigagoes"” formalmente,
reconhece que, na pratica cotidiana, quem efetivamente opera o sistema sdo os contadores. Essa
convergéncia de diagndstico entre fiscais e contadores configura, na linguagem de Callon
(1986), uma translacdo estabilizada: a rede sociotécnica do ISSQN internalizou o papel do
contador como no indispensavel, de modo que sua auséncia ameacgaria o funcionamento regular
do sistema. A plataforma digital, que deveria em tese ampliar a autonomia dos contribuintes,

acabou por aprofundar a dependéncia de intermediarios especializados — uma consequéncia
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ndo prevista da inscrigdo técnica do sistema, ou talvez uma inscri¢cdo implicita que reflete os
pressupostos dos seus designers.

Um dos pontos de consenso mais expressivos nas entrevistas com os fiscais diz respeito
ao aumento do controle estatal proporcionado pelo ISSWeb. Quando questionadas se o sistema
amplia o controle da prefeitura sobre os contribuintes, ambas respondem afirmativamente e sem
hesitagdo. A Fiscal 2 vai além ao caracterizar esse controle como "o lado impositivo do Estado”,
evidenciando uma consciéncia clara da dimensao de poder que a plataforma digital incorpora.
A Fiscal 1, por sua vez, ao ser perguntada se se sente mais fiscalizada ou se consegue fiscalizar
melhor com o sistema, responde: "Sim. Acredito que é uma ferramenta que ajuda.” Esse duplo
movimento — a plataforma fiscaliza os contribuintes e, a0 mesmo tempo, disciplina a propria
acdo dos fiscais — evidencia o que Foucault (1995) descreveria como uma tecnologia de poder
que opera em todas as dire¢oes da rede, ndo apenas de cima para baixo. Na terminologia da
TAR, o ISSWeb age como um actante que prescreve condutas a todos os humanos que o operam,
independentemente de sua posi¢do hierdrquica: contribuintes, contadores e fiscais sdo
igualmente modelados pelas inscri¢des do sistema. Como aponta Castells (2011), as tecnologias
digitais ndo apenas instrumentalizam relacdes de poder j& existentes; elas as reconfiguram ao
instaurar novas formas de visibilidade e controle.

Embora as fiscais elogiem o ISSWeb pela funcionalidade geral, ambas relatam situagdes
em que foram obrigadas a adaptar suas praticas as limitagdes do sistema, € ndo o contrario. A
Fiscal 1 descreve com clareza a principal restricdo técnica que enfrenta: a impossibilidade de
gerar relatorios abrangendo multiplas competéncias fiscais de uma so vez. "4 gente vai fazer
uma fiscalizagdo de cinco anos. A gente quer um relatorio de todas as declaragoes de cada
competéncia. Ndo tem jeito, vocé tem que entrar por competéncia. Entdo a gente acaba
adaptando.” A Fiscal 2 aponta um problema estrutural similar, relacionado aos filtros de
pesquisa disponiveis no sistema: "Para consulta mesmo. Por exemplo, se eu quiser pesquisar
por determinado filtro, talvez ele ndo tem o filtro que eu quero, mas tem outros filtros. Entdo
eu me adapto a esses filtros para buscar o que eu quero." Essas falas exemplificam com uma
inversdo da delegagdo: em vez de a ferramenta adaptar-se as necessidades do usuério, € o
usuario que remodela suas praticas para se encaixar nos constrangimentos inscritos no design
da ferramenta (LATOUR, WOOLGAR, 1997). Esse processo de adaptagao nao € neutro: ele
consome tempo, requer criatividade institucional e pode comprometer a qualidade das acdes
fiscais, especialmente quando a limitacdo do sistema coincide com uma demanda critica de

fiscalizagdo.
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A questdo dos erros e falhas do sistema revela uma diferenga analiticamente relevante
entre as perspectivas das duas fiscais entrevistadas. A Fiscal 1, diante de erros técnicos, adota
uma postura clara de atribui¢do de responsabilidade ao sistema: "Eu culparia o sistema. Eu
acho que é o sistema mesmo." Ela descreve inclusive uma situagao concreta em que um erro de
emissdo de guia a prejudicou diretamente, obrigando-a a cancelar um cadastro e "fazer uma
manobra que ndo era viavel" — ou seja, a adotar um procedimento que ela propria considerava
incorreto, apenas porque o sistema ndo foi capaz de resolver o problema dentro dos canais
formais. A Fiscal 2, por sua vez, adota uma postura mais institucional e menos personalizadora
diante do erro: "4 gente tenta contornar para solucionar, ndo indicar quem que é o errado.”
Essa divergéncia entre as duas entrevistadas ¢ analiticamente valiosa, pois revela que, mesmo
dentro do mesmo grupo de atores, as relacdes com os actantes ndo humanos ndo sdo
homogéneas. Como argumenta Latour (2012), os atores sdo definidos por suas associagdes;
assim, diferentes historias de interagdo com o sistema produzem diferentes formas de
responsabilizacdo. Contudo, ambas as fiscais convergem em um ponto: quando erros de
programacao estdo em jogo, a resolucao ¢ mais lenta, complexa e frequentemente insatisfatoria,
0 que configura, na TAR, um momento de desestabilizacdo da rede, em que o actante ndo
humano se manifesta como obstaculo e for¢a os humanos a improvisarem arranjos alternativos.

Assim como identificado no grupo dos contadores, a instabilidade técnica do sistema ¢
apontada por ambas as fiscais como um dos principais pontos negativos do ISSWeb. A Fiscal 1
menciona que o sistema "costuma ficar indisponivel em alguns momentos"”, atribuindo o
problema a "oscilagdo da internet”. A Fiscal 2 € mais precisa ao descrever a natureza estrutural
do problema: o sistema depende de um servidor local mantido pela municipalidade que, quando
sofre instabilidades, queda de energia ou manutengdo, torna-se inacessivel: "Quando esse
servidor esta fora do ar, hda uma queda de energia ou algum problema, alguma manutengdo do
proprio sistema, ele fica indisponivel.” Ela acrescenta ainda que o sistema enfrenta, no
momento da entrevista, problemas crescentes de "armazenamento", decorrentes do volume
acumulado de arquivos que demandaria a contratacdo de um servidor de maior capacidade. A
unanimidade entre todos os grupos entrevistados — fiscais, contadores e, como se vera,
contribuintes — em torno desse mesmo problema revela que a instabilidade ndo ¢ uma
percepgao subjetiva ou isolada, mas uma real controvérsia da rede: um ponto de tensdao que
nunca foi plenamente resolvido e que continua a afetar todos os nds do sistema. Na perspectiva

de Venturini (2010), essas controvérsias persistentes sdo precisamente os lugares que o
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pesquisador da CC deve habitar, pois nelas se revelam as disputas e negociagdes que a caixa-
preta do sistema tende a ocultar quando opera normalmente.

Outro padrao que emerge com clareza nas entrevistas com as fiscais ¢ o aprendizado
autonomo do sistema, sem qualquer capacitacdo formal oferecida pela prefeitura ou pela
empresa fornecedora. A Fiscal 1 relata que foi sua propria colega de trabalho quem lhe "passou
as funcionalidades", configurando uma forma de transmissdo horizontal do conhecimento
dentro do grupo: "Ndo houve uma capacita¢do que o sistema proporcionou. Foi mais a minha
colega de trabalho que me passou as funcionalidades.” A Fiscal 2, por sua vez, afirma ter
aprendido "sozinha", pelo método do "aprendendo fazendo", descrevendo situagdes em que, no
inicio, precisou tomar decisdes sem compreender completamente o funcionamento do sistema.
Esse padrao ¢ idéntico ao identificado no grupo dos contadores e confirma uma conclusdo
analitica relevante: a translacdo realizada pela administragdo municipal ao implantar o ISSWeb
ndo incluiu adequadamente a preparagdo dos atores humanos para os novos papéis que a rede
lhes atribuiria. Como argumenta Stradiotto (2023), o enrolamento pressupde que os papéis dos
atores sejam definidos e negociados; quando essa negociacdo ¢ omitida, o aprendizado fica a
cargo do proprio ator, que precisa descobrir por conta propria as inscrigdes que o sistema espera
que ele domine. O resultado, nos dois grupos, foi uma apropriagdo por tentativa e erro que,
embora tenha funcionado pragmaticamente, deixou lacunas que se manifestam na forma de
dificuldades operacionais, erros ndo compreendidos e adaptacdes informais.

Um aspecto especifico ao grupo das fiscais que ndo aparece com a mesma intensidade
nas entrevistas dos contadores — e como se verd na dos contribuintes, — ¢ o impacto das
modificagdes legislativas recentes sobre as praticas cotidianas no sistema. A Fiscal 1 relata que
a reforma tributaria gerou uma quantidade significativa de duvidas tanto para os contribuintes
quanto para os proprios fiscais: "Especialmente agora, pela modificacdo que teve. Ai a gente
ta aprendendo a fazer, né? A questdo de ter agora outros campos. Ai gerou muita duvida para
quem preenche as notas. E ai a gente ta tendo que aprender também." A Fiscal 2, por sua vez,
menciona as instabilidades decorrentes do periodo de transicao com a reforma: "Nesse periodo
de transi¢do com a reforma. A gente tem algumas variagoes de uso, instabilidades." Essas falas
revelam um momento de reabertura das caixas-pretas do sistema: quando a legislacio muda, o
sistema precisa ser atualizado, e essa atualizagdo desestabiliza as rotinas que haviam sido
naturalizadas pelos atores. Na linguagem de Latour (2012), a rede sociotécnica do ISSQN nao
¢ estatica; ela estd em permanente processo de reconfiguragdo, e cada modificacdo legislativa

funciona como um actante ndo humano que forca a revisdo de alinhamentos previamente
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estabelecidos. O fiscal, nesse contexto, ndo atua apenas como executor de um sistema
previamente estabilizado, mas como um ator que precisa constantemente reaprender suas
formas de inscrigdo conforme a rede se reorganiza. Nessa perspectiva, D'Andréa (2020) destaca
que as plataformas constituem objetos empiricos marcados por mudancgas continuas, capazes
de se alterar de modo significativo até mesmo durante o proprio processo de investigacao.
Assim, a sensagdo de desatualizagdo das andlises decorre justamente da natureza dinamica
desses ambientes. Tal mutabilidade, longe de representar um desvio metodologico, integra de
forma constitutiva o proprio objeto analisado.

A forma como as fiscais lidam com dificuldades e erros no sistema revela padroes
distintos, mas complementares, de gestdo das tensdes da rede. A Fiscal 1 descreve um fluxo
hierarquico de escalada: "Eu levo para meu chefe, as vezes ele leva para o dono da empresa e
a gente consegue o resultado que a gente esperava. As vezes a gente tem que se adaptar.” Ela
também recorre ao sistema de tickets abertos junto a empresa fornecedora do software para
problemas mais complexos: "Quando é algo que eu ndo sei mesmo, eu abro um ticket. E ai o
suporte orienta. Mas de forma geral, eu vou mexendo até aprender.” A Fiscal 2 descreve um
canal similar, destacando que as solucdes para erros de programacdo sdo mais demoradas:
"Depende. Se for para depender de programacgdo ele é mais complexo de resolver.” Ambas as
fiscais, em consonancia com o que os contadores também relataram, apontam a demora nas
respostas dos tickets como um ponto negativo relevante, especialmente quando o sistema
passou a acumular demandas decorrentes das mudangas legislativas recentes. Essa situacao
exemplifica o que D'Andréa (2018) observa ao analisar plataformas digitais como mediadoras
que ndo apenas organizam interagdes, mas também delimitam modos de participagdo, incluindo
a participacao dos proprios usuarios no processo de manutencao e evolugdo do sistema. Quando
o canal de suporte falha ou demora, os atores humanos ficam "engessados", como descreve a
Fiscal 1, e a rede opera abaixo de seu potencial.

Um tema recorrente nas entrevistas com todos os grupos de atores, € que nas fiscais
adquire um contorno particular, ¢ a auséncia de participagdo no processo de design e
implantacdo do sistema. Ambas as entrevistadas afirmam que ndo foram consultadas antes da
implantagcdo do ISSWeb ou nas mudangas da plataforma e que acreditam que os contribuintes
tampouco participaram desse processo. A Fiscal 1, que chegou a Secretaria depois da
implantacao do sistema, infere que "imagino que ndo" teria havido espago para escuta. A Fiscal
2 ¢ mais precisa ao descrever o canal existente para sugestoes: "Internamente sim. Mas de

populagdo, seria a gente intermediando contato com a empresa.” Esse canal indireto, no qual
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o contribuinte ou o fiscal precisa passar pela administragdo municipal para que uma sugestao
chegue a empresa fornecedora, ¢, em si mesmo, uma inscrigdo da rede: ao ndo prever
mecanismos diretos de participacdo dos usuarios, a rede cristaliza as decisdes originais de
design e dificulta sua revisdo organica. Como argumentam Bussular, Burtet e Antonello (2019),
a TAR exige que o pesquisador acompanhe nao apenas as praticas consolidadas, mas também
as negociagdes e resisténcias que permanecem em aberto; € ¢ precisamente nessa auséncia de
canais participativos que se localiza uma das controvérsias mais duradouras da rede do ISSQN
em Monsenhor Paulo.

Ao serem questionadas sobre quem mais se beneficia com o sistema e se ele € justo, as
duas fiscais convergem em uma avaliagdo positiva e igualitaria. Ambas afirmam que tanto a
prefeitura quanto os contribuintes saem ganhando com a plataforma, e que o sistema € justo e
ndo favorece nenhum grupo especifico. A Fiscal 1 avalia que o ISSQN ¢ "consideravel” para o
municipio, reconhecendo que, apesar de muitas empresas serem MEI, o imposto tem um
impacto importante na arrecadacao local. A Fiscal 2 oferece uma perspectiva mais sofisticada
ao descrever o papel do ISSQN como um tributo ndo vinculado que "permite que o municipio
tenha uma maior abertura de investimento", articulando a arrecadacao fiscal a capacidade de
gestdo e planejamento do poder local, o que ressoa com a argumentagdo de Dowbor (2012)
sobre a relevancia da autonomia financeira municipal para a producao de politicas publicas
responsivas. Essa convergéncia de avaliagdes positivas sobre a equidade e os beneficios do
sistema indica um alto grau de legitimacdo da rede sociotécnica do ISSQN no olhar dos fiscais,
0 que, na linguagem da TAR, corresponde a um processo avangado de estabilizagdo: o actante-
plataforma foi aceito e internalizado como componente legitimo e necessario da administracao
tributaria municipal.

Em sintese, as entrevistas com os fiscais de tributos revelam um grupo de atores que
ocupa uma posi¢do singular e ambivalente na rede sociotécnica do ISSQN: sdo
simultaneamente operadores do sistema, agentes de controle e intermedidrios entre a plataforma
e os contribuintes. Sua relacdo com o ISSWeb ¢ marcada por uma apropriacao funcional que
convive com reconhecimento explicito das limitagdes técnicas, das barreiras de inclusdo digital
e da auséncia de participagdo no design do sistema. Os fiscais legitimam a plataforma como
ferramenta de modernizacao e ampliagdo da capacidade fiscalizatoria do Estado, ao mesmo
tempo que narram episodios de adaptagdo forcada, erros ndo resolvidos e dependéncias
estruturais de intermediarios humanos. Essa ambivaléncia nao ¢ contraditoria, ela é constitutiva

da posicao que os fiscais ocupam na rede, posicao que a TAR nos convida a descrever em sua
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complexidade, sem reduzi-la a julgamentos de eficiéncia ou ineficiéncia, mas compreendendo-
a como resultado das multiplas associacdes que os fiscais estabelecem com humanos e nao
humanos no curso de sua pratica institucional cotidiana (LATOUR, 2012; CALLON, 1986;
LEMOS, 2013).

8.3 Os contribuintes

Quatro entrevistas foram realizadas com contribuintes do ISSQN no Municipio de
Monsenhor Paulo, cujos perfis se distribuem de forma heterogénea: a Contribuinte 1, mulher
de 36 anos, proprietaria de laboratério de andlises clinicas, optante pelo Simples Nacional*?!3,
enquadrada como ME ou EPPY*, ¢ com dez anos de atuagdo; o Contribuinte 2, homem de 38
anos, no ramo de locacio de mao de obra, tributado pelo Lucro Presumido®®, ME ou EPP, com
sete anos de experiéncia; a Contribuinte 3, mulher de 30 anos, atuando na area contabil de um
grupo econdomico do ramo de industria metalrgica e servigos de transporte, empresa de grande
porte tributada pelo Lucro Real'®, com dez anos de experiéncia na 4rea fiscal; e o Contribuinte
4, homem de 53 anos, prestador de servigos médicos, optante pelo Simples Nacional, ME ou
EPP, com 26 anos na area. Essa diversidade de perfis — em termos de porte, regime tributario,

setor de atividade, tempo de experiéncia e grau de contato direto com a plataforma — ¢, do

ponto de vista da CC, um dado metodologico relevante: ela assegura que as controvérsias

2 O regime de tributaciio define a forma como a pessoa juridica apura e recolhe os tributos federais, estaduais e
municipais

13 Cf. nota 7, p. 77.

140 porte da empresa ¢ definido, para fins tributarios e de acesso a politicas publicas, principalmente pela Lei
Complementar n° 123/2006 e, no ambito do BNDES e de politicas de crédito, por critérios de receita operacional
bruta anual. Para efeitos do Simples Nacional: a Microempresa (ME) é a sociedade empresaria ou empresario
individual com receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00; a Empresa de Pequeno Porte (EPP) ¢ aquela
com receita bruta anual superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00. Fora do Simples Nacional,
o BNDES adota critérios complementares: a Empresa de Médio Porte possui receita operacional bruta anual
superior a R$ 4,8 milhdes e igual ou inferior a R$ 300 milhGes; a Empresa de Grande Porte é aquela com receita
operacional bruta anual superior a R$ 300 milhdes. Esses enquadramentos influenciam diretamente o regime
tributario aplicavel, o acesso a linhas de financiamento, as obrigagdes acessorias exigidas e, no contexto desta
pesquisa, o perfil de uso da plataforma ISSWeb.

150 Lucro Presumido é um regime simplificado de apuragio do Imposto de Renda e da CSLL destinado a empresas
com receita bruta anual de até R$ 78 milhdes, no qual a base de calculo é determinada pela aplicacdo de percentuais
legais fixos sobre a receita, sem necessidade de apurag@o contabil do lucro efetivo. O Lucro Arbitrado ¢ uma forma
de apuracdo excepcional utilizada pelo Fisco ou pelo proprio contribuinte quando a escrituragdo contabil ou fiscal
¢ inexistente, imprestavel ou quando o contribuinte optante pelo Lucro Presumido ndo mantém a escriturag@o
exigida.

16 O Lucro Real é o regime geral e obrigatoério para empresas com receita superior a R$ 78 milhdes anuais ou que
exer¢am determinadas atividades previstas em lei; nele, o imposto é calculado sobre o lucro liquido efetivamente
apurado na escrituragdo contabil, admitidas as adi¢Ges, exclusdes e compensagdes previstas na legislagao.
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mapeadas ndo sejam efeito de uma perspectiva homogénea, mas emergem de posicdes distintas
dentro da mesma rede sociotécnica (VENTURINI, 2010; D’ANDREA, 2018).

Na linguagem da TAR, os contribuintes emergem das entrevistas como o grupo de
actantes mais heterogéneo e, a0 mesmo tempo, aquele que ocupa a posi¢cao de maior vulneragao
estrutural na rede sociotécnica do ISSQN. Nao sdo apenas destinatarios passivos das normas e
das inscrigdes da plataforma: sdo, sobretudo, os atores sobre quem recai o peso das obrigagdes
instrumentais, da carga tributaria e das exigéncias tecnoldgicas sem que tenham sido, em
nenhum momento, chamados a participar da construgdo da rede que os governa. E nessa teia
que o contribuinte se insere, frequentemente como aquele que se adequa a rede, sem ter poder
de redefini-la.

O primeiro trago que diferencia o grupo dos contribuintes dos demais atores
entrevistados ¢ o acesso mediado a plataforma ISSWeb. Dos quatro entrevistados, apenas a
Contribuinte 1 e a Contribuinte 3 utilizam o sistema diretamente — e por razdes distintas. A
Contribuinte 1 opera o ISSWeb cotidianamente, descrevendo-o como “fdcil, plataforma
interativa, auto explicativa”, enquanto a Contribuinte 3 o utiliza mensalmente em fun¢ao de
sua atuagdo na area contabil interna de uma empresa de grande porte. J4 o Contribuinte 2 € 0
Contribuinte 4 nunca acessaram o sistema diretamente: ambos terceirizam integralmente essa
fungdo para escritorios de contabilidade. O Contribuinte 4 € paradigmatico a esse respeito: com
26 anos de atuacao na medicina, ele nunca utilizou a plataforma ISSWeb e sequer se recorda
dos detalhes do processo manual anterior, pois sempre delegou essa responsabilidade ao
contador: “Totalmente terceirizado, 100%", afirma, ao ser perguntado sobre sua relagdo com o
sistema. Essa delegacdo total ndo ¢ um dado marginal: ela confirma, pela perspectiva do
contribuinte, o que ja emergiu nas falas dos contadores e dos fiscais, a saber, que a plataforma
foi implantada presumindo a existéncia de um intermediério especializado. Na linguagem de
Callon (1986) e Stradiotto (2023), o contador foi progressivamente enrolado como noé
indispensavel da rede, sem o qual a conexao entre o contribuinte e o sistema se rompe.

Essa dependéncia estrutural do contador carrega consigo uma consequéncia
analiticamente relevante: a maioria dos contribuintes desconhece a propria legislacdo que os
governa. O Contribuinte 4 admite, com uma franqueza que ele proprio qualifica como
“vergonhosa”, que nao conhece a legislagao do ISSQN, nao sabe qual ¢ a aliquota aplicada ao
seu servico, nao sabe o prazo de vencimento, € que até mesmo sua senha GOV ¢ administrada
pelo contador. “O contador faz tudo dessa parte burocrdtica”, resume. O Contribuinte 2 avanga

apenas ligeiramente: sabe o valor da aliquota que incide sobre suas notas, mas desconhece a
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legislagdo em sua integralidade e tem duvidas sobre a destinagdo do valor arrecadado. A
Contribuinte 1, embora utilize o sistema diariamente, reconhece que nao domina a legislacio e
que atua “conforme orientado pelo contador”, o que, como ela propria admite, nem sempre
resulta em orientagdes corretas, gerando o transtorno de cancelamentos e reemissdes de notas.
Apenas a Contribuinte 3, por sua formagao e atuacdo profissional na area contabil, demonstra
dominio efetivo da legisla¢do e do funcionamento do sistema. Essa assimetria de saber revela
o que Akrich (1992) descreveria como as prescrigoes inscritas no artefato: o ISSWeb foi
desenhado pressupondo um usudrio com capital técnico e legislativo que a maioria dos
contribuintes simplesmente ndo possui.

A questdo da acessibilidade digital e da inclusdo tecnologica emerge nos relatos dos
contribuintes como uma das controvérsias mais consistentes ¢ transversais de toda a pesquisa.
Todos os entrevistados desse grupo, inclusive aqueles que utilizam o sistema com facilidade,
reconhecem que a plataforma ndo considera adequadamente as dificuldades de pessoas com
menor familiaridade tecnolégica. O Contribuinte 4, que nao utiliza o sistema, vai além: afirma
que o sistema “vai dificultar” para os grupos com acessibilidade reduzida e que, no caso de
pessoas idosas — que, em suas palavras, “tém dificuldade até de abrir o celular” —, seria “mais
dificultoso ainda” navegar pelos campos da plataforma. O Contribuinte 2 confirma essa
percepcao ao afirmar que uma pessoa idosa certamente nao conseguiria operar o sistema, € que
ele mesmo, sem o apoio da contabilidade, também ndo teria condigdes de fazé-lo, citando a si
proprio como caso de pessoa que terceiriza por falta de conhecimento técnico. A Contribuinte
1, que opera diariamente o sistema, pondera que seria necessario “um pouco de treino” e “uma
nog¢do basica de informatica” para que qualquer pessoa conseguisse utiliza-lo. A Contribuinte
3, por sua vez, ¢ a mais direta: “4h, ndo. Ndo conseguiria’, ao ser perguntada se uma pessoa
sem conhecimento de informatica conseguiria realizar as mesmas tarefas que ela. Melo e Lima
(2025) advertem que a modernizagdo digital do Estado pode produzir efeito inverso ao
prometido: ao elevar os requisitos tecnoldgicos de acesso sem ampliar proporcionalmente as
condigdes para atendé-los, a digitalizacao acaba por aprofundar desigualdades preexistentes,
tornando a exclusdo ndo uma falha do sistema, mas uma de suas consequéncias estruturais.

Associada a questdo da acessibilidade, emerge com for¢a a controvérsia sobre a
exigéncia de conectividade como condi¢do de cumprimento das obrigacdes tributarias. Para a
Contribuinte 1, que gerencia um laboratorio clinico, o computador e a internet ja fazem parte
da rotina de trabalho de forma tao integrada que ¢ “praticamente impossivel” operar sem eles.

A Contribuinte 3 adota uma perspectiva tecnicamente otimista, considerando que “hoje em dia
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¢ bem dificil a gente ndo ter um computador”. O Contribuinte 2, contudo, aponta o ponto cego
dessa avaliacdo: “as vezes vocé estd num local que ndo consegue acesso, vocé ndo consegue
fazer emissao”. E o Contribuinte 4, mais enfaticamente, relaciona a auséncia de acesso a
internet a realidade de pessoas idosas e¢ de menor escolaridade, para quem a exigéncia
tecnologica se traduz em “falta de acessibilidade total”. Essas tensdes revelam que a
plataforma, ao inscrever em seu design a condi¢do de conectividade como pressuposto
inegociavel, estabeleceu um PPO que exclui estruturalmente aqueles que nao dispdem dessa
infraestrutura, reproduzindo, no campo tributario, as desigualdades digitais ja identificadas em
outras dimensdes da relagdo entre cidadios e Estado (ALCANTARA et al., 2024).

Castells (2001) ja advertia que a sociedade em rede ndo ¢ universalmente inclusiva: ela
produz, paralelamente a conectividade ampliada, novas formas de exclusao para os que ficam
a margem das infraestruturas digitais. No campo tributario, essa exclusdo adquire uma
dimensdo particularmente grave: diferentemente de outras esferas da vida digital, o ndo
cumprimento de uma obrigagdo acessoria ndo € opcional: ele acarreta consequéncias legais e
financeiras para o contribuinte. Como observa Janini (2013), os deveres instrumentais do
contribuinte, entre os quais a emissdo de notas fiscais e o envio de declaracdes, sdo obrigagdes
juridicas cujo descumprimento gera sang¢des, independentemente das condigdes tecnoldgicas e
socioecondmicas do obrigado. O sistema, ao digitalizar essas obriga¢des sem garantir 0s meios
de acesso universal, transfere ao contribuinte o 6nus de uma modernizagdo que ele nao
necessariamente escolheu e para a qual nem sempre dispde de recursos.

A percepgao de ampliagdo do controle estatal ¢ um ponto de convergéncia entre todos
os contribuintes entrevistados, mas o modo como esse controle € avaliado revela uma
controvérsia que ndo se resolve facilmente. O Contribuinte 4 sintetiza essa tensdo com rara
lucidez ao afirmar que viu a questdo “por dois dngulos™: considera o controle “extremamente
positivo”, por ser uma forma de a prefeitura rastrear todos os contribuintes e coibir a sonegagao
fiscal; como contribuinte, porém, enxerga que o sistema “acaba sendo uma forma de pagar
mais impostos sempre”. Essa dualidade, expressa pelo mesmo ator em relagdo a mesma
plataforma, ¢ exatamente o tipo de controvérsia que a CC busca mapear: o ponto em que 0s
interesses conflitam e os atores ndo chegam a um consenso estavel. O Contribuinte 2, por sua
vez, afirma sentir-se mais fiscalizado com o uso da plataforma, mas qualifica esse sentimento
como positivo porque “ajuda a empresa a andar corretamente” — e chega a afirmar que mudou
comportamentos por conta da fiscalizacdo, passando a manter seus impostos sempre em dia. A

Contribuinte 1 confirma a percep¢do de ser monitorada, afirmando com certeza que “a
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prefeitura ta sempre ali, vendo tudo” o que emite — e avalia isso como positivo, pois garante
que todos contribuam de forma equitativa.

Castells (2011) observa que as tecnologias digitais nao apenas instrumentalizam
relagdes de poder ja existentes, mas as reconfiguram ao instaurar novas formas de visibilidade
e de controle que alteram o proprio comportamento dos atores. Nas falas dos contribuintes, esse
efeito ¢ particularmente nitido: a consciéncia de ser monitorado pelo sistema produz uma
autorregulacao que alinha condutas as exigéncias do fisco sem que seja necessaria qualquer
acdo fiscalizatoria direta. Essa convergéncia entre grupos que, em principio, t€ém interesses
opostos (fisco e contribuinte) em torno da legitimidade do controle digital configura, na
linguagem de Callon (1986) e Stradiotto (2023), um processo avangado de mobilizagdo: os
contribuintes foram recrutados para a rede ndo apenas como objetos de fiscalizacdo, mas como
sujeitos que internalizaram a logica do controle como elemento necessario a justica fiscal.

Dentre as controvérsias identificadas no grupo dos contribuintes, a questdo da carga
tributaria ocupa um lugar de destaque e constitui um ponto de tensdo que nenhum dos outros
grupos levantou com a mesma intensidade. O Contribuinte 4 ¢ o que articula esse desconforto
de forma mais elaborada: ao ser perguntado se considera a plataforma justa, responde que nao,
e justifica sua resposta nao pelas fungdes da plataforma em si, mas pela dinamica de arrecadagao
que ela opera. Seu argumento central dirige-se ao recolhimento do INSS sobre cada nota fiscal
emitida de forma independente: “se eu tiver cinco fontes, vou pagar o INSS na fonte de cada
uma”, critica, defendendo que o sistema deveria permitir a unificagdo desses recolhimentos.
Embora tecnicamente essa questio extrapole a esfera do ISSQN — como o proprio pesquisador
esclarece durante a entrevista —, o fato de que ela emerge espontaneamente revela uma
percepcao mais ampla de injustica que o contribuinte associa ao ecossistema de obrigagdes
tributarias em que a plataforma estd inserida. Trata-se de uma controvérsia que extrapola os
limites técnicos do ISSWeb e adentra o campo das percepcdes de legitimidade do proprio
sistema tributario. Na perspectiva de Venturini (2010), ¢ justamente nesses momentos em que
os atores extrapolam os limites esperados do debate e revelam tensdes mais profundas que a
cartografia se torna mais reveladora: o que estd em disputa ndo ¢ apenas uma plataforma digital,
mas a percepcao de justica e equidade na distribuicdo dos onus tributarios.

A Contribuinte 1 aponta, na mesma direcdo, que o maior perdedor do sistema € o
“consumidor final”, pois o imposto sobre cada exame realizado precisa ser incorporado ao preco
do servigo, transferindo indiretamente o 6nus para o usuario. Ela sugere como melhoria uma

“aliquota unica” que simplificasse o calculo. O Contribuinte 4, ao responder quem mais se
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beneficia com o sistema, responde simplesmente “o 1SS, e quem mais perde: “o contribuinte”.
Essa polarizagdo, embora simples em sua formulacdo, ¢ analiticamente densa: ela revela que,
do ponto de vista desse ator, a rede sociotécnica do ISSQN nao distribui seus beneficios de
forma equilibrada, configurando uma relagdo assimétrica entre fisco e contribuinte que a
digitaliza¢do ndo corrigiu — e pode ter aprofundado, ao tornar o rastreamento das obrigacdes
mais preciso e impedir mecanismos informais de negociagao.

Melo e Lima (2025) mostram que a transi¢ao digital do Estado nao ¢ um processo neutro
de modernizacao administrativa: ela redesenha os proprios mecanismos pelos quais o poder ¢
exercido, substituindo formas tradicionais de controle por uma légica de monitoramento
continuo e de previsdo de condutas antes mesmo que elas se concretizem, o que, na pratica, se
traduz em um fisco mais eficiente e em um contribuinte progressivamente mais visivel e mais
obrigado. Essa dimensdo de poder que atravessa a plataforma ressoa com a anélise foucaultiana
das tecnologias disciplinares: o sistema ndo apenas registra o que o contribuinte faz, mas
modela o que ele pode fazer, induzindo condutas e eliminando margens de manobra que antes
existiam (FOUCAULT, 1987).

Em contraste, o Contribuinte 2 avalia que ninguém perde com o sistema e que o principal
beneficiario ¢ o “empresario”, enquanto a Contribuinte 3 sustenta que tanto o contribuinte
quanto a prefeitura se beneficiam de forma equilibrada. Essa dispersdo de percepcdes sobre
quem ganha e quem perde na rede, entre atores do mesmo grupo formal de contribuintes, ilustra
com precisdo o que a CC descreve como a natureza aberta das controvérsias: ndo ha uma leitura
unica da rede, mas multiplas perspectivas que coexistem sem se anular (VENTURINI, 2010;
D’ANDREA, 2018).

Outro tema que emerge de forma consistente nas entrevistas com os contribuintes ¢ a
auséncia total de participagdo no processo de implantacdo e evolucdo da plataforma. Todos os
quatro entrevistados afirmam desconhecer qualquer processo de escuta, consulta ou didlogo que
tenha precedido ou acompanhado a implementacdo do ISSWeb. O Contribuinte 4 ¢ taxativo:
“nenhuma que eu tenha conhecimento”. O Contribuinte 2 afirma que ndo sabe dizer se houve
consulta, e tampouco conhece canais para sugerir melhorias no sistema. A Contribuinte 1 relata
que a plataforma foi apresentada j& pronta, com apenas orientagdes de uso: “jd implementaram
a plataforma pronta e instruiram como usar”. A Contribuinte 3 também afirma nao ter sido
consultada sobre o sistema e acreditar que ndo houve participagao dos contribuintes. Essa
auséncia de espagos participativos €, do ponto de vista da TAR, uma inscri¢ao politica da rede:

ao ndo prever mecanismos de escuta, a administracdo municipal cristalizou no sistema as
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proprias decisdes de design sem que os atores mais diretamente afetados, os contribuintes,
pudessem inscrever seus interesses, dificuldades e demandas na arquitetura da plataforma.

Koga et al. (2022), a partir da analise do Cadastro Unico, evidenciam que os sistemas
informacionais do Estado carregam em sua arquitetura um conjunto de decisdes que nao sao
nem neutras nem inevitaveis: ao definir categorias, critérios de triagem e formas de registro,
essas plataformas traduzem escolhas politicas e técnicas especificas em estruturas
aparentemente objetivas, sem que os sujeitos diretamente afetados (aqueles que as operam ou
sdo por elas administrados) tenham sido consultados ou reconhecidos como interlocutores
legitimos nesse processo. O mesmo padrdo se reproduz no ISSWeb: as categorias do sistema,
seus campos, suas aliquotas e seus fluxos foram definidos por técnicos e gestores municipais
sem que os contribuintes, atores mais diretamente impactados, fossem convidados a participar.
Bachtold (2017) reforca essa perspectiva ao mostrar que os dados produzidos por sistemas
administrativos do Estado resultam de decisdes normativas e rotinas burocraticas que
organizam o que pode ser visto, controlado e governado, € que, por isso, precisam ser
desnaturalizados.

A TAR, na perspectiva de Bussular, Burtet e Antonello (2019), orienta o olhar do
pesquisador ndo s6 para o que ja se estabilizou na rede, mas sobretudo para os pontos onde a
negociagio ainda esta em curso e as resisténcias ainda ndo foram absorvidas. E exatamente
nesse registro que a auséncia de participagdo dos contribuintes se inscreve: ndo como um
detalhe periférico, mas como uma das tensdes mais persistentes e mal resolvidas de toda a rede
sociotécnica do ISSQN em Monsenhor Paulo.

Uma controvérsia especifica e tecnicamente relevante emerge com exclusividade na fala
da Contribuinte 3, que, por sua posi¢ao na area contabil de uma empresa de grande porte, ¢ a
unica do grupo a operar o sistema com profundidade suficiente para identificar limitagdes
funcionais precisas. Ela aponta que o ISSWeb apresenta uma falha na identificagdo das notas
canceladas: ao efetuar a busca em lote de todas as notas de um periodo, o sistema nado distingue,
dentro de sua propria interface, aquelas que foram canceladas das que estdo ativas, o que obriga
0 usudrio a um processo manual de verificacdo para evitar inclui-las indevidamente na
declaragdo. “Na verdade traz as notas canceladas, mas ndo ha situacdo cancelada dentro do
sistema”, explica. Essa falha técnica, aparentemente pontual, revela algo mais estrutural: o
sistema foi concebido sem levar em conta a diversidade de perfis de uso, e, em especial, sem
considerar a realidade de grandes tomadores que precisam processar volumes elevados de notas.

Como ja observado na andlise dos contadores, o ISSWeb parece ter sido desenhado para um
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“usudrio tipico” de baixo volume, o que gera assimetrias operacionais para atores que nao se
enquadram nesse perfil. Essa limitagcdo ndo ¢ trivial: ela afeta diretamente a confiabilidade das
declaracdes fiscais e o controle contabil da empresa, configurando um ponto de tensao nao
resolvido na rede.

A questdo da substituicdo tributaria também comparece, pela perspectiva da
Contribuinte 3, como um campo de dificuldade interpretativa. Ela descreve casos em que a
legislacao federal e a municipal entram em conflito, especialmente no que se refere ao
recolhimento do ISSQN por optantes do Simples Nacional quando prestam servigos para
tomadores que sdo substitutos tributarios: “a gente olha a lei federal, a gente analisa lei federal,
a gente vé que a lei municipal ta diferente”. A solug¢ao adotada, de prevalecer a lei municipal,
nem sempre ¢ consensual e demanda orientagdo junto a propria prefeitura. Esse tipo de impasse
¢ o que Callon (1986) descreveria como uma controvérsia em estado aberto: ndo h4 uma caixa-
preta que resolva definitivamente a questdo, e os atores sdo obrigados a negociar caso a caso,
mobilizando diferentes fontes normativas e institucionais. D’Andréa (2020) observa que as
plataformas digitais ndo devem ser tratadas como objetos estdticos e definitivos, mas como
ambientes em constante transformagao, atravessados por disputas que moldam e reformulam
continuamente suas logicas de funcionamento.

Aplicado ao ISSWeb, isso significa que as controvérsias sobre substituicdo tributéria
nao sao aberracdes excepcionais: sdo sintomas de uma plataforma que opera sobre um terreno
normativo em disputa, no qual a lei federal e a lei municipal coexistem sem harmonizagdo
plena. Floriano (2023), em andlise andloga sobre o Bolsa Familia, demonstra que os sistemas
de informac¢ao do Estado sao atravessados por tensdes entre diferentes l6gicas normativas que
precisam ser negociadas cotidianamente pelos atores que os operam — e que essa negociacao,
longe de ser uma falha, ¢ constitutiva do proprio funcionamento da rede. Nesse sentido, o papel
da Contribuinte 3 ¢ especialmente relevante para a rede: ela ndo apenas opera o sistema, mas o
interroga ativamente, identificando pontos de tensao que passam despercebidos para atores com
menor profundidade técnica.

Em relagdo a avaliacdo dos impactos da plataforma sobre a arrecadagdo municipal, todos
os contribuintes convergem em reconhecer que o sistema melhorou o desempenho fiscal do
municipio. O Contribuinte 4 afirma que “gradativamente, para a prefeitura existe um ganho
progressivo”, e que houve “redugdo dos erros”. O Contribuinte 2 confirma que a plataforma
melhorou tanto a arrecadac¢do quanto a fiscalizagdo e que os processos ficaram mais rapidos. A

Contribuinte 1 avalia que o sistema € o “unico meio que a prefeitura tem de fiscalizar as
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empresas” e afirma que sua implantagdo reduziu erros. A Contribuinte 3 ¢ a mais entusiastica:
“sim, melhorou bastante”, e destaca que o processo ficou “mais rdpido, bem mais rapido”. Essa
convergéncia entre atores que, em outros aspectos, divergem profundamente indica que a
eficacia arrecadatéria do sistema se tornou, na linguagem da TAR, uma caixa-preta estavel:
nenhum dos entrevistados questiona que a digitalizagdo melhorou o desempenho do fisco. O
que permanece aberto ¢ a questdo de quem suporta os custos dessa eficiéncia — e € aqui que as
controvérsias sobre carga tributaria e equidade se recolocam como campos de disputa nao
resolvidos.

Um aspecto singular que emerge nas entrevistas com os contribuintes, € que nao
encontra paralelo equivalente nos outros grupos, ¢ a reflexao sobre o papel social do ISSQN no
municipio. Todos os quatro entrevistados, mesmo os que expressam criticas ao sistema,
reconhecem que o imposto tem uma fun¢do de financiamento dos servigos publicos locais. O
Contribuinte 4, que revela pouco conhecimento formal sobre a tributacdo, infere “que acaba
sendo voltado para investimentos em infraestrutura, educagdo e saude”. O Contribuinte 2
articula com precisao que o imposto “é investido no municipio” € que serve para “dar uma
benfeitoria para os municipes”. A Contribuinte 1 destaca que as melhorias urbanas, reformas e
novos projetos no municipio sdo “financiados através desse imposto arrecadado
mensalmente”. Essa percep¢do espontanea, formulada por atores sem formagdo juridico-
tributaria, ressoa com a formulacdo de Nabaias (1997) sobre o dever fundamental de pagar
impostos como elemento constitutivo do Estado Fiscal Contemporaneo: a tributagdo ndo ¢
apenas uma obrigagdo compulsoria, mas uma das formas pelas quais os cidaddos participam da
construgdo coletiva dos servigos e infraestruturas que sustentam a vida social.

Essa percepcao generalizada de que o ISSQN cumpre uma funcao redistributiva e de
organizacao social dialoga igualmente com a concepg¢ao de Sen (2010) e Dowbor (2020) sobre
o papel do sistema tributario como instrumento de promog¢ao de equidade e financiamento do
desenvolvimento local. Para Dowbor (2012), especificamente, a autonomia financeira
municipal, viabilizada por tributos como o ISSQN, ¢ condi¢do para que os governos locais
formulem politicas responsivas as necessidades concretas de suas comunidades, sem depender
exclusivamente de transferéncias intergovernamentais. Contudo, esse reconhecimento coexiste,
paradoxalmente, com a percep¢ao de que os contribuintes pagam “sempre mais” e de que os
beneficios do sistema recaem desproporcionalmente sobre o fisco — o que revela a natureza

ambivalente da relacdo entre cidaddos e Estado no campo tributario.
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Do ponto de vista da instabilidade técnica do sistema — controvérsia recorrente em
todos os grupos —, os contribuintes oferecem perspectivas complementares e, por vezes, mais
agudas do que fiscais e contadores. O Contribuinte 2 menciona que a plataforma “trava” nos
momentos de emissao de notas, impedindo o processo: “ela trava, e ai eles ndo conseguem
fazer a emissdo”. A Contribuinte 1 relata que existem momentos em que o sistema “ndo
funciona” e que a solugdo ¢ ligar a prefeitura para que realizem um “reset” no sistema. Ja a
Contribuinte 3 registra que as quedas sao raras, mas reconhece que ocorrem, especialmente em
funcdo de problemas no servidor. O Contribuinte 4, que nao utiliza o sistema diretamente, ndo
tem opinido sobre sua estabilidade. A unanimidade — j& observada nos grupos dos contadores
e dos fiscais — confirma que a instabilidade técnica ¢ um trago estrutural da rede e ndo uma
percepgao isolada.

Barra (2009) observa que a relacdo entre técnica e politica ¢ de mao dupla: a tecnologia
empodera o Estado, mas o Estado também ¢é responsdvel por garantir as condi¢des de
funcionamento continuo da infraestrutura que ele proprio impde como obrigatoria. Quando o
sistema falha, essa responsabilidade se torna visivel: o contribuinte, que ndo tem opgao de
cumprir sua obriga¢do por outro meio, fica & mercé de um actante ndo humano que o Estado
inseriu na rede sem garantir sua plena estabilidade. Andrade (2012), ao analisar a
informatiza¢cdo do Poder Judiciario brasileiro sob a perspectiva da TAR, identificou dinamica
analoga: a substituicdo dos processos fisicos por sistemas digitais cria dependéncias estruturais
que, quando interrompidas, paralisam fluxos inteiros de trabalho sem que os atores humanos
disponham de alternativas formais. Na perspectiva de Latour (2012), essa recorréncia revela o
momento em que o actante ndo humano se manifesta como obstaculo, tornando visivel sua
existéncia material e sua capacidade de interromper o fluxo de agdes humanas.

Em sintese, as entrevistas com os contribuintes revelam um grupo de actantes que ocupa,
na rede sociotécnica do ISSQN, uma posi¢cdo simultaneamente central e periférica: central
porque sobre eles recai o peso financeiro e obrigacional da tributacao; periférica porque foram
sistematicamente afastados dos processos de construgdo, design e evolugao da plataforma que
os governa. Essa combinagao produz uma relagdo com o sistema marcada pela delegacao, pelo
desconhecimento e pela adaptacdo forcada — mas também, em certos casos, pelo
reconhecimento dos beneficios da digitalizacdo e pela legitimacdo do controle estatal. As
controveérsias que emergem desse grupo — a carga tributaria percebida como injusta, a exclusao
de grupos vulneraveis, a auséncia de participacdo, a instabilidade técnica e as ambiguidades

legislativas — nao sdo reclamagdes pontuais de individuos insatisfeitos: sdo pontos de tensao
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que revelam as fissuras estruturais de uma rede que foi construida sem incluir adequadamente
os interesses de quem a financia. Na linguagem de Callon (1986) e Stradiotto (2023), o
enrolamento dos contribuintes na rede do ISSQN foi realizado de forma unilateral: seus papéis
foram definidos e suas responsabilidades atribuidas sem que sua voz tenha sido inscrita na
arquitetura do sistema. Compreender essa assimetria ¢ condi¢do para a construcdo de uma rede
tributaria mais democréatica, capaz de processar as controvérsias que ainda permanecem em

aberto (LATOUR, 2012; VENTURINI, 2010; D’ANDREA, 2018).

9. CARTOGRAFIA DAS CONTROVERSIAS DO SISTEMA DE ARRECADACAO DO
ISSQN EM MONSENHOR PAULO
9.1 A cartografia como método de visibilidade das disputas sociotécnicas

Ao longo dos capitulos precedentes, acompanhou-se a constituicdo de uma rede

sociotécnica centrada no sistema ISSWeb e nas obrigagdes tributarias do ISSQN no Municipio

de Monsenhor Paulo. Identificou-se como actantes humanos — fiscais, contadores,
contribuintes, a empresa desenvolvedora da plataforma, os bancs — e nao humanos — a
legislacdo, o software, os certificados digitais, os documentos fiscais eletronicos — se

articulam, se traduzem e se disciplinam mutuamente. Esse percurso analitico preparou o terreno
para a operacao metodoldgica central desta pesquisa: a cartografia das controvérsias.

A cartografia das controvérsias, conforme proposta por Latour e desenvolvida por
Venturini (2010), ndo constitui um exercicio de inventario de conflitos, tampouco uma dentincia
de falhas administrativas. Ela €, antes, um método de tornar visivel o que, em condicdes de
estabilidade operacional, permanece opaco: os interesses divergentes que habitam cada escolha
técnica, os atores que foram silenciados no processo de translacdo, as inscrigdes que o artefato
carrega sem que seus usudrios percebam. Venturini (2010) propde que a CC opera justamente
onde a estabilidade da rede comeca a rachar: € nesses pontos de fric¢do que os actantes revelam
seus interesses, suas aliancas e as escolhas que, uma vez sedimentadas, passaram a funcionar
como fatos inquestionaveis. Seguir esses rastros ndo ¢ um exercicio de erudi¢do tedrica, mas
um gesto metodologico deliberadamente situado — comprometido com tornar visivel o que a
operacdo cotidiana da rede tende a obscurecer.

Nesse sentido, cada controvérsia identificada no campo empirico desta pesquisa
representa um momento em que a rede se tornou, ainda que transitoriamente, visivel em suas
tensdes constitutivas. Para Camillis, Bussular e Antonello (2016), os actantes ndo humanos

raramente se anunciam enquanto a rede funciona sem atritos — € justamente quando algo falha,
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resiste ou bloqueia que sua presenga e sua capacidade de agir se tornam perceptiveis aos demais
atores da rede — quando o sistema cai, quando o campo de preenchimento rejeita uma
informacao considerada correta pelo usuario, quando a legislagdo de um municipio conflita com
a interpretacdo inscrita no software. E nessas rupturas que o ISSWeb deixa de ser um
intermedidrio silencioso ¢ se manifesta como um actante dotado de prescrigdes, interesses €
margens de manobra proprias.

Os dados que fundamentam esta cartografia foram produzidos a partir de trés fontes
articuladas: as entrevistas semiestruturadas com contadores, contribuintes e fiscais de tributos;
a observagdo direta da plataforma ISSWeb, registrada em notas de campo; e a analise
documental do arcabougo normativo municipal. Todo o material foi sistematizado e codificado
no software MAXQDA, que permitiu identificar, nomear e quantificar as controvérsias
emergentes. O resultado ¢ um mapa de dezenove categorias analiticas organizadas em cinco
dimensoes que refletem a heterogeneidade das disputas que atravessam a rede tributaria local.

A cartografia que se apresenta ndo pretende ser exaustiva. Como toda rede, a que
sustenta o ISSWeb em Monsenhor Paulo € parcial, provisoria e constituida por perspectivas
situadas. O que o mapa revela ¢ menos uma totalidade objetiva do que um campo de forgcas em
movimento permanente: um arranjo sociotécnico no qual humanos e ndo humanos negociam,
resistem e se reacomodam continuamente em torno das obrigagdes fiscais que estruturam a vida

econdmica do municipio.

9.2 Mapa das Controvérsias: sintese analitica

O Quadro 2, apresentado a seguir, sintetiza as controvérsias cartografadas, organizando-
as por dimensao analitica, frequéncia de apari¢dao nos dados codificados, ancoramentos teoricos
mobilizados, actantes centrais envolvidos e natureza predominante do conflito. A coluna de
frequéncia reflete o nimero de segmentos codificados no MAXQDA para cada categoria,
fornecendo uma indicagao da recorréncia empirica de cada controvérsia — embora frequéncia
ndo equivalha, na perspectiva da TAR, a relevancia analitica, uma vez que controvérsias com

menor incidéncia numérica pode revelar dimensdes estruturalmente decisivas da rede.
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Quadro 2 — Cartografia das Controvérsias do Sistema ISSWeb em Monsenhor
Paulo/MG

Exclusdo digital (barreiras
gerais)

Exclusao digital de pessoas
idosas

Dependéncia de dispositivos
e internet para acesso

Dificuldades ou barreiras de
acesso (certificado
digital/senha)

Dependéncia de
intermediarios (contadores,
advogados)

Mediagao
obrigatéria (PPO)

digital

Dependéncia técnica limita
autonomia (suporte externo
a0 municipio e ao fisco)

17

15

25

35

13

16

PPO — Callon
(1986); prescrigao
do artefato — Latour
(2012); plataforma
como filtro social —
D'Andrea (2020)

Heterogeneidade da
rede —  Latour
(2012); usuario

implicito do artefato
— Akrich (1992);
exclusdo etaria —
Alcantara et al
(2024)

Infraestrutura como
actante — Latour
(2012); plataforma
como objeto
empirico dindmico
— D'Andrea (2020)

ICP-Brasil como
PPO —  Barra
(2009);  seguranca
vs. inclusio —
Janini (2013);
governo eletrénico e
exclusao —
Ruediger (2002)

Mediadores e
tradugdo — Callon
(1986); enrolamento
— Stradiotto (2023);
delegacao técnica —
Akrich (1992)

Ponto de Passagem
Obrigatorio —
Callon (1986);
prescrigdo
normativa do
artefato — Latour
(2005)

Caixa Preta
tecnologica —
Latour (2012);
Estado digital e
centralizagdo —

Contribuintes sem
literacia digital,
prefeitura, empresa
desenvolvedora

Contribuintes
idosos, fiscais,
contadores,
Platafoma ISSWeb

Contribuintes,
prestadores,
escritorios
contabeis,
provedores de
internet,
computadores

Contribuintes,
contadores,
certificadoras,
prefeitura,
Plataforma ISSWeb

Contribuintes,
contadores,
certificadoras,
prefeitura

Todos os actantes
vinculados ao
ISSQN

Prefeitura, empresa
Fiorilli/Uniao
Assessoria, fiscais,
usuarios

Técnica / Social

Social
Geracional

Técnica

Infraestrutural

Técnica / Juridica

Econdmica
Relacional

Técnica
Normativa

Institucional
Técnica
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Sistema adicional para
cumprimento de obrigacoes
(grandes emissores)

Plataforma locada e
desenvolvida por terceiros
(controvérsia identificada
em campo)

3

Barra (2009); danca
de  agéncias —
Pickering (1995)

Usuario implicito —
Akrich (1992);
custos de translagdo
— Callon (1986);
pressuposto de baixo
volume de emissao

Rede extra-
municipal — Latour
(2012); Estado
digital e
terceirizagao —
Barra (2009);
governanga
algoritmica —
D'Andrea  (2020);
danga das
agéncias—
Pickering (1995)

Empresas de
médio/grande
porte, grandes
emissores,
contadores,
prefeitura

Prefeitura, empresa

Fiorilli
Software/Uniao
Assessoria,
usuarios, fisco,
Plataforma ISSWeb

Economica /
Técnica
Institucional /
Politica

Controvérsia de
interpretacio e competéncia
tributaria do ISSQN (local
de incidéncia)

Complexidade e
desconhecimento da
legislacio tributaria

Bloqueio de acgdes pelo
sistema (prescricido técnica
vs. autonomia humana)

10

26

13

Normas como
actantes — Latour
(2019); fabricagdo
do  direito  por
documentos —
Latour (2019);
disputa federativa —
Baptista (2005)

Gramatizagdo  das
acdes — D'Andrea
(2021); translagdo
da norma — Callon
(1986); acoplamento
estrutural —
Luhmann (2002)

Prescricdo  técnica
— Latour (2005);
moral técnica —
Han (2022);
dispositivo de
disciplina
algoritmica —
D'Andrea (2020)

Municipios,
contribuintes,
contadores, fiscais
locais, legislagdo

Contribuintes,
prestadores,
contadores, fiscais,
legislag@o

Contadores, fiscais,
contribuintes,
empresa
desenvolvedora,
plataforma ISSWeb

Juridica /
Federativa
Normativa /
Cognitiva

Técnica /
Normativa
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Vigilancia/Controle estatal

— plataforma como 39
panoptico digital
Sistema que influencia

decisdes (automacgdao vs. 32
julgamento humano)

Participacdo democratica

inexistente ou limitada 12

Instabilidade da plataforma

(quedas, lentidao, erros) 27
Atualizacoes/mudancas na 7
plataforma

Reconfiguracio de fluxos de 19

trabalho

Panoptismo —
Foucault (1987);
infocracia e poder
informacional ~—
Han (2022); Estado
digital — Barra
(2009); poder

neoliberal — Brown
(2019)

Actante ndo humano
— Latour (2012);
governanga
algoritmica —
D'Andrea  (2020);
datismo Vs.
sabedoria pratica —
Han (2022);
maquinas sociais —
Pickering (2010)

Inteligéncia coletiva
— Lévy e Lemos
(2010); ética digital

— D'Andrea (2018);
tecnocracia VS.
democracia —
Brown (2019);
implantagdo  “fop-
down”

Fragilidade da rede

sociotécnica —
Latour (2012);
plataforma  como
objeto em
transforma¢do  —
D'Andrea  (2020);
ruptura da caixa-
preta —  Latour
(2012)

Plataforma em
permanente
transformacdo  —
D'Andrea  (2020);
Projudi como
analogia — Andrade
(2012); ajuste

normativo continuo

Redistribuicdo  de
competéncias —
Stradiotto  (2023);
enrolamento —
Callon (1986);
reconfiguracao

Prefeitura, fiscais,

contribuintes, Politica
contadores, Epistémica
Plataforma ISSWeb

Contadores,

contribuintes, Epistémica
fiscais, Plataforma | Técnica
ISSWeb

Prefeitura, Politica
usuarios em geral Institucional

Todos os usuarios,

. Técni
e
Plataforma ISSWeb P
Contadores,
contribuintes, ..

. . Organizacional
fiscais, prefeitura, .

Normativa
empresa
desenvolvedora
Contadores, .

oo Organizacional
contribuintes,

Cultural

fiscais, prefeitura
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institucional —
Andrade (2012);
empoderamento
técnico — Barra
(2009)

Inscrigdo do usuario

T . Grandes emissores
implicito — Akrich ’

Plataforma pressupoe (1992); custos contadores,
— . S empresa . .
usuario tipico com baixa | 3 assimétricos da rede Técnica / Social
.~ desenvolvedora,
emissdo de NFS-e — Callon (1986);
design como escolha Plataforma
g ISSWeb, Prefeitura
politica

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados primarios (MAXQDA, 2026) Freq. =
namero de segmentos codificados.

9.3 Acesso, inclusao digital e barreiras de entrada

O primeiro conjunto de controvérsias diz respeito a configuragdo do ISSWeb como
fronteira de acesso ao cumprimento das obrigagdes fiscais. A plataforma, ao exigir conexdo
estavel a internet, dispositivos computacionais adequados e autenticacdo por senha ou
certificado digital da ICP-Brasil, constitui-se simultaneamente como portal de servigos e como
filtro social. Essa dupla fun¢do ndo ¢ um efeito colateral imprevisto do design: ela resulta de
escolhas técnicas e normativas que inscrevem no artefato uma determinada concepcdo de
usuario legitimo.

A exclusdo digital, enquanto controvérsia cartografada no sistema ISSWeb, nao se
manifesta como um fenomeno homogéneo ou facilmente localizdvel em um unico ponto da
rede, ela se distribui por camadas que se sobrepdem e se reforcam mutuamente: a auséncia de
dispositivos adequados, a instabilidade da conexao a internet, a exigéncia de certificagdo digital,
a linguagem técnica da interface, e o peso cognitivo de uma legislagdo que o sistema pressupoe
dominada pelo usudrio antes mesmo de ele acessar a primeira tela. Nesse sentido, excluir
digitalmente ndo ¢ apenas impedir o acesso — € tornar o acesso formalmente disponivel, mas
praticamente inacessivel para determinados perfis de sujeito, operando uma governanga pela
disponibilidade seletiva: a plataforma existe, funciona, e ainda assim deixa de fora os que mais
precisariam de um sistema simples e acolhedor para cumprir suas obrigagdes fiscais. E o
artefato inscrevendo, sem anuncid-lo, quem pertence a rede e quem ndo pertence.

Latour (2012) chama atengdo para a nog¢ao de prescrigdo: os objetos técnicos carregam,
em sua materialidade, expectativas sobre os sujeitos que os operardo. O ISSWeb foi projetado

para um usuario que dispde de conexdo estavel, literacia digital e recursos financeiros para
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manter certificacdes digitais atualizadas — um perfil que ndo corresponde a totalidade dos
contribuintes do Municipio de Monsenhor Paulo, cujo indice de envelhecimento de 116,91
(IBGE, 2022) indica uma propor¢ao elevada de pessoas com 60 anos ou mais em relagdo a
populagdo jovem. Esse perfil demografico, ja discutido no capitulo de contextualizagao,
converte a exclusdo digital de pessoas idosas em uma controvérsia de alta relevancia para a
realidade local, mesmo que sua frequéncia numérica no corpus seja menor do que outras
categorias.

A controvérsia da exclusdo digital assume contornos especificos quando se analisa o
mecanismo de autenticagdo por certificado digital. A ICP-Brasil garante autenticidade e
validade juridica as operagdes — uma inscri¢gdo normativa legitima e necessaria do ponto de
vista da seguranca fiscal. Contudo, essa mesma inscricdo introduz um custo adicional (a
aquisi¢dao e manutencao do certificado) e exige conhecimento técnico para sua instalagdo e uso,
configurando o que Barra (2009) identifica como um dos paradoxos estruturais do Estado
Digital: ao buscar legitimidade e seguranga por meio de dispositivos tecnologicos sofisticados,
o poder publico pode inadvertidamente ampliar as barreiras de acesso aos servigos publicos
para os segmentos mais vulneraveis da populagao.

A dependéncia de dispositivos e internet para acesso, com 15 ocorréncias no corpus, ¢
descrita de forma convergente por todos os grupos entrevistados. A plataforma exige
computador e conexdo estavel — recursos que, embora mais difundidos do que no inicio da
década de 2010, ainda representam uma exigéncia que pode ser inviabilizada por queda de
energia, instabilidade da rede local ou auséncia de equipamento adequado. Entrevistados
relataram situagdes em que a impossibilidade de acessar o sistema no momento de vencimento
de obrigacdes gerou consequéncias administrativas que nao poderiam ser atribuidas a
negligéncia do contribuinte, mas a fragilidade infraestrutural de um sistema que depende de
uma cadeia de dispositivos técnicos fora do controle dos usuarios.

Essa configuragdo dialoga diretamente com a andlise de Alcantara et al. (2024) sobre o
INSS Digital: as barreiras ao uso eficaz das plataformas publicas — linguagem técnica,
sobrecarrega de informagodes, dificuldades no primeiro acesso — estimulam a busca por
intermediarios e deslocam o acesso a direitos de um campo de autonomia para um campo de
dependéncia. No contexto tributario de Monsenhor Paulo, esse deslocamento € particularmente

evidente na controvérsia da dependéncia de intermedidrios, abordada na dimensao seguinte.
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9.4 Intermedia¢do, dependéncia e autonomia

A segunda dimensao de controvérsias articula-se em torno de um paradoxo constitutivo
do ISSWeb: ao mesmo tempo em que foi projetado para conferir autonomia ao contribuinte —
permitindo que emita notas fiscais e faca declaragdes sem se deslocar a prefeitura —, o sistema
aprofunda, na prética, a dependéncia de contadores e outros intermediarios qualificados. Com
35 ocorréncias no corpus, a maior frequéncia entre todas as categorias codificadas, a
dependéncia de intermediarios ¢ a controvérsia mais persistente e transversalmente presente
nos relatos de todos os grupos entrevistados.

Na linguagem da TAR, os contadores emergem dessa rede como mediadores, no sentido
preciso que Latour (2012) empresta ao termo: ndo sdo meros transmissores de informagdes
entre contribuinte e fisco, mas actantes que transformam, traduzem e reinterpretam as
obrigagodes fiscais ao passa-las pela gramatica do sistema. Essa funcdo de traducdo ¢ o que
Callon (1986) descreve como enrolamento: o contador aceita e consolida o papel que a rede lhe
atribui — decodificar as prescri¢gdes do ISSWeb para o contribuinte leigo —, tornando-se um
n6 indispensavel da rede tributaria municipal. Como demonstrado nas entrevistas, varios
contribuintes afirmam categoricamente que ndo conseguiriam operar o sistema sem o auxilio
do contador, o que indica que a simplificagdo técnica prometida pelo governo eletrdnico nao
eliminou a mediacdo humana — ela apenas deslocou seu locus e transformou seu contetudo.

A mediagdo digital obrigatoria, com 13 ocorréncias, ¢ a expressao mais radical dessa
controvérsia: ndo ha relagdo fiscal possivel entre contribuinte e fisco municipal sem o
intermédio da plataforma, e ndo ha operagdo segura na plataforma sem o intermédio de um
profissional habilitado para interpretar suas exigéncias normativas e técnicas. O sistema institui,
assim, uma dupla mediacdo — tecnologica e profissional — que configura o ISSWeb como
ponto de passagem obrigatdrio no sentido mais estrito do conceito de Callon (1986): um n6 que
toda acgao tributaria deve atravessar, sem alternativa.

A controvérsia que, todavia, revela dimensdes menos exploradas da rede diz respeito a
condig¢do juridico-contratual do proprio ISSWeb. A observagao direta da plataforma e a analise
da estrutura contratual do sistema — identificada no mapeamento inicial do portal — revelam
que o software ndo ¢ desenvolvido nem mantido pela Prefeitura de Monsenhor Paulo. Trata-se
de um produto da empresa Fiorilli Sociedade Civil Software LTDA, cujo licenciamento ao
municipio foi intermediado pela empresa Uniao Assessoria, Consultoria, Treinamento e

Informatica Ltda, por meio de processo licitatorio. Essa informacao, registrada no proprio portal
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do ISSWeb, foi consignada na se¢do 7.1 desta dissertagdo, mas merece ser analiticamente
aprofundada no contexto da cartografia das controvérsias.

Do ponto de vista da TAR, essa condi¢ao de plataforma terceirizada introduz uma
terceira camada de intermediacdo que permanece, na maior parte do tempo, invisivel aos
usuarios: uma caixa-preta no sentido latouriano (LATOUR; WOOLGAR, 1997). A prefeitura
atua como contratante de um servico que ela ndo controla tecnicamente; os usuarios interagem
com uma interface que pode nao refletir inteiramente as decisdes administrativas locais; ¢ a
empresa desenvolvedora detém o poder de determinar, em ultima instancia, o que ¢
tecnicamente possivel ou impossivel dentro do sistema — inclusive quais controvérsias podem
ser resolvidas por ajuste de parametro e quais dependem de intervengao de programagao, sujeita
a custo e prazo. A municipalidade ¢ dona apenas das informagdes circunscritas na plataforma,
mas ndo da plataforma em si.

Essa configuragdo produz consequéncias diretas sobre a capacidade de resposta a
demandas dos usudrios. A dependéncia técnica que limita a autonomia, com 16 ocorréncias no
corpus, materializa-se precisamente nesses momentos: quando surge um bloqueio que fiscais
ou contadores consideram indevido, quando um erro de script impede a emissao de uma nota,
ou quando, por exemplo, uma funcionalidade solicitada pelos usudrios ndao pode ser
implementada sem envolvimento da empresa fornecedora. Como revelam os dados empiricos,
o procedimento usual nesses casos ¢ acionar o suporte da empresa que licencia a plataforma e
aguardar — um tempo de espera que pode se estender por horas, comprometendo prazos fiscais
e a autonomia operacional da administragdo tributaria municipal.

Essa dependéncia da prefeitura em relagdo a um fornecedor privado externo ¢, para a
TAR, um ponto de fragilidade estrutural da rede: qualquer ruptura na relacdo contratual,
qualquer decisdo unilateral da empresa sobre funcionalidades ou precos, qualquer
descontinuidade no suporte técnico pode comprometer toda a operacdo do sistema de
arrecadagdo municipal. Como observa Barra (2009) ao analisar o Estado Digital, a
externalizacao de infraestruturas tecnologicas criticas para empresas privadas desloca parte da
soberania estatal para o dominio técnico de atores que ndo tém responsabilidade publica direta.
No campo tributdrio, isso significa que a capacidade do municipio de arrecadar e fiscalizar
depende, em parte, da estabilidade de uma relacao contratual com uma empresa cujo interesse
primdrio € comercial, ndo publico.

Essa controvérsia conecta-se a critica de Lévy e Lemos (2010) sobre o risco de que a

técnica ultrapasse a medida do humano e os meios passem a ditar os fins. Quando a plataforma
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fiscal ¢ uma caixa-preta controlada por um ator externo, a administragdo publica perde parte de
sua capacidade de adaptar o sistema as necessidades especificas de seu territorio, o que, para
municipios de pequeno porte como Monsenhor Paulo, pode representar uma limitagao
particularmente significativa de sua autonomia administrativa.

Por fim, a controvérsia do sistema adicional para cumprimento de obrigacdes, embora
com apenas trés ocorréncias no corpus, aponta para uma dimensao de assimetria econdmica
que merece atencao analitica. O ISSWeb foi projetado para um perfil de contribuinte com baixa
emissao mensal de notas fiscais — o que Akrich (1992) chamaria de "usuério implicito" inscrito
no artefato. Para empresas com alto volume de emissdes, a plataforma publica se revela
operacionalmente insuficiente, levando-as a contratar sistemas privados adicionais — com
custo extra — para realizar integragdes automatizadas. Essa assimetria € reveladora: o ISSWeb,
ao pressupor um usudrio tipico, impde custos desproporcionais sobre os atores que excedem
esse perfil, criando uma desigualdade de acesso que ndo decorre de diferengas de renda ou

literacia digital, mas do proprio design da plataforma.

9.5 Interpretacio normativa e disputas juridico-tributarias

A terceira dimensao de controvérsias articula o funcionamento técnico da plataforma
com as disputas em torno da interpretagao da legislagao tributaria. O ISSQN ¢, por sua natureza
constitucional, um imposto de competéncia municipal cujas regras de incidéncia envolvem
questdes federativas complexas — especialmente a disputa sobre o local da prestagdo do
servigo, que a Lei Complementar n® 116/2003 tratou sem resolver definitivamente, deixando
margem para interpretagdes divergentes entre municipios.

A controvérsia de interpretagdo e competéncia tributaria do ISSQN, com 10 ocorréncias,
materializa-se de forma especialmente aguda nas situagdes em que prestadores de Monsenhor
Paulo realizam servigos em outros municipios — particularmente em Trés Coragdes, que exige
aretencao do imposto no domicilio do tomador para determinadas atividades médicas, enquanto
a legislagdo federal e municipal e a interpretacao inscrita no ISSWeb determinam a retengao no
domicilio do prestador. O resultado, em casos identificados nas entrevistas, ¢ o pagamento
duplicado do imposto — uma situacdo que o sistema tecnoldgico ndo resolve, mas que, ao
inscrever a interpretacao local como a Unica tecnicamente executavel, pode até mesmo agravar.

Essa dinamica ilustra o que Latour (2019) observa sobre a diferenca entre o tecido da
ciéncia e o tecido do direito: enquanto a ciéncia admite incertezas e zonas de ignorancia, o

direito tributario busca construir uma rede continua e sem hiatos, capaz de enquadrar até¢ mesmo

134



os fenomenos mais fugidios. O ISSWeb ¢ a materializacdo desse imperativo: ao definir quais
campos sdo obrigatorios, quais codigos de servico estdo disponiveis e quais operacdes sao
tecnicamente permitidas, o sistema resolve, silenciosamente, disputas juridicas que deveriam
ser objeto de deliberagdo publica ou, a0 menos, de orientacdo formal da administracao
tributaria. A controvérsia ndo desaparece com a resolugdo técnica — ela apenas muda de arena,
deslocando-se do debate juridico para o campo dos bloqueios e “amarragdes”.

A complexidade e o desconhecimento da legislagao tributdria constituem a segunda
controvérsia mais frequente do corpus (26 ocorréncias), distribuida de forma relativamente
homogénea entre os trés grupos de entrevistados. Contribuintes de diferentes setores relataram
dificuldades para compreender as nuances normativas que determinam a correta classificacao
do servigo, a aliquota aplicdvel e o enquadramento no regime do Simples Nacional —
especialmente em casos de substituicdo tributdria. Fiscais reconhecem que a legislagdo
municipal, embora clara em seus termos gerais, gera dividas interpretativas em situacdes-limite
que o texto normativo ndo previu explicitamente.

Para a TAR, a complexidade normativa ndo ¢ apenas um problema cognitivo dos
usuarios: ela ¢ também o resultado de inscri¢des especificas que a legislacdo carrega ao ser
traduzida para o interior do sistema. D'Andrea (2021) observa que as plataformas digitais
realizam uma "gramatizacao das agdes", convertendo praticas complexas em unidades formais
e mensuraveis. No ISSWeb, essa gramatizagdo se manifesta nos menus de classificacao de
servigos, nos campos de aliquota e nos protocolos de validacdo — cada um deles uma escolha
técnica que resolve (ou deixa em aberto) uma controvérsia normativa de fundo. Quando, por
exemplo, o sistema rejeita uma nota porque o codigo de servigo escolhido pelo contribuinte nao
esta disponivel para sua atividade, ndo € apenas a maquina que fala: € o resultado de uma série
de decisdes sobre como traduzir a legislagdo federal em categorias operacionais locais.

O bloqueio de agdes pelo sistema, com 13 ocorréncias, ¢ a forma mais concreta em que
essa controvérsia se manifesta na experiéncia cotidiana dos usuarios. Fiscais relataram
situagdes em que procedimentos que consideram tecnicamente corretos — como o
cancelamento notas fiscais — ndo podem ser executados diretamente na plataforma por
configuracdes feitas pela propria municipalidade, exigindo processos administrativos paralelos.
Contadores descrevem as "amarragdes" do sistema como um ponto de tensdo recorrente,
especialmente quando a 16gica inscrita na plataforma diverge do que a legislagdo municipal, em
sua interpretacdo mais abrangente, autorizaria. Na perspectiva da prescri¢do técnica de Latour

(2005), esses bloqueios nao sao falhas do sistema: sdo a expressdo mais visivel das inscri¢cdes
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que os desenvolvedores e a municipalidade imprimiram no artefato, definindo o que pode e o

que ndo pode ser feito no interior da rede tributéria digital.

9.6 Controle, vigilancia e poder

A quarta dimensao de controvérsias ¢ a mais densa do ponto de vista politico e analitico,
€ a mais quantitativamente expressiva: apenas a categoria vigilancia/controle estatal reune 39
ocorréncias — a maior frequéncia de todo o corpus —, indicando que a percepgao de
monitoramento ampliado pela plataforma ¢ um tema central na experiéncia dos trés grupos
entrevistados.

O ISSWeb amplia radicalmente a capacidade de monitoramento fiscal do municipio:
cada nota emitida, cada declaracdo enviada, cada competéncia fechada gera um rastro
documental que permanece disponivel para consulta e cruzamento pela administragdo
tributaria. O contribuinte, ao utilizar a plataforma, sabe — e enuncia explicitamente nas
entrevistas — que estd sendo observado. Como argumentou Bachtold (2017), cruzam-se
codigos e produzem-se verdades: no campo tributério digital, o cruzamento automatico de notas
fiscais, declaragdes e cadastros produz um saber administrativo que a fiscalizagao presencial
jamais conseguiria gerar com a mesma abrangéncia e precisao.

Essa configuracdo evoca a analise foucaultiana do panoptismo: ndo como um modelo
arquitetonico especifico, mas como uma racionalidade de poder que opera pela possibilidade
permanente de vigilancia, independentemente de sua efetiva realizagdo em cada momento
(FOUCAULT, 1987). O ISSWeb ¢ uma expressdao contemporanea dessa racionalidade: a
consciéncia de que qualquer inconsisténcia entre os dados declarados e os registros do sistema
pode ser identificada e eventualmente penalizada induz o contribuinte a regular sua propria
conduta antes que qualquer fiscal intervenha. A disciplina ndo precisa ser imposta — ela ¢
internalizada como efeito da visibilidade assimétrica que a plataforma instala entre fisco e
contribuinte.

Han (2022), ao analisar a transi¢do do poder disciplinar para o poder informacional,
oferece uma chave de leitura complementar. Na infocracia, o controle ndo se exerce pela
coercdo visivel, mas pela seducdo do dado: o contribuinte ¢ estimulado a declarar, registrar e
transmitir informagdes, gerando um rastro que alimenta uma vigilancia preditiva. A diferenca
em relacdo ao modelo foucaultiano ¢ que, na infocracia, o sujeito nao apenas se sente vigiado
— ele colabora ativamente com sua propria vigilancia, ao preencher campos, enviar declaragdes

e confirmar protocolos. O ISSWeb, ao automatizar esse processo e o0 apresentar como uma
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forma de autonomia e conveniéncia, realiza precisamente essa operagao: transforma a obrigagao
fiscal em um fluxo de dados no qual o contribuinte ¢ simultaneamente produtor e objeto do
controle.

A controvérsia em torno do sistema que influencia decisdes, com 32 ocorréncias,
aprofunda esse diagnodstico. Nas entrevistas, contribuintes e contadores relataram situagdes em
que a logica algoritmica da plataforma os induziu a tomar decisdes que ndo teriam tomado de
outra forma — seja ao ajustar a classificagdo de um servigo para que a nota fosse aceita, seja
ao selecionar uma aliquota diferente da que originalmente consideravam correta, seja ao adaptar
a descri¢do da atividade as categorias disponiveis no menu do sistema. Em cada um desses
casos, o artefato ndo executa passivamente uma decisdo humana prévia: ele participa
ativamente de sua constitui¢ao, delimitando o espago de possibilidades dentro do qual o usuario
pode agir. E o que D'Andrea (2020) descreve como governanga algoritmica: a plataforma
organiza interagdes ¢ delimita modos de participagdo, convertendo rotinas dispersas em
procedimentos codificados que, ao serem internalizados pelos usudrios, tornam-se parte de sua
propria pratica profissional.

A percepcdo de fiscalizagdo ampliada, embora reconhecida como potencialmente
invasiva, ¢ avaliada de forma predominantemente positiva pelos entrevistados — especialmente
por contadores e fiscais que trabalham com préticas fiscais regulares. A vigilancia ¢ descrita
como um fator de dissuasdo a sonegagdo € como um incentivo ao cumprimento correto das
obrigagoes. Esse dado dialoga com a leitura de Brown (2019) sobre a extensao da disciplina de
mercado a todos os dominios da vida social sob a logica neoliberal: quando a gestdo tributaria
adota a automacao como instrumento de fiscalizacao, ela institui uma forma de moralidade
técnica na qual o erro no sistema deixa de ser uma falha administrativa e passa a ser enquadrado
como desvio de conduta em uma rede de monitoramento onipresente. O contribuinte que age
corretamente ndo o faz apenas por convicgdo ética ou respeito a norma: ele o faz porque sabe
que o sistema registra tudo.

A controvérsia sobre a participacdo democratica inexistente ou limitada, com 12
ocorréncias, completa esse quadro de relagdes de poder. Todos os atores entrevistados —
contadores, contribuintes e fiscais — afirmaram nao ter sido consultados antes da implantagao
do sistema, nem durante suas atualizagdes subsequentes. A plataforma chegou como fato
consumado, acompanhada de treinamentos operacionais que ndo contemplavam espaco para
sugestdes, criticas ou ajustes baseados na experiéncia de uso. Essa logica de implantagdo “fop-

down” contrasta com o que Lévy e Lemos (2010) propdem como fundamento ético para o uso
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das tecnologias digitais na esfera publica: a inteligéncia coletiva como horizonte normativo,
que pressupde o didlogo aberto, responséavel e plural como condigdo de legitimidade das
inovagoes tecnologicas no campo governamental. A auséncia desse didlogo ndo ¢ um detalhe
procedimental — ¢ uma escolha politica que molda a configuragdo da rede antes mesmo de sua
entrada em operagao.

Essa observacgdo conecta-se a leitura critica de Barra (2009) sobre a consolidagao do
Estado Digital: a implementacao de infraestruturas tecnolédgicas criticas ocorreu historicamente
com limitada participacdo institucional e social, reduzindo o papel dos parlamentos e da
cidadania em processos de reorganizagao digital do Estado. No nivel municipal, essa dindmica
se reproduz de forma ainda mais acentuada: a escolha da plataforma, a defini¢do de suas
funcionalidades e a determinacdo de seus limites sao decisdes que envolvem a prefeitura e a
empresa fornecedora, mas ndo os usudrios que cotidianamente a operam. O resultado ¢ um
sistema que, embora tecnicamente funcional, carece de legitimidade democratica plena — uma

caixa-preta construida sem os que mais a habitam.

9.7 Reconfiguracio de praticas e instabilidade técnica

A quinta e tltima dimensdo de controvérsias abarca as transformagdes que o ISSWeb
introduz nos fluxos de trabalho estabelecidos e as tensdes geradas por sua condi¢ao de objeto
técnico permanentemente em transformac¢ao. Como observa D'Andrea (2020), as plataformas
configuram objetos empiricos marcados por mudancas continuas. Nao raramente, sofrem
alteracdes relevantes durante o desenvolvimento da pesquisa, o que provoca a percepgao de que
a analise ja nasce ultrapassada antes mesmo de sua conclusdo. Essa mutabilidade ndo ¢ uma
limitagdo metodoldgica, € uma caracteristica constitutiva do objeto que o pesquisador deve
incorporar a analise.

A instabilidade da plataforma, com 27 ocorréncias — a terceira maior frequéncia do
corpus —, ¢ descrita por todos os grupos entrevistados com notavel convergéncia. Quedas do
sistema, lentiddo em periodos de maior demanda (especialmente no inicio de cada més), erros
de script que interrompem a emissdo de notas no momento de finalizacdo, e a necessidade de
ligar & prefeitura para reinicializagdo sdo situagdes que atravessam as narrativas de contadores,
contribuintes e fiscais indistintamente. Essa convergéncia indica que a instabilidade ndo ¢ uma
percepgao subjetiva de determinado grupo — ¢ um trago estrutural da rede que afeta todos os

seus nos de forma equivalente.
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Um relato de entrevistado ilustra esse impasse: apos aguardar desde a manha, sem
conseguir emitir uma nota, foi necessario ligar a prefeitura para que o sistema fosse reiniciado
— uma operacao que dependia, em ultima instancia, da reinicializagdo da plataforma pela
prefeitura. Para a TAR, esses episodios de queda do sistema representam o momento em que o
objeto técnico deixa de ser um intermedidrio silencioso para se manifestar como um actante que
falha, interrompe o fluxo de trabalho e desestabiliza temporariamente a rede sociotécnica.
Latour (2012) observa que a eficacia de uma rede depende da estabilidade das conexdes entre
humanos e nao humanos: quando o ISSWeb cai, ocorre uma desarticulagio momentanea da
agéncia distribuida, e o peso dessa falha recai sobre os actantes humanos — contadores que
aguardam, contribuintes que ndo conseguem cumprir prazos ¢ fiscais que recebem chamados
de suporte.

A condi¢ao de plataforma terceirizada — abordada na secdo anterior — adquire aqui
um significado adicional: quando o sistema instabiliza e a solugdo ndo estd nas maos da
prefeitura, o procedimento padrdo é comunicar a empresa fornecedora e aguardar. Esse processo
pode durar horas, comprometendo a emissao de notas fiscais com prazos iminentes. A
dependéncia técnica que limita a autonomia deixa de ser uma abstragao analitica e se materializa
como uma experiéncia concreta de impoténcia diante de um artefato que falhou.

As atualizacdes e mudangas na plataforma, com 7 ocorréncias, constituem outra
expressao da instabilidade, desta vez estrutural e programada. A integracdo com o Portal
Nacional da NFS-e, por exemplo, alterou substancialmente os procedimentos de declaracdo de
servicos tomados, ao permitir a importacdo automatica de notas emitidas por prestadores de
outras localidades. Essa mudanga, embora tecnicamente positiva, também introduziu novas
exigéncias de configuracdo e novos pontos de possivel conflito entre dados importados e
interpretagdes locais. A cada atualizagdo, os usudrios sd@o confrontados com uma plataforma
parcialmente diferente da que aprenderam a operar — e, como revelam as entrevistas, esse
aprendizado foi realizado majoritariamente de forma autonoma, sem capacitagao formal.

A reconfiguracdo de fluxos de trabalho, com 19 ocorréncias, € talvez a dimensdo mais
ambivalente das controvérsias mapeadas. De um lado, todos os atores entrevistados reconhecem
que o ISSWeb simplificou significativamente o cumprimento das obrigagdes fiscais em relagao
ao modelo analogico anterior: o que antes exigia deslocamento a prefeitura, preenchimento
manual de formulérios e interagdo presencial com servidores passou a ser realizado no escritério
ou na empresa, em qualquer horario. A Contadora 1 sintetiza com clareza essa transformacao

ao afirmar que sua responsabilidade aumentou porque passou a ser mais independente da
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prefeitura — o sistema redistribuiu competéncias, ampliou a autonomia operacional e reduziu
fricgdes burocraticas.

De outro lado, essa reconfiguragdo implicou novos aprendizados, novas
responsabilidades e novas formas de dependéncia. Contadores que antes realizavam uma
conferéncia manual de valores passaram a precisar dominar os mecanismos de importacao e
validacdo de notas do sistema. Contribuintes que antes levavam documentos a prefeitura
passaram a precisar de acesso digital e de conhecimento técnico-tributario para operar o
sistema. Fiscais que antes exerciam controle por visita presencial passaram a exercé-lo
principalmente por relatorios e cruzamentos automatizados. Em cada caso, a plataforma nao
apenas substituiu procedimentos — ela redistribuiu competéncias, responsabilidades e
aprendizados de maneiras que ndo foram inteiramente previstas ou negociadas com os atores
envolvidos.

Essa dindmica dialoga com o que Andrade (2012) demonstrou na analise do Projudi no
Judiciario brasileiro: a introdugdo de plataformas digitais no setor publico ndo produz efeitos
homogéneos ou automaticamente eficientes — ela ¢ sempre o resultado contingente das redes
formadas durante a implantacdo, das resisténcias e negociagdes entre os atores envolvidos, e
das adaptagdes normativas e culturais que o processo exige. No caso do ISSWeb, a auséncia de
capacitacdo formal e a implantagdo sem consulta prévia aos usudrios (como revelou a
controvérsia da participagdo democratica) significam que a reconfiguracdo de fluxos de
trabalho ocorreu de forma improvisada — os atores aprenderam "pulsando" no sistema, para

usar a expressdo reveladora de uma das contadoras entrevistadas.

9.8 A rede em disputa: sintese da cartografia

A CC apresentada neste capitulo revela o ISSWeb ndo como um instrumento técnico
neutro de execucao de politicas fiscais, mas como uma arena de disputas na qual atores humanos
e ndo humanos — contribuintes, contadores, fiscais, normas, algoritmos, certificados digitais,
contratos de licenciamento — negociam continuamente os termos da arrecadagao tributaria do
Municipio de Monsenhor Paulo. Cada controvérsia identificada aponta para uma zona de tensao
entre racionalidades distintas: a burocratica, que busca controle e conformidade; a contdbil, que
busca seguranca operacional e minimizacao de riscos; a tecnologica, que busca padronizagdo e
eficiéncia; e a democratica, que busca participagao, equidade e legitimidade.

No entrelacamento dessas racionalidades, emergem padrdes que merecem ser

nomeados. Primeiro: a assimetria de poder inscrita no artefato: o ISSWeb carrega, em sua
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arquitetura, escolhas que favorecem determinados perfis de usuario (aqueles com alta literacia
digital e baixo volume de emissdes) e desfavorecem outros (idosos, contribuintes sem suporte
contabil, grandes emissores que precisam de integragdo automatizada). Essa assimetria ndo
resulta de ma-fé dos desenvolvedores, mas de decisdes técnicas que inscrevem um "usuario
implicito" no artefato — e que nunca foram submetidas a revisdo pelos usudrios reais.

Segundo: a opacidade estrutural da rede: o fato de que o ISSWeb ¢ uma plataforma
licenciada de uma empresa privada — e nao um sistema desenvolvido e controlado pela prépria
administracao municipal — introduz uma camada de dependéncia e invisibilidade que permeia
todas as demais controvérsias. Quando o sistema falha, quando um bloqueio ndo faz sentido,
quando uma funcionalidade solicitada ndo ¢ implementada, a resposta encontra um limite que
a prefeitura ndo controla. Essa opacidade ¢ a expressao mais radical do que Latour (2012)
chama de caixa-preta: um conjunto de decisdes técnicas estabilizadas que se tornam invisiveis
justamente porque funcionam — até que deixam de funcionar.

Terceiro: a persisténcia da mediagdo humana: apesar da automacao e da digitalizagao, o
contador permanece como actante indispensavel da rede tributaria municipal. Nao porque o
sistema tenha falhado em seu objetivo de autonomizar o contribuinte, mas porque a
complexidade normativa, a exigéncia técnica e o peso simbolico da obrigagao fiscal tornam
necessaria a presenca de um mediador qualificado que traduza as prescrigdes do sistema para a
realidade concreta de cada contribuinte. A dependéncia de intermediarios €, nesse sentido, ndo
uma falha da plataforma, mas uma caracteristica estrutural de qualquer sistema tributario
suficientemente complexo para capturar a diversidade da atividade econdmica local.

Quarto, o paradoxo da autonomia ampliada e controlada: o ISSWeb simultaneamente
amplia a autonomia operacional dos usuarios (que agora fazem, no escritdério ou na empresa, o
que antes exigia deslocamento a prefeitura) e a restringe (ao impor campos obrigatorios,
bloqueios, validagdes e prescricdes que definem o que pode e o que ndo pode ser feito). Esse
paradoxo € constitutivo das plataformas digitais no setor publico, como demonstram tanto Barra
(2009) quanto D'Andrea (2020): a digitalizagdo promete transparéncia e participagdo, mas
frequentemente entrega eficiéncia e controle.

Compreender o ISSWeb a partir de sua cartografia de controvérsias ¢é, portanto,
compreendé-lo como o que ele efetivamente é: ndo uma ferramenta, mas uma arena. Uma arena
na qual o municipio exerce sua soberania fiscal mediado por uma empresa privada; na qual o
contador traduz a norma e o sistema simultaneamente; na qual o contribuinte cumpre suas

obrigacdes sem compreender plenamente as inscri¢gdes que o sistema impode; e na qual o fisco
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monitora continuamente, com uma visibilidade assimétrica que Foucault (1987) reconheceria
como pandptica e Han (2022) como infocratica. Nomear essas tensdes € o primeiro passo para
pensar formas de governanga tributaria digital que sejam, ao mesmo tempo, eficientes e
democraticas — que nao reduzam a obriga¢ao fiscal a um fluxo de dados, mas preservem sua

dimensao politica e social como pacto coletivo de manuten¢do do bem publico.

10. A REDE DE ACTANTES DO ISSQN EM MONSENHOR PAULO: MAPEANDO
CONEXOES E INTERDEPENDENCIAS

O percurso analitico desta dissertacdo — da revisdo da legislacdo tributaria a CC —
convergiu progressivamente para uma questéo central: quem compde a rede de arrecadagéo do
ISSQN em Monsenhor Paulo, e como esses actantes se conectam, influenciam e coproduzem a
realidade tributaria municipal? Responder a essa pergunta exige deslocar o foco da anélise das
praticas individuais para a estrutura relacional que as torna possiveis.

A TAR, ao recusar a separa¢do entre o mundo técnico e o mundo social, oferece o
instrumento analitico adequado para essa operacdo. Como demonstram Camillis, Bussular e
Antonello (2016), a agéncia dos ndo humanos frequentemente s se revela em situacGes de
ruptura — quando o sistema falha, quando um campo rejeita uma informagdo que o usuario
considera correta, quando a plataforma bloqueia uma ag&o que a norma autorizaria. E nesses
momentos que o ISSWeb deixa de ser um intermedidrio silencioso e se manifesta como actante
dotado de interesses proprios inscritos em seu codigo. A rede de arrecadacdo do ISSQN €, nesse
sentido, uma realizacdo empirica desse principio: ela existe porque multiplos actantes —
pessoas, normas, sistemas, documentos — se conectam, se traduzem e se disciplinam
mutuamente de forma continua.

A representacdo da rede que se apresenta neste capitulo ndo é uma fotografia estatica da
realidade tributaria municipal — é uma descri¢do analitica de conexdes produzidas a partir dos
dados empiricos da pesquisa. As arestas entre 0s nds nao representam apenas fluxos de
informacao, mas relagdes de traducdo, mediacéo, inscri¢ao e prescri¢do que constituem o tecido
da arrecadacdo local. A distingdo cromética entre actantes humanos e ndo humanos — roxo
para os primeiros, ambar para 0s segundos — segue o principio de simetria que orienta a TAR:
ndo se trata de hierarquizar os actantes por importancia, mas de tornar visivel a heterogeneidade
constitutiva da rede. O tamanho de cada né € proporcional ao nuimero de conexdes,
evidenciando o ISSWeb como o actante de maior centralidade de grau — o Ponto de Passagem

Obrigatorio da rede sociotécnica tributaria municipal.
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Figura 11 — Rede de actantes do sistema de arrecadagdo do ISSQN em Monsenhor
Paulo/MG

. Actante humano Actante ndo humano Mediagdo Inscrigdo

Contribuinte
prastadar de senvifos

Fiscais
de tributos

Fisco / Fazenda
Sefretaria Municipal

NFS-e
ota fiscal eletf.
CAMOB {a platafarm:

cadgstro maobiligrio

Declaragbes

fiscais
Servidor ISSWeb
refnoto / nuvem PPO central
DAM
guia\de recolhinfento
Cert. digital
|CP-Brasil

inst. fimanceirgs

Legislacdo
LC §1&/03 - LC 1p20

Fonte: Elaborado pelo autor com auxilio de inteligéncia artificial, a partir de dados primarios
da pesquisa (2026). N6s em roxo = actantes humanos; n6s em dmbar = actantes ndo humanos.
Tamanho proporcional a centralidade de grau na rede. Arestas tracejadas = relacfes de
mediacdo/traducdo; arestas continuas = rela¢cdes de inscri¢ao/prescricao.

O contribuinte — prestador de servigos sujeito ao ISSQN — ocupa uma posicao de
centralidade simbolica na rede, pois é em torno de sua obrigacdo que toda a arquitetura tributaria
se organiza. Contudo, a analise empirica revela que essa centralidade simbdlica ndo se traduz
em centralidade operacional: na maior parte dos casos, o contribuinte ndo opera diretamente o
sistema ISSWeb, ndo domina as nuances da legislacdo e ndo participa das decisbes que
configuram a plataforma. Sua posicdo na rede é, paradoxalmente, a de um actante ao mesmo
tempo indispensavel e dependente — sem ele ndo ha fato gerador; sem intermediarios, ele
raramente consegue cumprir a obrigagdo com autonomia.

O contador emerge da analise como o mediador por exceléncia da rede. Na linguagem

de Latour (2012), mediadores sdo aqueles que transformam o que transportam —
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diferentemente dos intermediarios, que apenas transmitem sem alterar. O contador ndo apenas
repassa a legislagéo ao contribuinte nem simplesmente opera o sistema em seu lugar: ele traduz
interesses, reinterpreta normas, converte a complexidade do cddigo tributario em cliques e
formularios, e representa o contribuinte diante do sistema e o sistema diante do contribuinte.
Essa dupla tradugéo o posiciona como o0 actante de maior centralidade de mediagéo da rede —
um enrolamento, nos termos de Callon (1986) e Stradiotto (2023), que se reproduz sem que 0s
demais actantes, em geral, percebam a centralidade dessa funcao.

Os fiscais de tributos constituem o grupo humano que acessa a plataforma com
finalidade predominantemente de controle e orientacdo. Diferentemente dos contadores e
contribuintes — que interagem com o ISSWeb para produzir documentos fiscais —, os fiscais
utilizam o sistema para verificar declaracdes, gerar relatorios e identificar inconsisténcias. Essa
distingdo de camada de acesso revela uma das inscricbes mais significativas do ISSWeb: a
plataforma foi desenhada para simultaneamente incluir o usuario-contribuinte na producéo de
dados e conferir ao fisco uma posicéo privilegiada de observacéo sobre esses mesmos dados, o
que Foucault (1987) reconheceria como uma arquitetura de visibilidade assimétrica.

O tomador de servigcos — frequentemente uma pessoa juridica ou entidade publica que
contrata servicos sujeitos ao ISSQN, embora possa ser, em determinadas hip6teses, uma pessoa
fisica — € o actante humano com menor visibilidade analitica nas entrevistas realizadas, mas
com papel normativo decisivo: sobre ele recai, em multiplas hipdteses legais, a responsabilidade
tributaria por substituicdo. Ao reter e recolher o imposto em nome do prestador, o tomador
fecha o ciclo tributério interagindo com o ISSWeb.

O ISSWeb ocupa, na representacdo da rede, o nd de maior centralidade de grau —
aquele com o maior nimero de conexdes a outros actantes. Essa posi¢do ndo € arbitraria: ela
reflete o papel de PPO que a plataforma exerce na rede tributaria municipal. Ndo ha relacao
fiscal possivel entre contribuinte e fisco sem o intermédio do sistema — seja na emissdo da
NFS-e, na elaboracdo das declaracGes fiscais, na geracdo do DAM ou no fechamento de
competéncia. Essa obrigatoriedade € a expressdo mais concreta do que Callon (1986) denomina
PPO: um no6 da rede que todos os demais actantes devem atravessar para que seus interesses
sejam satisfeitos.

A desenvolvedora da plataforma € o actante humano de maior opacidade estrutural na
rede. Empresa privada que detém o cddigo-fonte do ISSWeb, controla sua infraestrutura e
define o ritmo de suas atualizagdes, ela raramente aparece nas falas dos entrevistados — mas

sua presenca se manifesta precisamente nos momentos de ruptura: quando é necessario aguardar
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0 suporte técnico externo ou programacao; quando uma funcionalidade solicitada pelos usuarios
ndo pode ser implementada sem intervencéo do fornecedor; quando um bloqueio que fiscais
consideram indevido ndo pode ser removido pela prépria prefeitura. Como observa Latour
(2012), os actantes se tornam visiveis quando falham — e € nesses momentos que a
desenvolvedora, ordinariamente invisivel, recupera sua agéncia e expde a dependéncia
estrutural do municipio.

O servidor remoto, por sua vez, € o actante que sustenta materialmente a disponibilidade
do ISSWeb. Hospedado pela propria Prefeitura de Monsenhor Paulo, ele representa a
infraestrutura fisica sobre a qual o sistema opera — e sua instabilidade é a causa direta das
quedas que interrompem toda a rede. A conexdo entre desenvolvedora e servidor remoto &,
portanto, uma das arestas mais estratégicas da rede, pois ela articula dois tipos distintos de
controle: a desenvolvedora detém o codigo-fonte e define o que o sistema pode fazer; a
prefeitura detém a infraestrutura e responde pela sua disponibilidade. Essa divisdo de
responsabilidades entre ator privado e ator publico, longe de simplificar a governanga do
sistema, a torna mais complexa — pois qualquer ruptura exige a coordenacao entre dois actantes
com ldgicas, tempos e interesses distintos.

A NFS-e e as declaragOes fiscais constituem os dispositivos de inscricdo centrais da
rede. A NFS-e converte a prestacdo de servico — um evento efémero e situado — em dado
circulavel, rastredvel e juridicamente valido. As declaracBes fiscais, por sua vez, sdo 0s
documentos pelos quais prestadores e tomadores informam por competéncia 0s servicos
prestados e recebidos, gerando o DAM e alimentando o cruzamento fiscal automatizado. Latour
(2001) denomina inscrigdo exatamente esse processo de transformacéo de entidades em signos
e tracos — e esses dois actantes sdo as inscrigdes que mais diretamente constituem a existéncia
fiscal dos contribuintes na rede de Monsenhor Paulo.

O DAM — Documento de Arrecadacdo Municipal — materializa a obrigacéo principal
de pagar o tributo apurado pelas declaragfes, conectando o sistema tributario ao circuito
bancario por meio dos bancos e instituigbes financeiras credenciadas. Essa conexdo —
Declaragoes fiscais — DAM — Bancos — representa o elo final do ciclo de arrecadagédo, no
qual a obrigacdo fiscal digital se converte em recursos financeiros transferidos ao municipio.
Os bancos, nesse sentido, ndo s&o meros intermediarios passivos: sdo actantes que validam,
processam e registram o pagamento, conferindo ao ciclo sua completude juridica e financeira.

A legislacdo tributaria — especialmente a Lei Complementar n® 116/2003 e a Lei

Complementar Municipal n°® 1.520/2017 — atua como actante normativo que precede e
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fundamenta todos os demais. Ao ser inscrita no cddigo do ISSWeb, ela deixa de ser texto
abstrato para se tornar prescricdo técnica — uma norma que o sistema aplica de forma
automatica, silenciando disputas juridicas que deveriam ser objeto de deliberagdo. Como
observou Latour (2019) ao analisar o direito em sua materialidade, as normas ganham
concretude nos documentos, nos sistemas e nos procedimentos que as atualizam
cotidianamente. O CAMOB e o certificado digital/senhas completam o quadro dos actantes néo
humanos: o primeiro confere visibilidade fiscal ao contribuinte, habilitando-o a operar na rede;

0 segundo garante autenticidade as operacdes, mas também pode funcionar simultaneamente

como barreira de acesso para usuérios sem recursos técnicos ou financeiros para manté-lo.

O Quadro 3, a seguir, sistematiza os actantes identificados na rede, seus papéis

funcionais e suas conexdes centrais, distinguindo actantes humanos de ndo humanos segundo

o0 principio de simetria da TAR.

Quadro 3 — Actantes da rede sociotécnica do ISSQN em Monsenhor Paulo/MG

Contribuinte / prestador de
Servicos

Fiscais de tributos

Tomador de servicos

Contador / escritoério
contabil

Desenvolvedora da
plataforma

Sujeito passivo da obrigacdo tributaria.
Emite a NFS-e, declara servicos prestados e
tomados, paga o DAM. Ponto de entrada da

obrigacdo na rede. Opera frequentemente
via contador por ndo dominar o sistema.

Agentes de controle e mediadores
institucionais: acessam o ISSWeb para
verificar declarages, orientar contribuintes
e identificar irregularidades. Exercicio do
controle fiscalizatorio. Exercem a vigilancia
distribuida habilitada pelo sistema digital.

Retém e recolhe 0 ISSQN em substitui¢do
ao prestador nas hipdteses legais. Declara
servigos tomados. Fecha o ciclo de inscri¢do
fiscal sem que o prestador de servigos tenha
necessariamente participado.

Mediador-tradutor central da rede:
decodifica as exigéncias do ISSWeb e da
legislacdo para o contribuinte leigo; opera o
sistema em nome de clientes; traduz
interesses entre todos os actantes. Actante
de maior centralidade de mediac&o.

Empresa privada que detém o cddigo-fonte,
e controla as atualizacfes do ISSWeb.
Actante invisivel no cotidiano dos usuérios,
mas estruturalmente decisivo: define o que
é tecnicamente possivel na rede e determina
os limites da autonomia municipal.

ISSWeb (PPO), NFS-e,
Declarac6es fiscais, Legislacéo,
Contador, Fisco/Fazenda,
CAMOB

ISSWeb, Contribuinte, Contador,
Fisco/Fazenda, Legislacéo,
Declarac0es fiscais

NFS-e, Legislacdo (LC
1520/2017 art. 100-101),
Fisco/Fazenda, DAM, ISSWeb

Contribuinte, ISSWeb,
Legislacdo, Fisco/Fazenda, NFS-
e, Declaracdes fiscais, outros
contadores (rede informal)

ISSWeb (desenvolve/mantém),
Servidor remoto,
Fisco/Fazenda/Prefeitura
(contrato/licenciamento)
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Bancos / institui¢des
financeiras

Actantes que processam o pagamento do
DAM e transferem 0s recursos ao
municipio. Fecham o ciclo de arrecadagéo
ao conectar a obrigagdo tributaria digital ao
fluxo financeiro real. Sua conexao com o
DAM é o elo final da rede.

DAM (processa pagamento),
Contribuinte (paga via),

Fisco/Fazenda (recebe recursos)

ISSWeb (plataforma
digital)

Servidor remoto /
infraestrutura em nuvem

Fisco / Secretaria de
Fazenda

Legislacédo tributaria (LC
116/2003 e LC 1520/2017)

NFS-e — Nota Fiscal de
Servigos Eletronica

Declaragdes fiscais

CAMOB — Cadastro
Mobiliario

Ponto de Passagem Obrigatdrio (PPO) da
rede: nenhuma relacéo fiscal é possivel sem
atravessa-lo. Prescreve condutas, bloqueia
acles, inscreve a legislagdo em campos e
menus, distribui agéncia e rastreabilidade.
N6 de maior centralidade de grau.

Sustenta a disponibilidade do ISSWeb. Sua
instabilidade € a causa direta das rupturas da
rede (quedas, lentiddo). Controlado pela
Prefeitura.

Actante institucional ndo humano: conjunto
de normas, regulamentos internos, portarias
e procedimentos que estruturam a politica
tributaria municipal. Contratante do
ISSWeb e definidor das regras que
configuram o PPO. Distinto dos fiscais de
tributos (humanos).

Actante normativo que define fato gerador,
base de calculo, sujeitos passivos e
obrigagdes acessorias. Ao ser inscrita no
cddigo do ISSWeb, converte-se em
prescricéo técnica — resolvendo
silenciosamente disputas juridicas e
delimitando o espago de acdo de todos os
actantes.

Dispositivo de inscri¢cdo que materializa o
fato gerador do ISSQN: converte a
prestacéo de servico em dado circulavel,
rastreavel e juridicamente valido. Ativa
obrigagdes, conecta actantes e alimenta o
cruzamento fiscal automatizado.

Documentos eletrdnicos pelos quais
prestadores e tomadores informam servicos
prestados e recebidos por competéncia.
Geram o DAM e alimentam o cruzamento
fiscal. Elo entre a atividade econdmica
declarada e a obrigacéo tributaria apurada.

Primeiro elo de identificagdo do
contribuinte na rede: confere visibilidade
fiscal ao prestador, habilita o acesso ao
ISSWeb e precede a emissdo da NFS-e.
Sem o CAMOB, o contribuinte é invisivel
para a rede tributaria.

Todos os actantes humanos;
NFS-e; Declaracdes fiscais;
DAM,; Cert. Digital/Senhas;
Legislacdo; CAMOB; Servidor
remoto; Desenvolvedora

ISSWeb (hospeda e sustenta),
Desenvolvedora (desenvolve),
Fisco/Fazenda (afetado por
guedas), todos 0s usuarios
(afetados)

ISSWeb (contratante),
Desenvolvedora (contrato de
licenca), Legislacéo,
Contribuinte, Contador,
CAMOB, DAM

ISSWeb (traduz em cédigo),

Contribuinte, Fisco/Fazenda,

Contador, Fiscais, Todos 0s
actantes

Contribuinte (emite), Contador
(opera), ISSWeb (valida),
Fisco/Fazenda (cruza),
Legislacéo (prescreve), Tomador
(retém)

Contribuinte (declara), Contador
(elabora), ISSWeb (registra),
Fisco/Fazenda (fiscaliza), DAM
(origina)

Fisco/Fazenda (mantém),
Contribuinte (cadastrado),
ISSWeb (alimenta), Legislacdo
(fundamenta)
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Materializa a obrigacdo principal de pagar o Declarac6es fiscais (origina),
DAM — Documento de trlbuto~apuradq. Originado pc_alas _ Contribuinte (paga),
Arrecadagio Municipal _Dec{la}ragoes_flsqals, con’ec.ta 0 sistema Fisco/Fazenda (recebe/controla),
tributério ao circuito bancario, fechando o Bancos (processa), ISSWeb
ciclo da arrecadacdo. (gera)

Mecanismo de autenticacéo e validade
juridica das operac0es eletronicas. Funciona
Certificado digital / ICP- como barreira de entrada a rede: garante
Brasil — Senhas de acesso seguranca juridica ao mesmo tempo em que
exclui usuérios sem recursos técnicos ou
financeiros

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados primarios da pesquisa (2026). Atores em roxo =
actantes humanos; actantes em ambar = actantes ndo humanos.

Contribuinte (autentica),
Contador (usa em nome do
cliente), ISSWeb (exige),
Fisco/Fazenda (legitima),
Certificadoras (emitem)

A representacdo da rede aqui apresentada é necessariamente uma fotografia de um
momento: uma rede sociotécnica é sempre um arranjo provisorio, sustentado pela continuidade
das associaces entre seus actantes e vulneravel as rupturas que qualquer um deles pode
introduzir. Como argumenta Latour (2012), uma rede so se torna visivel — em sua estrutura e
em sua fragilidade — quando algo falha: é nos momentos de ruptura que 0s actantes antes
silenciosos recuperam sua agéncia e se impdem a atencdo dos demais.

No caso do ISSWeb em Monsenhor Paulo, as rupturas mais documentadas sao as quedas
do sistema — episodios em que 0 actante ndo humano central deixa de funcionar e toda a rede
é paralisada. Nesses momentos, contribuintes ndo conseguem emitir notas, contadores nao
conseguem declarar, fiscais ndo conseguem acessar os dados de fiscalizacdo. A rede se
desestabiliza e os actantes humanos sdo for¢ados a renegociar seus procedimentos, a buscar
canais alternativos e a aguardar a recomposi¢cdo da conexao interrompida. Pickering (1995)
descreve como cientistas e maquinas negociam agéncia em um processo de acomodacao mutua
— a "danca de agéncias" em que humanos e ndo humanos se ajustam reciprocamente até que
uma préatica estavel emerge. No 1ISSWeb, essa danca se repete cotidianamente: contadores
aprendem a contornar os bloqueios do sistema, fiscais adaptam seus procedimentos as
limitacOes dos relatorios disponiveis, contribuintes ajustam a descricdo de seus servicos as
categorias que a plataforma reconhece. A estabilidade da rede ndo é dada — ela é dancada,
negociada e permanentemente reconstruida.

Bussular, Burtet e Antonello (2019), argumentam que a TAR busca compreender o
processo que conduz as estabilizacOes das praticas: as negociagdes, controversias e acordos que
se estabelecem quando essas praticas ainda estdo em constituicdo. A rede tributaria de

Monsenhor Paulo confirma essa leitura: o que parece um sistema consolidado €, na verdade,
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uma estabilizacdo temporaria que precisa ser continuamente reproduzida. Qualquer ruptura
nessa cadeia de préaticas cotidianas é suficiente para reabrir controvérsias que pareciam fechadas

A integracdo progressiva com o Portal Nacional da NFS-e representa uma
reconfiguracdo em curso: novos actantes — servidores federais, padrbes nacionais de
interoperabilidade, bases de dados de outros municipios — estéo sendo introduzidos na rede,
alterando suas conexdes e exigindo novas adaptacfes dos actantes humanos. Essa dindmica
confirma a observacdo de D'Andrea (2020) sobre o carater processual das plataformas digitais:
0 ISSWeb de hoje ndo € o mesmo de sua implantacéo, e o de amanha sera diferente do de hoje.
A rede ndo € um estado estdvel, mas um processo de estabilizacdo continua, sujeito a
perturbacdes internas e externas que reconfiguram relacées, redistribuem competéncias e abrem
novas controveérsias.

Compreender o sistema de arrecadacdo do ISSQN como uma rede de actantes — e nao
como um conjunto de procedimentos administrativos ou de normas juridicas — é, portanto,
compreendé-lo como o que ele efetivamente é: um arranjo sociotécnico dindmico, no qual a
capacidade de arrecadar, fiscalizar e cumprir obrigacfes depende da estabilidade provisoria de
multiplas conexdes entre humanos e ndo humanos. E essa estabilidade que se busca produzir e
manter, e é sua eventual ruptura que revela, com toda a nitidez, o quanto a arrecadacdo tributaria
municipal é, a0 mesmo tempo, um ato juridico, uma pratica administrativa, uma operacdo

tecnoldgica e uma relacéo social.

11. CONCLUSOES

Esta dissertacdo partiu de uma questdo aparentemente técnica: de que maneira se
constituem as redes sociotécnicas no sistema de arrecadagdo do ISSQN em Monsenhor Paulo e
como os papéis dos atores sdo definidos e reconfigurados ao longo desse processo? — para
alcancar uma interrogacdo de natureza mais profunda: de que forma as rela¢fes sociotécnicas
constituidas em torno desse sistema moldam praticas administrativas, redistribuem
responsabilidades e reconfiguram as relagdes de poder entre fisco, contribuintes e os artefatos
digitais que os interligam?

Para responder a essa pergunta, a pesquisa mobilizou dois referenciais complementares:
a TAR, que permitiu tratar humanos e ndo humanos como actantes igualmente capazes de
transformar a rede em que se inserem; e a CC, que forneceu o método para tornar visiveis as
disputas, negociacdes e tensdes que, em condigcOes de estabilidade operacional, permanecem

ocultas sob a superficie dos procedimentos rotineiros. A conjugacdo desses instrumentos
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revelou que o ISSWeb ndo € uma ferramenta neutra de execucdo de politicas fiscais, mas uma
arena sociotécnica na qual maltiplos interesses — burocréaticos, contabeis, tecnologicos e
democraticos — se encontram, se tensionam e provisoriamente se acomodam.

O primeiro resultado central da pesquisa € a confirmacéo empirica de que o ISSWeb
funciona como PPO da rede tributaria municipal. Todos os actantes (contribuintes, contadores,
fiscais e o proprio fisco institucional) precisam atravessa-lo para que seus interesses sejam
satisfeitos: pagar o imposto, cumprir as obrigacdes acessorias, fiscalizar, arrecadar. Essa
posicao de centralidade conferiu ao sistema um poder de prescri¢do que vai muito além de sua
funcéo declarada de plataforma de emisséo de notas fiscais: 0 ISSWeb inscreve interpretacdes
normativas, resolve silenciosamente disputas juridicas sobre competéncia tributaria, delimita o
espaco de acOes possiveis e institui formas de vigilancia continua sobre as praticas fiscais de
todos que o utilizam.

O segundo resultado diz respeito ao papel do contador como actante mediador
indispensavel. Contrariando a expectativa de autonomia que frequentemente orienta o discurso
do governo eletrénico, a digitalizacdo das obrigacdes fiscais ndo reduziu a dependéncia dos
contribuintes em relacéo aos profissionais da contabilidade, ela transformou o contetido dessa
dependéncia. O contador deixou de ser quem vai a prefeitura em nome do cliente e passou a ser
qguem decodifica as prescri¢es do sistema, traduz a legislacdo inscrita nos menus e campos
obrigatorios da plataforma e representa o contribuinte diante de um artefato técnico cujas
exigéncias excedem amplamente o conhecimento tributario médio de um prestador de servicos.
A dependéncia de intermediarios, com 35 ocorréncias no corpus codificado — a maior
frequéncia de toda a cartografia—, é o sinal empirico mais robusto dessa dinamica. Koga et al.
(2022) demonstraram, no estudo do Cadastro Unico, que os registros administrativos néo sio
instrumentos neutros de coleta de dados, mas dispositivos que conformam a maneira pela qual
0 Estado enxerga a sociedade e os problemas sociais. No ISSWeb, esse mecanismo opera de
forma anéloga: ao converter categorias legais em campos obrigatdérios e menus de selec¢do, a
plataforma cristaliza interpretacdes da legislacdo que o contribuinte ndo pode questionar —e €
precisamente nessa cristalizagéo que reside a funcdo do contador: ndo apenas operar o sistema,
mas mediar, para o contribuinte, um artefato cujas escolhas técnicas ja resolveram,
silenciosamente, as controvérsias juridicas que deveriam ser objeto de deliberacéo.

O terceiro resultado relaciona-se a exclusdo digital e as assimetrias de acesso que a
plataforma produz. Akrich (1992) cunhou o conceito de usuario implicito para designar o perfil

de sujeito que os designers de um artefato pressupdem ao fazé-lo — uma inscricdo silenciosa
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que define, antes mesmo do primeiro acesso, quem pertence a rede e quem dela é excluido. O
ISSWeb inscreve em sua arquitetura exatamente esse usuario ideal: alguém que dispde de
conexdo estavel a internet, dispositivos adequados, autenticagdo por certificado digital ou
senhas e suporte contabil permanente. Esse perfil ndo corresponde a totalidade dos contribuintes
de Monsenhor Paulo, e a exclusdo que dele resulta ndo é homogénea: ela incide com maior
intensidade sobre os contribuintes mais velhos — em um municipio cujo indice de
envelhecimento supera o da média estadual — e sobre aqueles sem acesso a suporte contabil
permanente. Essa inscricdo do usuario ideal nunca foi explicitada nem submetida a qualquer
deliberagéo coletiva, mas produz efeitos concretos e cotidianos: a plataforma que deveria
democratizar o cumprimento das obrigagdes fiscais reproduz, em seu design, as assimetrias que
pretende superar.

O quarto resultado ¢ a identificacdo de que o ISSWeb é uma plataforma licenciada de
uma empresa privada externa ao municipio, e ndo um sistema desenvolvido e controlado pela
administracao local. Essa condicdo introduz uma camada de dependéncia que atravessa todas
as demais controversias mapeadas. A instabilidade do sistema, os bloqueios de a¢des que fiscais
e contadores consideram indevidos, a impossibilidade de implementar melhorias sugeridas
pelos usuarios — todos esses fendmenos encontram seu limite ndo necessariamente em falhas
da empresa desenvolvedora, mas na estrutura da relacdo contratual que governa o sistema:
sempre que uma demanda técnica ultrapassa os parametros de configuracdo disponiveis a
prefeitura, ela precisa ser encaminhada a empresa licenciadora ou a programacao do sistema,
dependendo de prazos, prioridades e recursos que estdo fora do controle da administracao
municipal. E essa distancia entre a necessidade identificada no campo e a capacidade de
resposta técnica imediata que configura a dependéncia. O Estado Digital, como observa Barra
(2009), é também um Estado que delega parte de sua soberania operacional a atores privados
gue nao tém responsabilidade pablica direta — ndo porque ajam de ma-fé, mas porque a légica
contratual que estrutura essa relagdo ndo foi desenhada para responder com a agilidade e a
prioridade que o servico publico exige.

O quinto resultado diz respeito as relacGes de vigilancia e controle instauradas pela
digitalizagdo. O ISSWeb ampliou significativamente a capacidade pandptica da administracéo
tributaria municipal: cada nota emitida, cada declaracéo enviada, cada protocolo fechado gera
um rastro documental que permite o cruzamento automatizado de informacGes e a identificacao
de inconsisténcias. A consciéncia dessa vigilancia permanente — que 0s entrevistados

descrevem de forma quase undnime — produz um efeito disciplinar que Foucault (1987)
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reconheceria: a conformidade a norma ndo depende mais da presenca do agente fiscal, mas da
internalizacdo de que o sistema registra tudo. Han (2022) acrescenta uma dimenséo
contemporanea a essa analise: na infocracia, o sujeito digital colabora ativamente com sua
prépria vigilancia ao preencher campos, enviar declaracbes e confirmar protocolos — o
controle se exerce pela seducdo do dado, ndo pela coergéo visivel.

Do ponto de vista tedrico, a pesquisa demonstra a fertilidade da TAR como referencial
para a analise da administracdo tributaria municipal. A TAR permitiu revelar dimensdes que
abordagens puramente juridicas ou administrativas tendem a ocultar: a agéncia dos artefatos
técnicos na constituicdo da obrigacdo fiscal; a redistribuicdo de responsabilidades que a
plataforma opera entre humanos e ndo humanos; e as relacdes de poder inscritas na arquitetura
do sistema. Seguir os actantes — como prop@e Latour (2012) — revelou que a arrecadacdo do
ISSQN em Monsenhor Paulo ndo € simplesmente a aplicacdo de uma lei a um fato econémico,
mas um processo complexo de coproducdo no qual normas, sistemas, documentos, profissionais
e contribuintes se constituem mutuamente.

A CC, por sua vez, demonstrou ser um método eficaz para tornar visiveis as disputas
que estruturam — sem que os atores geralmente percebam — o funcionamento cotidiano da
plataforma. As dezenove controveérsias mapeadas nao sao anomalias ou disfun¢des do sistema:
sdo o sinal de que a rede estd viva, que 0s actantes tém interesses divergentes e que a
estabilidade operacional do ISSWeb é sempre uma estabilidade provisoria, produzida e
reproduzida pela continua negociacdo entre esses interesses. Venturini (2010) tem razédo ao
sugerir que as controvérsias sdo 0s momentos de densificacdo da vida coletiva — € nelas que a
rede se torna visivel em sua heterogeneidade constitutiva.

A pesquisa confirma ainda o que Andrade (2012) demonstrou no estudo do Projudi: a
introducdo de plataformas digitais no setor puablico ndo produz efeitos homogéneos nem
automaticamente eficientes — ela é sempre o resultado contingente das redes formadas durante
a implantacéo e das adaptacdes que o processo exige dos atores envolvidos. O caso do ISSWeb
em Monsenhor Paulo é uma evidéncia empirica dessa lacuna: a modernizacao chegou, mas sem
a estrutura de suporte, capacitacdo e participacdo que lhe daria legitimidade plena.

Do ponto de vista metodologico, a articulagdo entre revisdo bibliografica, observacéo
direta da plataforma e entrevistas semiestruturadas — com sistematizagdo no MAXQDA —
revelou-se uma triangulagdo produtiva para o estudo de sistemas tributarios digitais. A
observacdo da plataforma permitiu identificar controvérsias que as entrevistas ndo capturavam

diretamente, como a condi¢do de sistema terceirizado, enquanto as entrevistas revelaram

152



experiéncias vividas que a observagdo técnica ndo alcancava. A contribuicdo analitica do
MAXQDA como ferramenta de codificagdo qualitativa foi decisiva para transformar um corpus
heterogéneo de dados — falas de trés grupos distintos, notas de campo, documentos normativos
— em um mapa coerente de tensdes e padroes.

Toda pesquisa tem limites que importa nomear com honestidade. O primeiro limite desta
é geogréfico e temporal: a analise se concentrou em um Unico municipio de pequeno porte, em
um momento especifico de seu processo de digitalizacdo tributaria. As controvérsias
identificadas em Monsenhor Paulo provavelmente encontram ressonancia em municipios de
perfil semelhante que utilizam plataformas andlogas ao ISSWeb, mas a pesquisa nédo realizou
estudos comparativos que permitiriam confirmar ou relativizar essa generalizacao.

O segundo limite é de perspectiva: a pesquisa ouviu contadores, contribuintes e fiscais
de tributos, mas ndo ouviu — porque ndo foi possivel — os técnicos da empresa desenvolvedora
do sistema nem os gestores municipais que tomaram as decisoes de contratagdo e implantag&o.
Essas vozes ausentes poderiam adicionar dimensdes a analise das controvérsias relacionadas ao
design da plataforma e a auséncia de participacdo democréatica no processo de implementacao.

O terceiro limite é inerente ao objeto: plataformas digitais mudam. O ISSWeb que foi
observado e analisado durante esta pesquisa esta em processo de integracdo com o Portal
Nacional da NFS-e, o que significa que algumas das controvérsias mapeadas podem se
transformar ou se resolver a medida que o sistema se reconfigura. A validade analitica das
controvérsias permanece — elas revelam estruturas de poder e dependéncia que provavelmente
sobreviverdo as atualizaces técnicas —, mas a descricdo empirica especifica da plataforma
ter4 uma vida atil limitada.

Para além das contribui¢cdes académicas, a pesquisa produz conhecimento relevante para
a gestdo tributaria municipal de Monsenhor Paulo e de municipios em situacdo analoga. As
controvérsias mapeadas sugerem caminhos concretos de aprimoramento: a criacdo de canais
formais para que contadores e contribuintes possam sugerir melhorias ao sistema; a oferta de
capacitacdo periodica que acompanhe as atualiza¢des da plataforma; a revisdo dos mecanismos
de acesso para reduzir as barreiras que afetam usuérios com menor literacia digital; e a avaliacdo
do grau de dependéncia tecnolégica em relacdo ao fornecedor privado do sistema, com vistas a
ampliar a autonomia técnica da administragdo municipal.

A pesquisa abre, igualmente, uma agenda para estudos futuros. Seria relevante realizar
estudos comparativos entre municipios de diferentes portes que utilizam o mesmo sistema ou

sistemas analogos, de modo a verificar em que medida as controvérsias identificadas em
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Monsenhor Paulo sdo generalizdveis. Seria também produtivo investigar o processo de
migracdo para o Portal Nacional da NFS-e sob a perspectiva da TAR, acompanhando as
negociacdes e resisténcias que essa reconfiguracdo da rede produzira. E seria especialmente
fértil aprofundar a analise da relagdo entre administracbes municipais de pequeno porte e as
empresas privadas que desenvolvem e mantém seus sistemas tributarios — uma relagdo de
dependéncia tecnoldgica que, como esta pesquisa demonstrou, tem consequéncias sobre a
soberania administrativa e a capacidade de resposta as demandas dos usuarios.

Esta dissertacdo comegou seguindo uma questdo de gestdo publica e terminou diante de
uma questdo politica. A pergunta sobre como o ISSWeb funciona revelou, ao longo do percurso
analitico, uma pergunta mais profunda: quem governa, de fato, o sistema de arrecadacdo
municipal? A resposta € perturbadora em sua complexidade: a prefeitura governa as normas e
as politicas, mas ndo controla tecnicamente a plataforma; os fiscais fiscalizam, mas dependem
de dados produzidos por uma ferramenta que ndo controla; os contadores operam o sistema,
mas ndo participaram de seu design; os contribuintes cumprem obrigacGes, mas frequentemente
ndo compreendem as prescri¢cbes que o sistema lhes impde; e a empresa desenvolvedora toma
decisbes técnicas cujos efeitos politicos e sociais transcendem amplamente sua esfera de
responsabilidade contratual.

Essa dispersdo da governanca — entre actantes humanos e ndo humanos, entre o publico
e o privado, entre o local e 0 supra municipal, é a expressao contemporanea do que Barra (2009)
chama de Estado Digital: um Estado que, ao incorporar a tecnologia como parte constitutiva de
sua estrutura de funcionamento, ndo apenas moderniza seus procedimentos, mas redistribui seu
poder de maneiras que nem sempre sdo transparentes ou democraticamente legitimadas. O
desafio, como Lévy e Lemos (2010) anteciparam, é garantir que o digital sirva a ampliacdo da
democracia — e ndo ao seu fechamento em sistemas opacos de decisdo automatizada.

No campo tributario, esse desafio assume uma dimensao especifica: a arrecadacdo é o
mecanismo pelo qual o Estado materializa o pacto social, convertendo a riqueza produzida em
recursos para a manutencdo do bem publico. Quando esse mecanismo é mediado por
plataformas digitais que excluem, disciplinam e controlam sem que os excluidos, disciplinados
e controlados tenham tido voz na configuracdo do sistema, a tributacdo perde parte de sua
legitimidade democratica — mesmo quando ganha em eficiéncia téecnica. Nomear essa tensao,
como esta pesquisa buscou fazer, € o primeiro passo para supera-la. Construir sistemas
tributarios digitais que sejam, ao mesmo tempo, eficientes e democraticos, transparentes e

inclusivos, € o desafio que fica aberto para gestores, desenvolvedores, académicos e, sobretudo,
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para os cidad&@os que sustentam — com seus impostos e com sua conformidade fiscal — as
condigdes de existéncia do municipio.

Nesse horizonte, importa reconhecer que a arrecadacdo do ISSQN constitui um eixo
estrutural da receita prépria do Municipio de Monsenhor Paulo. Como demonstram os dados
do Portal da Transparéncia (2026), o tributo respondeu por aproximadamente 30,38% de toda
aarrecadacao propria de impostos do exercicio de 2025, configurando-se como a principal fonte
enddgena de financiamento da gestdo publica local. Em um municipio de pequeno porte,
marcado pela elevada dependéncia de transferéncias constitucionais e pela escassez de
instrumentos tributéarios diversificados, essa parcela da receita propria ndo é marginal: é a
expressdo concreta da autonomia fiscal do ente municipal, a base sobre a qual se sustenta sua
capacidade de planejar, investir e responder as demandas da populacdo sem inteira submissédo
as vicissitudes das politicas redistributivas de niveis superiores de governo. E essa arrecadacéo,
tal como hoje existe — com o grau de preciséo, rastreabilidade e controle que a cartografia
revelou —, somente ¢ possivel por meio do ISSWeb. E a plataforma que inscreve a legislacio
em procedimentos operaveis, que converte a obrigacdo tributaria abstrata em dados, protocolos
e registros verificaveis, que viabiliza o cruzamento automatico de informacdes e que permite
ao fisco municipal exercer sua funcdo arrecadatéria com uma eficiéncia que os meios
analdgicos jamais alcancariam. Reconhecer esse papel estrutural do ISSWeb ndo é isentar a
plataforma das controvérsias que esta pesquisa mapeou — €, antes, conferir-lhe a densidade
analitica que lhe é devida: a de um actante central, sem o qual a propria sustentabilidade fiscal
do municipio seria substancialmente comprometida.

Como afirmou Sen (2010), o desenvolvimento de uma comunidade depende da
liberdade efetiva de seus membros para agir, participar e influenciar as condi¢des de sua propria
vida. Uma plataforma fiscal que exclui, que prescreve sem explicar, que controla sem ouvir,
ndo esta apenas falhando tecnicamente — esta contrariando os fundamentos mais basicos do
desenvolvimento como liberdade. E dessa contradicdo, rastreada na escala de um pequeno
municipio do sul de Minas Gerais, que esta dissertacdo espera ter deixado um rastro analitico

atil.
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APENDICE A - TERMO DE ANUENCIA PARA ACESSO AOS DADOS DO SISTEMA
ISSWEB

O(a) abaixo assinado(a), Secretario(a) Municipal de Fazenda do Municipio de Monsenhor
Paulo/MG, no uso de suas atribuigdes legais e administrativas, autoriza o acesso controlado ao
Sistema de Arrecadagdo e Fiscalizagdo do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza —
ISSWeb, mantido pela Secretaria Municipal de Fazenda, exclusivamente para fins de
pesquisa académica vinculada a dissertacdo de mestrado intitulada “Desenvolvimento e
tecnologias: cartografando controvérsias do sistema de arrecadagdo do imposto sobre servi¢o
de qualquer natureza em Monsenhor Paulo/MG”, desenvolvida pelo pesquisador Anderson
Fernandes Baceti, junto ao Programa de Pds-Graduagdo em Desenvolvimento, Tecnologias e
Sociedade da Universidade Federal de Itajuba.

O acesso serd concedido apenas para consulta e analise dos fluxos operacionais, logicas de
funcionamento e estruturas do sistema ISSWeb, vedada a exposi¢do, reproducao ou divulgagao
de dados fiscais, financeiros ou cadastrais de contribuintes, preservando o sigilo fiscal.

O(a) pesquisador(a) compromete-se a utilizar as informacdes obtidas exclusivamente para fins
académicos, assegurando o anonimato dos contribuintes e a confidencialidade das informagdes
sensiveis eventualmente acessadas, bem como a ndo divulgagdo de dados que possam
identificar pessoas fisicas ou juridicas.

A autorizacdo aqui concedida ndo implica em transferéncia de responsabilidade sobre os dados,
permanecendo sob a guarda e gestdo da Secretaria Municipal de Fazenda.

Esta anuéncia tem por finalidade viabilizar a observacdo empirica e a analise sociotécnica do

sistema ISSWeb, conforme os objetivos da pesquisa.

Monsenhor Paulo/MG, de de 2025.

(Nome do Secretario(a) de Fazenda)
Secretario(a) Municipal de Fazenda

Prefeitura Municipal de Monsenhor Paulo/MG

(Assinatura do(a) Pesquisador(a))
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo do Estudo: Desenvolvimento e Tecnologias: Cartografando Controvérsias do Sistema
de Arrecadagao do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza em Monsenhor Paulo/MG

Pesquisador responsavel: Anderson Fernandes Baceti

Instituicdo: Universidade Federal de Itajubd — UNIFEI - Programa de P6s-Graduagdo em
Desenvolvimento, Tecnologias e Sociedade

Orientador: Prof. Dr. Adilson da Silva Mello

Apresentacédo da pesquisa

Vocé esté sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa académica que tem como objetivo
compreender como se estruturam as relagdes entre diferentes atores no sistema de arrecadacao
e fiscalizacdo do ISSQN no Municipio de Monsenhor Paulo/MG, especialmente diante do uso
de plataformas digitais como o sistema ISSWeb.

Por favor, leia este documento com bastante atencdo antes de assina-lo. Caso haja alguma
palavra ou frase que o (a) senhor (a) ndo consiga entender, converse com 0 pesquisador
responsavel pelo estudo para esclarecimentos.

A proposta deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) é explicar tudo sobre o
estudo e solicitar a sua autorizagdo para participar.

A estudo busca analisar percepcdes, praticas, dificuldades, controvérsias e transformacGes
decorrentes da digitalizacdo das obrigac6es fiscais.

Objetivo e justificativa da pesquisa

O objetivo desta pesquisa é compreender como se estruturam as relacfes entre os diferentes
atores no sistema de arrecadacdo e fiscalizacdo do Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza (ISSQN) no Municipio de Monsenhor Paulo/MG, especialmente diante do uso de
plataformas digitais como o sistema ISSWeb.

A justificativa da pesquisa esta na necessidade de compreender como a digitalizacdo das
obrigacdes fiscais impacta praticas administrativas, relacdes de poder e a interacao entre o Fisco
e os contribuintes, contribuindo para o aprimoramento da gestdo publica municipal.

Procedimentos de participacao

Caso aceite participar, vocé sera convidado(a) a responder uma entrevista semiestruturada, com
perguntas abertas relacionadas a sua experiéncia com o sistema de arrecadacao e fiscalizacdo
do ISSQN.

A entrevista podera ser realizada presencialmente ou por meio digital, com duracéo aproximada
de 20 a 40 minutos, podendo ser gravada (mediante sua autorizacdo) para fins de anélise.

Riscos e desconfortos
Toda pesquisa com seres humanos envolve algum tipo de risco. No presente estudo, 0s riscos
sdo minimos, podendo envolver eventual desconforto ao responder perguntas sobre sua
experiéncia profissional ou percepcao sobre o sistema.
Ha também o risco de quebra de sigilo, comum a qualquer pesquisa, sendo adotadas todas as
medidas necessarias para garantir a confidencialidade das informacdes, como anonimizagéo
dos dados e armazenamento seguro.
O(a) Sr.(a) podera recusar-se a responder qualquer pergunta ou interromper sua participacao a
qualquer momento, sem qualquer prejuizo.
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Voluntariedade da participacao

Sua participacdo € totalmente voluntaria. Caso o(a) Sr.(a) decida ndo participar ou desistir
durante a pesquisa, ndo havera qualquer prejuizo ao seu vinculo institucional, profissional ou
pessoal.

Custos e compensacdes
N&o esta previsto nenhum tipo de pagamento pela participacdo na pesquisa e ndo havera custos
para o(a) Sr.(a).

Beneficios

N&o ha beneficios diretos individuais. Contudo, sua participacdo contribuird para a producgéo
de conhecimento cientifico sobre a administracdo tributaria municipal, podendo auxiliar na
melhoria de préticas, sistemas e politicas publicas.

Sigilo e confidencialidade
Em todas as etapas da pesquisa, sera garantido o sigilo absoluto da identidade dos participantes.
. Seu nome néo sera divulgado;

. Os dados seréo utilizados apenas para fins académicos;
. Os resultados serdo apresentados de forma anonimizada;
. As gravacdes (se houver) serdo utilizadas exclusivamente para analise e posteriormente

armazenadas com seguranca ou descartada

Uso dos dados
Os dados coletados serdo utilizados exclusivamente na dissertacdo de mestrado e poderdo ser
utilizados em publicac¢des cientificas, sempre garantindo o anonimato dos participantes.

Esclarecimentos

Em caso de davidas sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com o pesquisador
responsavel.

Anderson Fernandes Baceti

Telefone: (**) 9_****_****

E-mail: d*********@unifei.edu.br

Declaracdo de consentimento

Declaro que fui devidamente informado(a) sobre os objetivos, procedimentos, riscos e
beneficios da pesquisa, e que tive a oportunidade de esclarecer minhas davidas.

Concordo, de forma livre e voluntaria, em participar deste estudo.

Nome do participante:
Assinatura:
Data:

Assinatura do pesquisador:
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