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EPIGRAFE

“A educacéo é a arma mais poderosa que temos para mudar o mundo. ”
Nelson Mandela



Resumo

No contexto da educagdo e desenvolvimento, o ensino € um ponto essencial quando se fala em
oportunidades. Pensa-se que a expansdo de oportunidades sociais como o investimento em
educacao serve para facilitar o desenvolvimento econdmico e esta ligada a reducéo da pobreza
e desigualdades sociais, promove 0 pensamento critico, a cooperacao, o alto nivel de emprego,
reducdo da mortalidade e aumento da expectativa de vida. E o trabalho feito pelo sujeito tanto
na industria quanto em organizages de servico sera melhor realizado quanto maior for o nivel
educacional dos trabalhadores. Mas, quando se fala em ensino superior, a universidade nao é
somente um local para formar méo-de-obra profissional e atender as demandas das empresas e
locais de trabalho. A universidade é um lugar de troca de experiéncias e interagdo social. Sendo
assim, pensa-se ser relevante mecanismos que avaliam a qualidade do ensino superior tais como
os sistemas de avaliacdo institucional, pois a melhoria da qualidade institucional esté ligada ao
desenvolvimento. Sera feita uma analise do sistema de autoavaliagdo da CPA de uma Instituicdo
Federal de Ensino Superior (IFES). Primeiro seréo apresentados a justificativa e o problema de
pesquisa que esta relacionado a compreensdo da eficacia do sistema de autoavaliacdo estudado
e motivos da baixa adesdo dos estudantes em responder esta autoavaliacdo. Em seguida seréo
apresentados os objetivos e 0 objeto de estudo: a autoavaliacdo coordenada pela Comissédo
Propria de Avaliacdo (CPA), com o foco na avaliagdo semestral dos docentes, discentes e
disciplinas e sera feito um estudo de caso no curso de Administracdo desta Instituicdo Federal
de Ensino Superior (IFES). Esta é uma pesquisa aplicada, de abordagem qualitativa, explicativa
e cujo procedimento é o estudo de caso. Serda mostrada a fundamentacdao tedrica na qual serdo
abordados o contexto histérico da universidade no Brasil, a influéncia da internacionalizacéo e
globalizacdo no ensino superior e o contexto da qualidade relacionada ao ensino superior. Em
seguida serdo abordados os principais contextos da avaliacdo institucional e da avaliacdo
institucional interna (a autoavaliacdo) onde se encontra o processo de avaliacdo da CPA. Sera
mostrada também a relacdo da avaliacao institucional com a universidade publica, a influéncia
que a avaliacdo exerce nos discentes e docentes e por fim serdo mostradas algumas
considerac@es sobre os sistemas de autoavaliacdo institucional. A coleta de dados realizada com
entrevistas semi-estruturadas e questionarios foram aplicados a alunos, professores e
coordenador do curso de Administracdo e aos membros da CPA da IFES estudada. Percebe-se
através do embasamento tedrico e atravées da coleta de dados a importancia da autoavali¢do da
CPA, mas constatou-se através desta pesquisa que ha problemas no modo como a autoavaliacao
estudada é realizada. Ha sensibilizacdo insuficiente, instrumento de coleta de dados quantitativo
e técnico demais com pouco ou nenhum feedback, ndo ha um plano de acdo e os alunos nédo
percebem as mudancgas. Acredita-se que falta uma sinergia entre docentes, discentes e membros
da CPA e também uma percepcdo maior do papel de cada ator deste sistema para o resultado
eficaz desta autoavaliacéo.

Palavras-chave: ensino superior, qualidade no ensino superior, avaliacdo institucional,
autoavaliacdo da CPA.



Abstract

In the context of education and development, teaching is an essential point when it comes to
opportunities. It is thought that the expansion of social opportunities such as investment in
education is to facilitate economic development and is linked to reduction of poverty and social
inequalities, promotes critical thinking, cooperation, with high employment, reduced mortality
and increased life expectancy. And the work done by an employee in both industry and service
organizations will be better performed the higher the educational level of workers. But when it
comes to higher education, the university is not only a place to form professionals to supply the
demands of companies and workplaces. The university is a place to exchange experiences and
social interaction. Therefore, the mechanisms that assess the quality of higher education are
very important as institutional evaluation systems, for improving institutional quality is linked
to development. Thus, will be made an analysis about the college graduates CPA evaluation of
a federal institution of higher education. First be presented the research reason and the research
problem that is related to understanding of the effectiveness of self-assessment system studied
and reasons for poor adherence of students to answer the self-assessment. Then we will present
the objectives and the object of study: CPA self-assessment with focus on semester evaluation
of teachers, students and disciplines and will perform a case study in the Administration course
of the federal institution of higher education. It is an applied research, qualitative approach,
explanatory and whose procedure is case study. Shortly after will be shown to the theoretical
foundation which will consider the historical context of the university in Brazil, the influence
of internationalization and globalization in higher education and the context of quality related
to higher education. Then we discuss the main contexts of institutional evaluation and
evaluation internal institutional (self-assessment) where is the evaluation process of students,
teachers and subjects of Administration course. It will be also shown the relationship of
institutional evaluation with public university, the influence that evaluation has on students and
teachers and will eventually be shown some consideration on institutional self-assessment
systems. Data collection was performed using semi-structured interviews and questionnaires
and were applied to students, teachers and course coordinator of Administration and members
of the CPA. It is perceived through the theoretical basis and by collecting data from rating the
importance of CPA self-assessment but the question is raised about how the self-assessment
CPA study is performed. With insufficient awareness, quantitative data collection instrument,
with little or no feedback, not having a plan of action and the students do not realize the changes.
It was noticed that lack synergy between teachers, students and members of the CPA and also
a greater awareness of the role of each actor of this system for the effective result of this self-
assessment.

Keywords: higher education, higher education quality, institutional evaluation, CPA self-
assessment.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

No contexto da educagdo, ao analisar a relacdo entre as mudancas ocorridas através da
globalizacgdo € necessario identificar como esta globalizacao realmente afeta o ensino superior.
Segundo Dale (2004), o desenvolvimento dos sistemas educativos nacionais se explica através
de modelos universais de educacao, Estado e sociedade mais do que atraves de fatores nacionais
distintos. Esta abordagem é chamada Cultura Educacional Mundial Comum e foi desenvolvida
em Stanford (Califérnia). Ja de acordo com a abordagem Agenda Global Estruturada para a
Educacao de Dale (2004), a mudanca de natureza da economia capitalista mundial é a forca

diretora da globalizacéo e seus efeitos sdo estabelecidos sobre 0s sistemas educativos.

A globalizagdo exerce hoje pesadas pressdes, a maioria delas marcada pelos
sinais da urgéncia e das contradicGes. As universidades sofrem pressoes
contraditdrias num cenario de turbuléncias e encruzilhadas para o qual ndo se
sentem preparadas a responder (DIAS SOBRINHO, 2005, p.164).
Assim, de um lado estéo as press@es da internacionalizacéo e da globalizacao e de outro
lado esté o propdsito da universidade em formar cidadéos e profissionais com esforgos voltados
ndo somente para o desenvolvimento industrial e econdmico, mas também para o

desenvolvimento social e 0 ambiental.

Os esquemas simples de compreensdo da realidade social sdo insuficientes
para dar conta da complexidade e da pluralidade de sentidos dos fenémenos
humanos, especialmente com a fragmentagdo e a multiplicacdo dos
conhecimentos, das informagoes e dos intercAmbios, ja ndo se pode pensar que
uma instituicdo central da sociedade, radicalmente ligada & mudancas do
mundo, como é o caso da universidade, possa ser explicada a partir de uma
Unica ideia ou de um sé principio interno (DIAS SOBRINHO, 2005, p.164).
No Brasil, o Estado € regulador e estabelece as politicas de avaliacao institucional, mas
estas sdo transformadas e modificadas de acordo com cada governo. Segundo Augusto (2007),
a primeira proposta de avaliacdo institucional de curso superior no Brasil surgiu em 1983 com
0 Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU).
Mas foi a partir dos anos 1990 que a discusséao a respeito deste tema se intensificou e
ganhou espaco nos meios académicos, cientificos e sociais através das politicas neoliberais

governamentais.



Atraveés da historia da avaliacdo do curso superior no Brasil percebe-se que é um assunto
relativamente novo e faz pouco tempo que as leis foram criadas para avaliar a educacéo
superior. Assim, a avaliacdo do ensino superior surge como politica de regulacdo e com o
objetivo de melhorar a qualidade das instituicdes.

Quando se fala em ensino superior, a universidade ndo e somente um local para formar
mé&o-de-obra profissional e atender as demandas das empresas e locais de trabalho. A
universidade € um lugar de troca de experiéncias, de questionamentos, reflexdes, aprendizado,
conhecimento. Sendo assim, pensa-se ser relevante mecanismos que avaliem a qualidade do
ensino superior como os sistemas de avaliacdo institucional, pois a melhoria da qualidade
institucional esta ligada ao desenvolvimento local, regional e nacional. Sen (2001) diz que a
criacdo de oportunidades sociais por meio de servicos como educa¢do podem contribuir para o
desenvolvimento econdmico e para a reducdo significativa das taxas de mortalidade. A
educacdo tem um papel distinto na determinacdo de oportunidades reais das pessoas para o
bem-estar, e desempenha um papel importante para a promog¢do desses funcionamentos
alcancados necessarios para o individuo participar efetivamente da sociedade.

Acredita-se que na visao de Sen (2001), a educacao é um meio para o desenvolvimento
e crescimento econdmico porque trabalhadores melhores qualificados sé&o considerados mais
produtivos na geragdo de riqueza. Segundo Walker (2012), os individuos que investem em si
mesmos melhoram seus retornos econdémicos, entdo, mais aprendizado gera mais ganho. As
oportunidades do mercado de trabalho sdo partilhadas equitativamente se as oportunidades
educacionais forem igualitarias. Walker (2012) ainda afirma que paises mais instruidos
produzem mais trabalhadores qualificados para as economias do conhecimento, tém uma maior
qualidade de vida, assim, reforcando ainda mais o vinculo econdmico entre a economia e a
educacdo. 1sso provocou o interesse particular do capital humano para o seu papel no avanco
do desenvolvimento.

E este desenvolvimento esté ligado ao lado econémico e também ao lado social como
mostram as falas de Dias Sobrinho (2004, 2005):

[...] a avaliagdo cumpre a fungdo primordial de tornar a educagdo superior
mais efetivamente Gtil ao mundo dos negdcios e do trabalho, mais voltada a
satisfagdo das demandas do mercado, mais adequada a expansdo das redes
comerciais interdependentes (DIAS SOBRINHO, 2004, p. 709).
Mas é fundamental a compreensdo de que as universidades formardo cidadaos que
atuam diretamente no desenvolvimento da sociedade. “Cabe a universidade — e esta € uma

bandeira historica, essencial e indescartavel — elaborar uma compreensdo ampla e



fundamentada relativamente as finalidades e transformacdes da sociedade (DIAS SOBRINHO,
2005, p. 165).”

Ja com relacdo a avaliacdo institucional interna ou autoavaliacdo, segundo Maba e
Marinho (2012), dentro da teoria administrativo-organizacional, existem instrumentos que
permitem monitorar, detectar e corrigir as acOes de gestdo e operacionais numa organizacao,
para melhorar seu desempenho e torna-la mais competitiva. Um desses instrumentos citados

acima é a avaliacao institucional interna (ou autoavaliacdo) cujo significado é:

[...] um processo de avaliagdo permanente e objetivo, que alcanca todos 0s
segmentos da instituigdo (corpo docente, discente e técnico-administrativo;
biblioteca; laboratdrios; equipamentos; infraestruturas fisicas e tecnolégicas;

organizagdo didatico-pedagdgica) (MABA; MARINHO, 2012, p. 456).
Sendo assim, esta pesquisa tem o foco nas avaliagdes institucionais internas. Sera dado
a énfase no processo diagndstico de uma determinada autoavaliacdo da Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA) de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES) cujo nome néo foi
revelado para manter a confidencialidade desta Instiuicdo. Neste sentido, acredita-se que a
autoavaliacdo monitora 0s segmentos das institui¢cdes proporcionando um diagnoéstico de cada

segmento para entdo haver a deteccado e correcdo de pontos de melhorias dentro da Instituicéo.

1.1.1 Justificativa da Pesquisa
Acredita-se que a importancia da avaliacdo do ensino superior e da autoavaliagcdo se
deve ao fato de a avaliagdo permitir uma melhoria no desempenho e na qualidade do curso e da

Instituicdo.

A autoavaliacdo ¢ um processo de autoconhecimento que possibilita uma
andlise critica da prética pedagdgica e administrativa de uma instituicdo
educacional. Permite identificar situacGes passiveis de mudanca a fim de
melhorar a qualidade dos diferentes processos relacionados a sua missdo
institucional (ALMEIDA; PICCOLLI; PINTO, 2007, p. 516).

Porém, é importante ressaltar que ao analisar-se a qualidade do ensino superior percebe-
se a influéncia de alguns atores, como os professores, alunos e coordenadores do curso e alguns
fatores como os diferentes conceitos de qualidade que se referem ao ensino superior.

Segundo Pfeifer (2012), ha dois conceitos de qualidade voltados ao ensino superior.
Para alguns, o conceito de qualidade vincula-se a ideia de qualidade-eficiéncia, cuja concepcao
de universidade e educacdo superior deve responder aos valores de mercado e, portanto,

enquadrar-se na caracterizagdo de produtividade, rentabilidade e competitividade proprios do



senso econdmico. Outros se referem a concepcdo de qualidade social, como a qualidade do
ensino, da aprendizagem, dos programas, da pesquisa, da formacdo pedagdgica e profissional,
do pessoal e da Instituicao.

Enfim, a avaliacdo do ensino superior contribui com mudangas, com reformas e esta
ligada a vérios elementos como gestdo, pesquisa, formacéo pedagdgica, responsabilidade social

e sociedade.

A avaliagdo da educagéo superior instrumentaliza as reformas educacionais,
produzindo mudancas nos curriculos, na gestdo, nas estruturas de poder, nas
configuragdes gerais do sistema educativo, nas concepgdes e prioridades da
pesquisa, nas nocbes de responsabilidade social, enfim, tem a ver com as
transformacdes desejadas ndo somente para a educagdo superior propriamente
dita, mas para a sociedade que se quer consolidar ou construir (DIAS
SOBRINHO, 2004, p. 706).

Sabe-se que para analisar a qualidade de um curso, hd as avaliacdes externas e as
internas. De acordo com o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) (2013),
o curso de Administracdo da IFES estudada foi considerado pela ultima avaliacdo do Enade um
dos melhores cursos do pais. Como afirma o GUIA DO ESTUDANTE (2013), também foi
avaliado com cinco estrelas na ultima avaliacdo do Guia do Estudante que faz uma avaliacédo
anual dos cursos superiores no pais. Estas avaliagcdes sdo externas.

Deste modo, devido ao fato de a pesquisadora ter conhecimento sobre o curso estudado
nesta pesquisa, percebeu-se problemas e dificuldades no curso que dificilmente serdo mostradas
em uma avaliacdo externa. Sdo problemas relacionados com o dia-a dia em sala de aula,
relacionamento aluno/professor, relagcdo aluno/disciplina, relacionamento aluno/coordenador.

O curso de Administracdo da IFES estudada tem uma proposta inovadora. A proposta
pedagdgica do curso foi construida, com padrdes ainda ndo existentes no pais. Sendo assim, o
aluno € exposto a atividades extraclasse que visam o desenvolvimento de caracteristicas
empreendedoras e comportamento criativo e inovador. Deste modo, o aluno ndo somente
desenvolve uma forte formacéo académica, mas tambem é exposto a oportunidades praticas
para o seu desenvolvimento como profissional de exceléncia. Ha ainda o lado psicolégico do
Empreendedorismo, que estuda o comportamento e as motivagdes do empreendedor.
(informag&o pessoal)?

Sendo assim, devido ao foco do curso, as aulas sdo dindmicas e estimulam a competicéo,
a negociacdo, a proatividade e demais caracteristicas empreendedoras. Percebe-se que a

cobranca extrema ao fazer as disciplinas, a cobranca pelo perfil empreendedor e o estimulo ao

! Informagé&o extraida de documento do curso de Administragdo no site da IFES em 03 de julho de 2014.



individualismo e competigdo influenciam os alunos e professores. Isto ndo é mostrado nas
avaliacOes externas e pode ser retratado na avaliagdo interna (autoavaliacdo). Acredita-se que
além de uma excelente avaliacdo externa, o curso precisa resolver seus problemas do dia-a-dia.
Sendo a boa avaliacdo externa do curso pode ser ofuscada por um ambiente interno com
problemas que ndo sdo resolvidos com o passar dos anos.

A CPA possui a liberdade de construir sua avaliagdo conforme as caracteristicas e
necessidades de cada Instituicdo e curso. Sendo assim, a CPA desta IFES pode construir sua
avaliacdo de um modo que englobe os problemas e questionamentos especificos de cada curso,
como o de Administragdo, por exemplo. Questionamentos que ndo sdo mostrados em uma

avaliacdo externa que foca somente o desempenho do aluno nas disciplinas.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

A avaliacdo do ensino superior ganhou maior destaque a partir da década de 1990, no
Brasil, com 0 aumento consideravel de cursos superiores particulares. A realizacdo da avaliacéo
interna de cada curso superior é feita de varios modos de acordo com cada universidade e até

mesmo com cada curso da universidade.

A avaliacdo ndo € neutra, mas, sim, impregnada de valores, das mais variadas
naturezas. Assim sendo, [...] a avaliacdo sofre influéncias do meio em que se
insere e depende do contexto da analise, ou seja, seu resultado pode ser
diferente dependendo de onde, como, por quem e para que ela é realizada
(AUGUSTO, 2007, p. 18).

Acredita-se entdo ser complexo discutir sobre avaliacdo, pois ndo ha um padrao a ser
seguido para garantir o resultado. Pessoas estdo sendo avaliadas e avaliam, e estas sdo diferentes
umas das outras, estdo em locais diferentes, em cursos diferentes, em Institui¢Oes diferentes.
Isto influenciard o resultado da avaliacdo. Sendo assim, busca-se comprender alguns
guestionamentos e problemas relacionados a avaliagdo onde estdo envolvidos os alunos, 0s
professores, o coordenador e a Instituicdo. Problemas que se relacionam a eficacia e a eficiéncia
do sistema de avaliagdo aplicado na Instituicéo.

Em Gestdo, acredita-se que eficiéncia esta relacionada com os meios, ou seja, a executar
do melhor modo possivel. Ja eficécia esta relacionada com o fim, com o objetivo alcancado.
Chiavenato (2000) afirma que a eficacia de uma instituicdo refere-se a capacidade de satisfazer
as necessidades atraves de seus produtos ou servicos.

Deste modo, empregando estes conceitos nesta pesquisa, percebe-se que a eficiéncia

esta relacionada a autoavaliacdo funcionar e ser executada de acordo com o estabelecido. E



eficdcia é a autoavaliacdo atingir seus objetivos propostos. Assim, de nada adianta serem
executados 0s passos do sistema de autoavaliacdo do melhor modo possivel se o resultado ndo
satisfaz os alunos, professores e coordenador. A autoavaliagao precisa ser eficaz para todos 0s
envolvidos como professores, alunos, coordenador do curso e membros da CPA.

Portanto, as questfes de pesquisa estdo direcionadas a compreensdo da eficicia da
autoavaliacdo estudada e ao baixo numero de alunos que respondem a autoavaliacdo estudada.
(informag&o pessoal)?

O Gréafico 1.1 apresenta a porcentagem de estudantes de Administracdo que
responderam as Ultimas avaliacfes da CPA. Percebe-se que no ano de 2011 houve somente uma
avaliacdo da CPA e em 2012 n&o houve avaliagdes.

Participacao Alunos da Administragao -
Autoavaliagdao CPA
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Gréfico 1.1: Participacéo dos alunos de Administracéo da IFES
na autoavaliacdo da CPA
Fonte: elaborado pela autora, 2014, a partir de dados da CPA

Sendo assim, ha reflexBes a se fazer para a apresentacdo dos questionamentos desta
pesquisa. Como para Zerihun, Beishuizen e Van Os (2011), se o objetivo do ensino é o
aprendizado do aluno, a avaliacdo do impacto do apoio dos professores na aprendizagem tem
sido considerada um importante indicador da qualidade do ensino em universidades. Este
impacto se torna evidente quando ha uma melhoria no conhecimento e habilidades dos alunos.
Ao mesmo tempo, o que os alunos aprendem ndo pode ser sempre atribuido aos professores.
Assim, a avaliacdo dos estudantes sobre o comportamento dos professores € considerada uma
evidéncia eficiente da qualidade do ensino.

Acredita-se entdo que ha significativas variaveis que influenciam a avaliacdo do ensino

superior e que influenciam a autoavalia¢do dos cursos. Adams e Umbach (2011) realizaram o

2 Informacé&o fornecida pela CPA e recebida por patriciafmp@gmail.com em 14 de maio de 2014.
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primeiro estudo abrangente em universidades norte-americanas sobre a ndo-resposta, ou seja, a
inexisténcia de respostas nas avaliagcdes semestrais feitas online. De acordo com suas pesquisas,
ha alguns fatores que atrapalham a veracidade das respostas das avaliacdes de ensino como, por
exemplo, o aluno ndo responder algumas questdes da avaliacdo do curso. E é importante
analisar a ndo existéncia de respostas por vérias razfes. Primeiro a ndo existéncia de resposta
aumenta o potencial de erro e é uma ameaca a validade e ao resultado final da avaliacéo.

Ainda segundo 0os mesmos autores, ha estudos que demonstram diferencas comprovadas
através de probabilidade entre os universitarios que respondem a avaliagdo. Assim, altas ou
baixas taxas de respostas podem estar relacionadas & formacéao cultural, género, desempenho
do aluno e ao ano em que o aluno esta cursando na universidade.

Sendo assim, ha consideraveis fatores que influenciam a avaliacdo pelos estudantes. Um
exemplo citado por Adams e Umbach (2011) relacionado a compreensao da ndo-resposta é que
0 tipo de personalidade do estudante e o curso influenciam nas respostas do mesmo. Outro
ponto estudado estd relacionado ao estudante querer realizar somente as avaliacbes das
disciplinas que este considera importantes e estdo mais relacionadas com o curso que esta
fazendo.

Freitas e Fontan (2008) assim como Adams e Umbach (2011) dizem que pode acontecer de
os avaliadores se reunirem no mesmo momento em determinados ambientes (laboratérios de
informatica, lan houses, etc.) e promoverem a avaliacdo. Neste cenario, 0s julgamentos também
podem ser executados por consenso, ou, a0 menos, haver a influéncia da opinido de um
avaliador sobre os demais.

H4, segundo Adams e Umbach (2011), a chamada survey fatigue, na qual hoje em dia
h& muitas pesquisas de avaliacdes online de empresas de produtos e de servicos, ou seja, ha
uma saturacdo de avaliacdes. Assim, o estudante podera simplesmente ndo querer fazer a
avaliacdo de seu curso por estar saturado e cansado. Outro fator esta relacionado as notas, na
qual, alunos com notas mais baixas em determinada disciplina sdo menos propensos a responder
a avaliacdo desta disciplina. Adams e Umbach (2011) comentam que as notas continuam tendo
uma importancia excessiva para 0s estudantes. “As notas representam algo mais sobre o
estudante (ADAMS; UMBACH, 2011 p. 586).”

Acredita-se entdo que o conhecimento dos motivos da ndo-resposta auxiliara os
responsaveis pela avaliagédo a direcionar seus esfor¢os para conseguirem diminuir os erros das
avaliacoes.

Com relagdo a exemplos de avaliagdo aplicadas em universidades, Davok e Ristoff

(2000), realizaram uma pesquisa na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), de 1994



a 1998, no qual os alunos de oito cursos avaliavam os professores. A avaliagdo do desempenho
docente foi positiva no primeiro periodo (mais de 90% de satisfacao dos alunos). J& no segundo
ano, as respostas negativas foram de 21,43%. Concluiu-se que o aluno tende a relacionar a
avaliacdo do desempenho docente com a avaliacdo da disciplina. E a ndo afinidade com a
disciplina leva o aluno a avaliar de forma mais negativa o desempenho do professor. E como a
adesdo a avaliacdo é voluntaria na UFSC, a participagdo foi significativa (40% dos professores
e 49% dos alunos). Mesmo assim, para Davok e Ristoff (2000) a falta de sensibilizacdo da
comunidade académica € o maior empecilho para que a cultura da avaliagéo se institua.

Deste modo, para chegar o mais perto possivel da realidade tem-se que analisar 0s
fatores que influenciam a avaliacdo de um curso em uma universidade. Como por exemplo, a
inexisténcia de respostas em determinadas perguntas, a sinceridade dos alunos, como o
resultado esta sendo disponibilizado aos alunos e professores, a seguranca e a duvida ao fazer
uma autoavaliagdo, o instrumento de coleta de dados, o ndo esclarecimento dos objetivos do
desenvolvimento da autoavaliacdo, aspectos comportamentais, aspectos objetivos, a
complexidade em se avaliar aspectos subjetivos, a continuidade do processo de autoavaliacéo,
a baixa adesdo a autoavaliacdo, a relacdo do tipo de instrumento de autoavaliacao e as respostas
dos alunos, o comprometimento dos envolvidos no processo, o fato de ser uma universidade
publica ou particular, a falta de sensibilizacdo da comunidade académica.

Sendo assim, o problema de pesquisa estd concentrado em dois focos. Primeiro
conseguiu-se a informacdo junto a CPA do baixo nimero de estudantes de Administracdo que
respondem esta autoavaliacdo. Consequentemente, através do que foi comentado neste texto,
percebe-se que poderia haver uma ligacdo entre a baixa ades@o dos estudantes e a metodologia
utilizada pela CPA, ou seja, como s&o realizadas as fases deste sistema de autoavaliagdo como,
por exemplo, o feedback.

Portanto, as questdes desta pesquisa sdo:

e A autoavaliacdo da CPA do curso de Administracdo da IFES estudada é eficaz?

e Por que ha um baixo nimero de alunos que respondem a autoavaliagdo?

1.3 OBJETIVOS

Esta pesquisa tem como objetivos gerais analisar o sistema de autoavaliacdo coordenado
pela CPA com o foco na avaliagdo semestral das disciplinas, alunos e professores em um curso
de graduacdo de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES) e analisar a baixa adeséo

dos alunos em participar desta autoavaliacdo. E os objetivos especificos desta pesquisa sao:



e Identificar se a autoavaliacdo da CPA do curso de Administracdo da IFES estudada é
eficaz.

e Analisar como é o feeedback, ou seja, como € realizada a distribui¢do dos resultados
para os docentes e discentes.

e Compreender o motivo da baixa adesdo dos estudantes em responder a autoavaliagéo.

1.4 OBJETO DE ESTUDO

A avaliacdo interna ou autoavaliacdo é dividida em duas dire¢des: a realizada pela CPA
e a autoavaliacdo dos cursos na qual cada curso de uma Instituicdo pode realizar sua propria
avaliacdo de desempenho das disciplinas, docentes e discentes.

Sendo assim, 0 objeto de estudo desta pesquisa se encontra em uma das direcGes: a
autoavaliacdo coordenada pela CPA de uma IFES que acontece semestralmente e seré feito um
estudo de caso no curso de Administragéo desta IFES.

Segundo a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da IFES estudada, a avaliacdo
institucional é uma reflexdo critica sobre o desempenho académico, inicio para tomada de
decisdo e mudancas dentro da instituicdo. E seu objetivo é avancar e promover a qualidade
académica em todos os niveis. (informagdo pessoal)?

Ainda, segundo a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da IFES, os objetivos da
autoavaliacdo desta universidade sdo: desenvolver a avaliacdo emancipatoria na IFES, articular
comunidade interna e externa num trabalho de avaliacdo continua das atividades inerentes a
instituicdo, produzir conhecimento, questionar os sentidos das atividades e finalidades da
instituicdo, identificar as causas de problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia
pedagdgica e capacidade profissional dos docentes e funcionarios, fortalecer relacGes de
cooperacao entre os atores institucionais, julgar a relevancia cientifica e social das atividades e
produtos da instituigéo.

A CPA da IFES estudada € constituida por: 4 (quatro) representantes do corpo docente;
1 (um) representante do corpo técnico-administrativo; 2 (dois) representantes do corpo discente;
1 (um) representante da sociedade civil.

E de responsabilidade da CPA da IFES estudada: conduzir o processo de avaliacio da
universidade, considerando as diferentes dimensdes institucionais; dentre elas,

obrigatoriamente as seguintes:

% Informacéo extraida de documento da CPA no site da IFES estudada em 10 fev de 2014.
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a) A missdo e o plano de desenvolvimento institucional.

b) A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo e a extensao.

c) A responsabilidade social da Instituicao.

d) A infra-estrutura fisica, em especial a do ensino, da pesquisa e da biblioteca.

e) A comunicacgdo com a sociedade.

f) A organizacéo e gestdo da Instituicéo.

g) O processo de autoavaliacao.

h) As politicas de atendimento ao estudante.

i) As politicas de pessoal.

j) Sustentabilidade financeira.

Segundo A CPA, a metodologia utilizada para a a autoavaliacdo na IFES é:

1) Aplicacédo de questionarios.

2) Elaboracéo de relatorios parciais.

3) Elaboracédo de Relatério final.

4) Anélise critica do relatério final, com divulgacao de todos os resultados.

5) Envio ao INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais) /MEC

(Ministério da Educacdo).

6) Re-estudo da metodologia de autoavaliagdo. (informagéo pessoal)*

Na IFES estudada ha a autoavaliacdo da CPA realizada a cada dois anos que avalia toda
a universidade e ha a autoavaliacdo da CPA realizada uma vez ao semestre cujo foco é a
avaliacdo dos docentes, discentes e disciplinas. J& que esta pesquisa analisara esta avaliacdo
semestral, no anexo A se encontram as perguntas do instrumento de coleta de dados da CPA
feito aos alunos que avaliam os professores e aos professores que avaliam os alunos. As

instrucdes para o preenchimento do questionario se encontram no Anexo B.

1.5 METODOLOGIA DE PESQUISA

Quanto a natureza da pesquisa, esta pode ser considerada uma pesquisa aplicada. Quanto
a abordagem, esta pesquisa é qualitativa. De acordo com Yin (2001), a pesquisa qualitativa
trabalha com resultados ndo-numéricos que ndao podem ser quantificados. Com relacdo aos

objetivos, esta pesquisa € considerada explicativa.

4 Informacéo extraida de documento da CPA no site da IFES estudada em 10 fev de 2014.
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De acordo com os procedimentos de pesquisa optou-se que € um estudo de caso.

Segundo Yin (2001), o estudo de caso é a estratégia favorita dos pesquisadores quando “o foco

se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real [...]”

(p.19). Assim, através do estudo de caso sera estudado e analisado um sistema de avaliacao do

ensino superior; a autoavaliacdo da CPA da IFES estudada, especificadamente a autoavaliagéo

vinculada ao curso de Administracdo desta IFES.

Segundo Yin (2001), o estudo de caso é dividido em trés fases:

1. Definicéo e planejamento;

2. Preparagdo e coleta;

3. Anélise e concluséo.

Estas fases foram subdivididas em dez etapas (de A a J), visualizadas no fluxograma

que ¢ apresentado na Figura 1.1.

1 DEFINIC&D E PLANEJAMENTO 2 PREPARAGE&O E COLETA 3 ANALISE E CONCLUSAO
A B C D E F
. . . Desenvolver Conduzir a Estabelecer
giesspi\;olver Lt Esggngrizfto g:l:;;ggar I protocolo de = pesquisaem —» Confiabilidade
pesquisa campo e validade
L G + H

Conduzir primeirg|

estudo de caso Analizar os - Desenvolver e
dados testar hipotese

+...

Condugzir todos
estudos
necessarios

Figura 1.1 — Atividades do método de estudo de caso

Fonte: Adaptado de Yin (2001)

1.5.1 Fase 1 — Definicéo e Planejamento

Conduzir segund >
estudo de caso

Ly

Comparar com
aliteratura

'y

Compor relatorio
final do estudo
de caso

1.5.1.1 A. Desenvolver a teoria — “O objetivo elementar é possuir um esquema completo

o suficiente de seu estudo, e isso exige proposi¢des teoricas” (Yin, 2001, p.50).

1.5.1.2 B. Definir projeto de pesquisa — Definir o projeto de pesquisa “é a sequéncia

I6gica que conecta os dados empiricos as questdes de pesquisa iniciais do estudo e, por ultimo,

as suas conclusdes” (Yin, 2001, p.41).
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1.5.1.3 C. Selecionar casos — Os casos analisados podem ser Gnicos ou multiplos.

1.5.2 Fase 2 — Preparacao e Coleta

1.5.2.1 D. Desenvolver protocolo de pesquisa — Yin (2001) afirma que quando o

pesquisador desenvolve um protocolo de pesquisa, ha o desenvolvimento de procedimentos e
regras gerais que serdo usadas como instrumento de coleta de dados. Através do protocolo é
que se aumenta a confiabilidade do método.

1.5.2.2 E. Conduzir a pesquisa em campo — “ O pesquisador deve aprender a integrar o

acontecimento do mundo real as necessidades do plano tragado para a coleta de dados” (Yin,
2001, p. 93).
1.5.3 Fase 3 — Analise e Concluséo

1.5.3.1 F. Estabelecer confiabilidade e validade — Yin (2001) afirma que “a

confiabilidade serve para minimizar os erros e as visdes tendenciosas de um estudo” (p. 60), e
a validade serve para julgar a qualidade do projeto de pesquisa.

1.5.3.2 G. Analisar 0s dados — De acordo com Yin (2001), “a analise de dados consiste

em examinar, categorizar, recombinar as evidéncias tendo em vista proposicoes iniciais de um
estudo” (p.131).
1.5.3.3 H. Desenvolver e testar hipdtese — Para Yin (2011), a geracdo de hipdteses

levantadas no item anterior ndo tem por objetivo a concluséo do estudo, mas o desenvolvimento
de novas idéias e um novo estudo.

1.5.3.4 I. Comparar com a literatura -Yin (2001) afirma que “comparar a literatura que

ja existe através de pesquisas anteriores possibilita o desenvolvimento de questdes mais
objetivas e perspicazes sobre o mesmo topico” (p.28).

1.5.3.5 J. Compor relatorio final do estudo de caso - De acodo com Turrioni e Melo

(2010) este relatorio pode registrar a fundamentacdo tedrica baseada em argumentacdes de
outras obras cientificas e os desdobramentos da pesquisa empirica, desde o seu planejamento

até a sua avaliagéo final e descricdo dos resultados.

1.6 ESTRUTURA DO TEXTO

O estudo a seguir se estrutura do seguinte modo: o segundo capitulo apresenta a
fundamentacdo tedrica mostrando conceitos que embasam e sustentam o trabalho. O terceiro
capitulo apresenta a conducgdo desta pesquisa mostrando as fases que foram seguidas para

atingir o objetivo da pesquisa até a fase da coleta de dados. J& o quarto capitulo aborda a analise
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dos dados coletados através das entrevistas e questionarios e a composicdo do relatorio final da
pesquisa. E por fim o quinto capitulo apresenta as consideracoes finais do trabalho mostrando
0S comentarios gerais da pesquisa fazendo uma reflexdo da relacdo entre a autoavaliacao
institucional e o desenvolvimento. Logo apds serdo mostrados os comentarios finais e as

sugestdes para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Sera apresentado a seguir o embasamento tedrico que sustenta este trabalho e que esta
relacionado a autoavaliagdo institucional. Acredita-se que para a compreensdo do que 0S
tedricos dizem sobre a autoavaliacdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), é necessario
compreender o que os tedricos pensam do ensino superior, de que influéncias o ensino superior
recebe e aonde a qualidade entra neste contexto. Sendo assim, primeiro sera abordado o ensino
superior, mostrando o contexto historico da universidade no Brasil, a influéncia da
internacionalizacdo no ensino superior e a qualidade no ensino superior. Logo apds sera
abordada a avaliacéo institucional e seus principais conceitos, a avaliacdo institucional interna
(autoavaliacdo) e a autoavaliagdo coordenada pela CPA. Como neste trabalho a analise do
sistema de autoavaliacdo sera feita em um curso de uma universidade publica federal, serd
estudado também segundo os teoricos a avaliacdo nas universidades publicas. Ja que o sistema
de autoavaliacdo estudado analisa os discentes, docentes e disciplinas, sera mostrada a relacédo
entre a avaliacdo e docentes, e a avaliacdo e discentes. Por fim, serdo abordados exemplos e

passos a serem seguidos na implantacdo de sistemas de autoavaliacdo institucional.

2.1 ENSINO SUPERIOR

2.1.1 Contexto historico da universidade no Brasil

As universidades no Brasil surgiram no século XX pela a¢do do Estado. Quase todas as
universidades eram federais e estaduais e algumas eram particulares. Segundo Martins (2000),
no inicio dos anos 1960 havia cerca de cem instituicdes, a maioria delas de pequeno porte,
voltadas para atividades de transmisséo do conhecimento, com um corpo docente fracamente
profissionalizado. Esses estabelecimentos para a reproducdo de quadros da elite nacional,
abrigavam menos de cem mil estudantes, com predominancia quase absoluta do sexo

masculino.

Até 1968, inicio da grande Reforma Universitaria que implantou o sistema
atualmente vigente, impulsionado pelo regime militar, o sistema universitario
brasileiro estava dividido entre universidades publicas financiadas pelo
Estado (aproximadamente trinta e uma universidades) e universidades
privadas de carater confessional. [..] Essas universidades, embora
particulares, pela propria missdo educacional das instituicGes religiosas,
tinham certa preocupacdo com a qualidade do ensino e, [...], ao longo dos
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anos, algumas delas enquadraram-se no modelo de universidade impulsionado
pelo governo militar, voltado para a pesquisa e com programas de pos-
graduacdo. Nesse periodo, a universidade ou era gratuita ou era paga, mas a
instituicdo que cobrava pelos servigos educacionais ndo tinha nem poderia ter
fins lucrativos (CALDERON, 2000, p. 62).

Sendo assim, durante o regime militar houve uma reestruturagdo do sistema
universitario havendo a criacdo da universidade como unidade de ensino e pesquisa e a
institucionalizacdo da pesquisa. E comecaram a surgir cada vez mais estabelecimentos
privados.

Para Calderdn (2000), o sistema universitario brasileiro comecou a vivenciar a partir do
inicio da década de 1990 uma grande revolugdo no que diz respeito as opc¢des para os cidadaos
clientes-consumidores no campo académico-universitario.

Surgiram deste modo as universidades particulares com explicitos fins lucrativos,
voltadas para atender o cliente externo - 0 mercado, e oferecendo produtos e servigos de acordo
com a demanda deste mercado. Calderdn (2000) denominou estas instituicdes de universidades
mercantis.

No mesmo sentindo, esta mudanca é comentada por Campos (2009) quando afirma que
através das reformas educacionais surgidas nos anos 1990, novos atores como empresarios e
organizacgBes foram atraidos para a area educacional e com isto foram deixados de lado os
professores e seus sindicatos e especialistas em educacdo. Estas reformas surgiram a partir de
organizacg0es internacionais como a Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia
e a Cultura (Unesco), o Banco Mundial e a Organizacéo para a Cooperagéo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) para incentivar a comparacdo internacional através de indicadores
educacionais.

Percebe-se entdo que de acordo com as consideracGes de Calderdn (2000) e Campos
(2009), o perfil dos estudantes do ensino superior mudou. Ou seja, aumentou 0 ndmero de
mulheres e aumentou o nimero de estudantes que trabalham em periodo integral estudando em
cursos de horarios noturnos. Assim, a universidade passou a ser cursada ndo somente pela elite
e por homens. Também aumentou consideravelmente o nimero de universidades no pais e
houve uma diminuigdo de faculdades isoladas, o que Martins (2000) chamou de diversificacdo
institucional.

Segundo Calderon (2000), na Constituicdo de 1988, posteriormente regulamentado pela
Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo de 1996 (LDB), foi concedida & institui¢do universidade

através do qual ndo precisariam mais se submeter aos entraves burocraticos do extinto Conselho
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Federal da Educacéo, seja para a abertura de determinados cursos, seja para a ampliagdo ou
reducdo do nimero de vagas para atender & demanda.

Portanto, se torna dificil ter conhecimento do desempenho de todas estas universidades
sem ter um mecanismo que as avalie. Quando se fala em medicdo, ranking e comparacéo
acredita-se que as universidades intensificaram sua preocupacdo com a avaliagdo do ensino
superior no sentido desta avaliagdo ser vista como um ranking no qual as universidades irdo
competir e se comparar constantemente umas com as outras. Assim, neste contexto, as
universidades publicas precisam se empenhar para continuar com seu prestigio e as privadas
precisam conseguir uma melhor posi¢cdo no ranking. Mas ha outro contexto também, deste
modo, acredita-se que a avaliacdo do ensino superior ndo pode significar apenas medicao,
ranking e comparac@es, tem-se que levar em conta o ensino, o aprendizado. Isto sera mostrado
mais adiante.

Calder6n (2000) diz que foram as universidades mercantis que possibilitaram a
democratizacdo do ensino superior e foi a partir da presenca destas que um maior nimero de
pessoas pdde ter acesso a uma universidade.

Sendo assim, devido ao contexto histérico da educacdo superior do Brasil, devido a
grande mudanca surgida nos anos 1990 e devido as finalidades da educagdo superior, a
avaliacdo do ensino superior trouxe vantagens. O art. n° 43 da Lei que estabelece as diretrizes
e bases da educacdo nacional, Lei n°® 9394 de 20 de dezembro de 1996 diz que:

A educacéo superior tem por finalidade: [...] formar diplomados nas diferentes
areas de conhecimento, aptos [...] para a participacdo no desenvolvimento da
sociedade brasileira, e colaborar na sua formagdo continua; incentivar o
trabalho de pesquisa e investigacéao cientifica, visando o desenvolvimento da
ciéncia e da tecnologia e da criacéo e difusdo a educagdo da cultura, e, desse
modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive; [...];
estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servigcos especializados a comunidade e
estabelecer com esta uma relagao de reciprocidade [...]

Nesse aspecto, os mecanismos de avaliagdo do ensino, principalmente sua ampla
divulgacdo, utilizando as medic¢des em jungdo com o aspecto educacional, através da melhoria
do curso podem contribuir com estudantes mais bem preparados e com mais conhecimento a
ser aplicado no mercado de trabalho. Também a ser aplicado nas pesquisas e extensdes para o
desenvolvimento de tecnologia, de cultura e para a construcdo de uma sociedade mais

desenvolvida.
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2.1.2 Ainfluéncia da internacionalizacéo e da globalizagdo no ensino superior

Os efeitos de mudancas econémicas, sociais, culturais e politicas também séo sentidos na
area educacional. E imprescindivel analisar como estas mudancas afetam o ensino superior e o
sistema de avaliagéo institucional.

Para Goergen (2010), internacionalizagdo, empreendedorismo, diversificacéo,
financiamento, empréstimos e bolsa de valores representam 0s novos rumos da educagédo
superior. Os documentos de organizagdes internacionais, como a OCDE e a UNESCO mostram
isto, e se concretizam através de acordos de livre comércio e convénios entre instituicbes de
ensino superior, colocando-as diante de novos objetivos e exigéncias relacionados a
organizacao e estratégias. Muitas delas fazem da internacionalizacdo uma de suas prioridades,
do intercambio de estudantes e pesquisadores, da participacdo em pesquisas interinstitucionais
e internacionais e da formacdo de profissionais com perfil internacional.

Acredita-se que ha varios exemplos de universidades no Brasil que ja acompanham esta
internacionaliza¢ao de conhecimento, como as chamadas graduagdo “sanduiche” na qual os
estudantes de graduacdo cursam durante um ano uma faculdade do exterior e depois voltam
para se graduarem.

Considera-se que ha fatores que explicam a relagdo prdxima entre a universidade e o
mercado. Para Goergen (2010), a globalizacdo resultante do desenvolvimento cientifico-
tecnoldgico nos campos dos meios de informacdo, e dos meios de transporte transformou-se
em globalismo econdmico. Isto com o objetivo de gerar maior acumulacao de capital como na
ideologia neoliberal, incentivada pelo capitalismo transnacional. Esta visdo passa a estabelecer
0s rumos da sociedade global contemporanea em todas as suas dimensdes.

Deste modo, a internacionalizacdo afeta a educacédo superior que esta cada vez mais voltada
para as exigéncias do mercado. E importante enfatizar também a importancia da relagio das
universidades e 0 mercado através da pesquisa e inovagao. Segundo Goergen (2010), a inovacéao
e tecnologia dependem, cada vez mais, de fatores externos vindos, por exemplo, de instituicdes
de pesquisa, académicas ou ndo. Por isto ndo se pode deixar de lado esta relacdo entre
universidade e mercado.

Por ser uma instituicdo diretamente voltada a producao do saber, desde o inicio considerou-
se a instituicdo académica e a universidade o lugar apropriado para a elaboracdo de
conhecimentos e tecnologias estratégicas para o sistema de produgdo. No entanto, Goergen
(2010) diz que este novo encargo exigiria uma grande transformagao da universidade moderna,

tradicionalmente focada na busca da verdade pura e neutra. Mas devido a estas novas exigéncias
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do mercado a universidade muda seu foco, a mesma acaba por atender as expectativas da
globalizacdo da economia e tende a transformar-se em prestadora de servigos, sujeito as regras
do mercado.

Goergen (2010) comenta que o grande desafio que a internacionalizacéo e a sociedade do
conhecimento apresentam € fabricar um modelo de educacdo superior capaz de inovar, de
transformar-se e participar da transformacdo da realidade local e nacional. E também de
conectar-se as tendéncias internacionais nos campos da pesquisa, tecnologia e formacao
profissional. Sendo assim, uma vantagem da globalizacdo para o ensino superior no pais é trazer
modelos que auxiliem a melhoria de qualidade dos cursos superiores.

Como diz Segnini (2000), a educagédo e a formacdo profissional aparecem hoje como
questdes centrais, pois a elas sdo conferidas funcdes essencialmente instrumentais, ou seja,
capazes de possibilitar a competitividade e intensificar a concorréncia, adaptar trabalhadores as
mudangas técnicas e minimizar os efeitos do desemprego.

Por fim, Sobral (2000) comenta que a universidade, juntamente com outras instituicbes
como as empresas, 0 governo e as organizacfes ndo-governamentais estaria tendendo a
desenvolver um novo modo de producdo do conhecimento, dentro da concepcdo de educacao
para a competitividade. Dessa forma, as analises recentes sobre a universidade inclinam-se para
contextualiza-la dentro de uma “economia do saber” no sentido de vincular a produgio e a
transmissdo do conhecimento as necessidades do mercado.

Sendo assim, é fato que héa internacionalizacao, competicdo e visdo economicista no ensino
superior. Ao mesmo tempo a universidade ndo pode ser somente uma prestadora de servicos
sujeita as regras do mercado e que vé seus alunos como clientes. Ou seja, acredita-se que a
universidade ndo deve somente produzir mao-de-obra especializada e treinar pessoas somente
para 0 mercado de trabalho. Deve formar intelectuais, formar cidaddos para serem criticos e
reflexivos. Como diz Dias Sobrinho (2005), a educacdo superior € um patrimdnio publico
conforme exerce funcbes de carater politico e ético, muito mais que uma simples funcéao
instrumental de capacitacdo técnica e treinamento de profissionais para as empresas. Deste
modo, essa funcgdo publica é a sua responsabilidade social.

Acredita-se que a escola ndo é somente um local para formar méo-de-obra profissional
e atender as demandas das empresas e locais de trabalho. A escola é um lugar de troca de
experiéncias, interacdo social. Seguindo a linha de pensamento de Arrighi (1997), acredita-se
gue a escola deve formar cidaddos e deve também ser um local que auxilie o desenvolvimento,
mas com cooperacdo, que pense no coletivo, na sustentabilidade e n&o somente no

individualismo e competicéo.
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Sendo assim, pensa-se que ha a necessidade da juncdo entre os objetivos da universidade.
Deve haver a formag&o de profissionais para o mercado de trabalho com conhecimento técnico,
mas também formar um cidadéo critico e reflexivo que atue nos problemas da sociedade em

que vive.

Porém, se a universidade ndo toma distancia critica para melhor ver a
sociedade, ela se perde, e, entdo, perde a sociedade sua mais legitima instancia
de reflexdo e de sintese. Se a universidade adere acriticamente aos “objetivos”
da sociedade, hoje mais identificados com a orientacdo tecnocratica e
gestionaria, ela abdica de sua fungdo de formacdo, de educacdo e de
autonomizagdo dos sujeitos, em favor da organizacdo da producdo e de um
pretendido controle das relagbes entre individuos. Quando obsessivosj e
reduzidos a uma mera dimensdo econdmica e pragmatica, os fetichismos da
maxima proficiéncia, da produtividade, da exceléncia, e a compulséo pelo
conhecimento de pronta aplicacdo constituem uma ameaga a construcao
historica da universidade critica. A desfiguracdo da universidade ndo vitima
somente a ela; tem como consequéncia 0 empobrecimento da prdpria
sociedade, pois esta se desprové de sua principal instancia reflexiva, cultural
e civilizacional (DIAS SOBRINHO, 2005, p. 165).

Portanto, acredita-se que a universidade poderia agregar o aumento da competitividade
no mundo globalizado com a melhor formacao dos profissionais. E certo que a globalizacio
contribui para a constru¢do de um mundo mais desenvolvido gracas ao desenvolvimento
tecnoldgico e cientifico. Entdo, o investimento nos cursos superiores e nos estudantes que serdo
os futuros profissionais atuantes no mercado é fundamental. Os cursos superiores com mais
qualidade tém um impacto consideravel no desenvolvimento ndo somente econdmico mais
social.

Pensa-se que ha inumeras criticas a globalizacdo, fala-se que é responsavel pelo
aumento da distancia entre ricos e pobres, entre sul e norte. Dias Sobrinho (2005) diz que os
criticos denunciam os resultados da multilateralizacdo do comércio, dos efeitos destruidores da
concentracdo do capital pelas grandes empresas transnacionais, do aumento da miséria, da
violéncia e do desemprego, do endividamento dos paises pobres, do enfraquecimento dos
estados nacionais e de tantas outras consequéncias Crueis.

Mas ndo se tem a pretensdo aqui de discutir os pontos positivos e negativos da
globalizacdo, mas sim de mostrar que a globalizagdo influenciou o ensino superior. Seguindo

este mesmo Vviés pode-se abordar a relacéo entre conhecimento e competitividade.

O conhecimento e a capacidade de aprender e de aplicar, potenciados pela
conectividade universal, tornaram-se a base da competitividade. Entdo, a
educacéo superior adquire uma enorme importancia como instancia produtora
das fontes de riqueza, geradora e disseminadora dos conhecimentos, da
capacidade de utilizar os saberes adquiridos e de aprender ao longo de toda a
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vida. Esses sdo os principais fatores da competitividade. H& uma crenga quase
determinista no conhecimento como insumo econdmico de grande
importancia estratégica para a competitividade dos individuos, das empresas,
das corporagdes empresariais e para 0s paises desenvolvidos. E como se ndo
houvesse nenhum problema na tdo glorificada sociedade do conhecimento e
em sua correlata economia do conhecimento (DIAS SOBRINHO, 2005, p.
167).

De acordo com Goergen (2010), o desenvolvimento da sociedade internacional
globalizada com relacdo aos modos de evolucdo, producédo e divulgacdo do conhecimento,
forcam a educacdo superior a ter novas preocupacdes relacionadas a qualidade, a avaliacdo; a
importancia econdmica e social; & gestdo e administracdo; a utilizacdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo; ao exercicio da autonomia universitaria com responsabilidade
social. Assim, surge uma nova cultura universitaria: a cultura da gestao estratégica e eficaz, da
importancia social e democratica, da pesquisa, ensino e extensdo, da qualidade e avaliacdo, da
transdisciplinaridade e abertura internacional, enfim, da formag&o cidada critica e cultural.

Ja Severino (2008) afirma que a universidade brasileira é um lugar de producdo,
sistematizacdo e disseminacdo do conhecimento, assim, além de ser comprometida com o
conhecimento, a universidade precisa estar comprometida com a extensdo e a pesquisa. Neste
sentido, existe algo além do foco apenas nos rankings.

Acredita-se, assim, que quanto melhor for a qualidade das universidades, indiretamente
o desenvolvimento do local acontecera através das atividades de extensdo em conjunto com a
sociedade, cidaddos e empresas para a melhoria da regido onde a universidade esta inserida. E
a propria insercdo dos estudantes daquela regido em uma universidade de qualidade
proporcionara aos mesmos oportunidades reais para um futuro mais promissor contribuindo

assim para o desenvolvimento local e nacional.

O grande avango da ciéncia e da tecnologia da segunda metade do século XX
deu-se em sua maior parte gragas aos recursos publicos investidos pelos paises
ricos na educacdo e na pesquisa. Nao ha davida de que as universidades tém
desempenhado, agora e antes, um papel fundamental no desenvolvimento dos
paises (DIAS SOBRINHO, 2005, p. 169).

Assim, um grande desafio é a inser¢do da universidade neste meio competitivo e
mercadologico sem deixar de lado os problemas educacionais e sociais de um pais como o

Brasil.

As demandas mais visiveis dizem respeito as necessidades de maior
escolarizagdo, maior eficiéncia, produtividade e competitividade, em razdo
das transformac@es do estagio atual do capitalismo e das alteracdes culturais
e sociais. Entretanto, dadas a fragilidade econémica e a baixa competitividade
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internacional de paises como o Brasil e os demais da América Latina, a
educacdo mais qualificada ndo lhes é muito requerida pelo jogo de relagdes
econbmicas da globalizagdo. [...] Para sair dessa armadilha que produz a
exclusdo, os paises latino-americanos precisam fazer investimentos massivos
na educacdo de qualidade, de todos os niveis, criando politicas voltadas a
ampliacdo e a melhoria das relacdes de seus cidaddos com o conhecimento,
como produtores e beneficiarios. Portanto, as transformacfes da educacgao
superior devem dar-se tanto nas instituicGes quanto no sistema, mas sempre
dependem de fortes investimentos (DIAS SOBRINHO, 2005, p. 170).

Dias Sobrinho (2005) ainda comenta que ndo ha a necessidade de rejeitar 0s progressos
materiais se eles vém fundados na producéo de sentidos, na ética da justica social, das politicas

de maior inclusdo e da mais ampla participacdo dos cidaddos na vida publica.

Entretanto, nem toda educacédo superior tem como funcéo prioritaria servir ao
mercado, embora este constitua hoje a face mais visivel de um fenbmeno de
multiplos prismas. Igualmente, embora nem toda avaliagéo esteja a servico
dos interesses privados e do mercado, também é preciso reconhecer que as
relacfes de cooperacdo da avaliagdo com a economizagdo da educagdo e da
sociedade tém sido uma tendéncia cada vez mais forte. H& também
importantes avaliacGes orientadas a apoiar a formagédo da consciéncia critica,
da cidadania, da identidade nacional, mediante o desenvolvimento do debate
e da reflexdo coletiva sobre as fun¢Ges publicas da educacdo superior. Neste
caso, estes processos avaliativos se vinculam aqueles que constroem 0s
conhecimentos e promovem os valores como bens publicos a servico da
populacdo em geral, ndo como propriedades privadas a servico do interesse
individual (DIAS SOBRINHO, 2004, p. 709).

Neste contexto, a avaliacdo do ensino superior € um instrumento que contribui com a
melhoria da qualidade das institui¢@es. E percebe-se que este instrumento auxilia a comparacéo
entre as universidades e a competi¢do. Quando se fala em comparagéo, pensa-se em ranking
onde as universidades ocupam posi¢oes conforme o resultado de suas avaliagfes. Mas acredita-
se que a avaliacdo ndo tem somente este foco de medicdo. Ha os aspectos educacionais € 0
aprendizado. Portanto, acredita-se que atraves da melhoria do desempenho da universidade, a
mesma pode contribuir na melhoria e desenvolvimento com relagdo ao cenario social e a

formacéo de cidadaos criticos e reflexivos.

2.1.3 Qualidade do ensino superior

Acredita-se que a ma distribuicdo de renda e as oportunidades diferentes para todos
influenciam no processo de educagéo onde as minorias possuem menos oportunidades. Sendo
assim, acredita-se que a qualidade na educacdo superior € um ponto essencial no contexto das

oportunidades.
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Pensa-se que ha consideraveis estudos realizados e defini¢des de qualidade voltadas ao
ensino superior. Rothen e Barreyro (2009) afirmam que ndo existe um consenso para a definicéo
do que seja qualidade. A partir da década de 1990 com o crescente numero de universidades
que estavam sendo abertas devido a abertura do mercado pela globalizacdo, houve uma queda
significativa na qualidade do ensino superior.

Neste contexto, a avaliagdo do ensino superior contribui com a medicgéo desta qualidade do
ensino. Sendo assim, acredita-se na importancia da relacdo entre a avaliacdo do ensino superior

e a qualidade.

Qualidade e avaliagdo sdo conceitos historicamente construidos. Assim, para
se apreender a logica que pressupde a avaliagdo como um instrumento de
gestdo da qualidade do ensino superior, requer-se uma compreensdo dos
fatores, das tens@es, e das implicagdes que estabeleceram condigdes para sua
configuracdo atual. Para tanto, como parametro temporal desta construcao,
vale-se de trés periodos histéricos, que marcam o ensino superior no Brasil,
gue sdo: o periodo de 1968 a 1985, que compreende a gestdo militar, o periodo
de 1985 a 1995, aqui identificado como a Nova Republica e por fim o periodo
de 1995 a 2002, que abrange a Gestdo de Fernando Henrique Cardoso. A
definicdo deste periodo de tempo tem como referéncia a construcao historica
que influenciou a centralidade da avaliagdo na agenda das politicas
educacionais, no contexto nacional (REAL, 2007, p. 28).

Para Davok (2007), o termo qualidade ndo possui uma delimitacdo semantica precisa.
Em economia e administracdo, qualidade tanto pode expressar a relacdo entre os métodos
utilizados na fabricacdo ou desenvolvimento de um bem ou um servico, como também o grau
de satisfacdo do cliente para com o produto ou servi¢co adquirido em relagdo a sua expectativa
inicial.

Baibich e Sommer (2012) realizaram uma pesquisa através de entrevistas com proé-
reitores de graduacdo de doze diferentes universidades brasileiras. Atraves da analise resultante
das entrevistas, houve a compilacdo das definicdes de qualidade do ensino de graduacé&o.
Segundo os autores, em ordem decrescente de frequéncia de citacdes relacionadas a qualidade
tem-se: a) a capacidade de a universidade formar cidaddos com forte compromisso e
responsabilidade social; b) a capacidade de a universidade formar profissionais com
competéncia técnica em sua areas; ¢) a capacidade de a universidade preparar profissionais
atendendo as demandas do mercado; d) a capacidade de a universidade preparar os alunos para
excelente performance nas avaliagdes externas; e) capacidade de a universidade articular ensino
e pesquisa na formacao dos estudantes.

Percebe-se que a opinido destes pro-reitores se concentrou em dois eixos: primeiro - a

qualidade relacionada a formacéo do estudante; suas competéncias técnicas para atender as
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demandas do mercado e a exceléncia no desempenho das avaliagOes externas e segundo - a
qualidade estd relacionada & formacdo de cidaddos reflexivos empenhados com a
responsabilidade social.

Para Demo (2001), a educacdo é o termo-resumo da qualidade nas areas social e
humana, pois entende que n&o ha como chegar a qualidade sem educac&o. J& para Davok (2007),
ha trés tipos de qualidade no ensino superior, a social, a académica e a educativa. A académica
é a transmissdo do conhecimento, a social € quando as instituicdes de ensino superior realizam
atividades de extensdo e entram em contato com a realidade social e depois a transforma.
Também quando alunos realizam estagio e a qualidade educativa é a formacgéo do cidaddo. A
qualidade do ensino superior depende da habilidade de o professor passar 0 conhecimento que
construiu por meio de suas atividades de pesquisa e de orientar os alunos a pesquisar e
apresentar soluc@es praticas a problemas especificos da sociedade.

Portanto, pensa-se que hé consideraveis beneficios que a qualidade traz para a avaliagcdo
da educacdo superior. Dias Sobrinho (2008) comenta que certificar que uma institui¢do ou curso
cumpriu as exigéncias determinadas por alguma agéncia externa; identificar as “boas praticas”
e 0s cursos ou instituicdes de boa reputacao; facilitar a mobilidade estudantil e os intercambios
de pesquisadores; oferecer informacbes para ajudar a distribuicdo de recursos publicos e o
investimento de recursos privados; contribuir para o autoconhecimento e melhoria institucional

sdo exemplos de qualidade no ensino superior.

A qualidade de um fenémeno educativo extravasa os exames e as formulas e
medidas que ddo lugar aos rankings. Sem pertinéncia e relevancia social ndo
hé qualidade em educac&o. A avaliagdo da educagao deve ir além das medidas
de conformacdo: deve ser uma politica publica que contribua para o
aprofundamento dos valores democréaticos; portanto, deve valorizar as
politicas de democratizagdo do acesso e condicBes de permanéncia, a
equidade, a construgdo e socializa¢do dos conhecimentos como bem publicos,
a associacdo da funcdo cognitiva com a funcdo formativa integral do
profissional social (DIAS SOBRINHO, 2008, p. 824).

Percebe-se entdo que a qualidade do ensino superior ndo esta somente ligada ao ranking,
medicdes, comparacdes e competicdo. Esta relacionada com atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, com o grande namero de universidades existentes no pais, com a universaliza¢do do
ensino, com o ensino voltado a demanda do mercado. Também a formacgdo de cidaddos
preocupados com o contexto social onde vivem, o desempenho técnico do profissional em sua
area de atuacdo, a formacdo de profissionais preocupados em solucionar os problemas da

sociedade, dentre outros.
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2.2 AVALIACAO INSTITUCIONAL

2.2.1 Principais conceitos
Acredita-se que existem alguns conceitos e definicbes para avaliagdo. A palavra
avaliacdo origina-se do latim. De acordo com Weiszflog (2004) no dicionario de lingua
portuguesa Michaelis, avaliacdo é: “1 Ato de avaliar. 2 Apreciacdo, cémputo,
Estimacdo. 3 Determinagdo do justo preco de qualquer coisa aliendvel. 4 Valor de bens,
determinado por avaliadores.”
Ha outras definicdes que mostram que ndo é tarefa simples descrever a avaliagdo. Para
Dias Sobrinho (2001), a primeira atitude a ser adotada ao buscar a compreensdo do termo
avaliacdo deve ser fugir da tentacdo do discurso monorreferencial, do sentido Unico e das
defini¢Oes que tentam substituir a indagacdo por ponto final. “A definigdo de ‘avaliagdo’ é, na
verdade, uma questdo mais complexa do que normalmente se imagina (RISTOFF, 2003, p.
19).”
“Uma avaliagdo indica qual o conhecimento que vale — 0 que se deve saber a respeito do
qué, o que se valoriza em detrimento do qué (LEITE, 2008, p. 834).”
Deste modo, a avaliacdo esta relacionada ao conhecimento que é importante, determinacao

do valor de algo, relacdo entre julgamento e medicao.

N&o e facil definir a nocdo de avaliagdo. Segundo o que se pode encontrar em
um dicionario, avaliagdo seria “a apreciagdo ou conjectura sobre condicdes,
extensao, intensidade, qualidade etc. de algo; a acdo de determinar o valor ou
a importancia de uma coisa”. Mas a avaliagcdo ¢ também o resultado dessa
acdo, ou seja, “o valor, a quantidade atribuida a uma coisa no término da agdo
que consiste em julgar ou medir essa coisa”. Julgar ou medir? Toda a
ambiguidade da nocdo de avaliagdo resulta da distancia entre julgamento e
medicdo. Avaliar o trabalho consiste em julgar o resultado de um trabalho ou
em medi-lo? Esses dois termos sdo profundamente diferentes, pois nédo
remetem em absoluto, aos mesmos procedimentos. Julgar é formular uma
opinido, um ponto de vista, um parecer, uma ideia ou uma apreciacdo a
respeito do resultado de um trabalho. Medir é determinar o valor de certas
grandezas (DEJOURS, 2008, p. 89).

Com relacdo a avaliacdo educacional, para Fonseca (2006), esta compreende varias
modalidades de avaliagdo, como: institucional, de aprendizagem, de curriculo, de docentes, e
de sistemas. Cada uma compreende um objeto especifico. Assim, pensa-se que a avaliagcdo
institucional tem um papel consideravel no desenvolvimento desta. Para Dias Sobrinho (2008),
é responsabilidade do Estado assegurar educacao de qualidade a todos e em todos os niveis. E

a avaliacdo é um instrumento poderoso ndo so para valorizar o desenvolvimento do sistema
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educativo, como também para provocar préaticas e fortalecer estratégias e politicas coerentes
com 0s grandes objetivos sociais. Sendo assim, € essencial produzir significados sobre a
relevancia social dos conhecimentos e da formacdo com referéncia aos valores primordiais e as
prioridades da sociedade na qual e para a qual séo produzidos.

De acordo com Dias Sobrinho (2001), a avaliacdo institucional surgiu pela primeira vez
em 1934 a partir do norte americano Ralph Tyler, conhecido como pai da avaliagdo educativa.
Com o passar do tempo foram surgindo definicGes a respeito de avaliacdo institucional.
Segundo Ristoff (2003), para o PAIUB (Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades
Brasileiras) a avaliacdo institucional é um processo constante de aperfeicoamento académico;
é uma ferramenta para o planejamento da gestdo universitaria, e um processo constante de
prestacdo de contas a sociedade através de critérios derivados dos objetivos; um processo
criativo de autocritica. Assim, a novidade do PAIUB seria a ideia de continuidade.

De fato, o controle e a medida do instrumento avaliagéo institucional s&o importantes
para regular os sistemas educativos e contribuir com o contexto social. Mas através da historia
da avaliacdo institucional no Brasil, percebe-se que seu foco foi se modificando ao longo dos
anos.

Deste modo, a partir da histéria da avaliacdo institucional no Brasil, a cada novo
governo, é desenvolvido um programa de avaliagdo ou transforma-se um ja existente. De acordo
com Polidori, Marinho-Araujo e Barreyro (2006), a avaliacdo da educacdo superior no pais se
iniciou na década de 1970, com a politica de avaliacdo da p6s-graduacdo pela Coordenacgéo de
aperfeicoamento de pessoal de nivel superior (CAPES), dirigida aos cursos de mestrado e
doutorado. Depois na década de 1980 surgiu o Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria
(PARU).

No &mbito da avaliacdo dos cursos de graduagdo, datam de 1983 as primeiras
idéias sobre o tema, com a instituicdo, pelo Ministério da Educa¢do -MEC,
do Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria — PARU, que enfatizava
a gestdo das Instituicbes de Ensino Superior — IES, a producdo e a
disseminagdo dos conhecimentos. Desativado no ano seguinte, tal programa
foi substituido por varias iniciativas governamentais, como a constitui¢do da
“Comissdo de Notaveis” em 1985, e do Grupo Executivo da Reforma da
Educacéo Superior — GERES, em 1986 (POLIDORI; MARINHO-ARAUJO;
BARREYRO, 2006, p. 426).

Mas foi a partir dos anos 1990 que a discusséo a respeito da avaliagéo se intensificou e
ganhou espaco nos meios académicos, cientificos e sociais através das politicas neoliberais

governamentais.
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Segundo Augusto (2007), em 1993 surgiu o Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras (PAIUB), que vigorou oficialmente até 2003 e foi criado a partir da
Comissdo que estabeleceu diretrizes e viabilizou a implantacdo do processo de avaliacéo

institucional nas universidades brasileiras.

O PAIUB teve a sua base conceitual elaborada pela Associacdo Nacional dos
Dirigentes das InstituicGes Federais de Ensino Superior (ANDIFES) e
sancionado pelo governo da época, mais especificamente pelo Ministério da
Educacdo (POLIDORI; FONSECA; LARROSA, 2007, p. 334).

Para Rothen e Barreyro (2009), o PAIUB citado acima apesar de gerido pelo Estado,
teve origem no seio das universidades e tinha como caracteristicas a definicdo dos padrbes de
qualidade, a elaboracdo da proposta, bem como a sua execucao pelas instituicoes.

Como diz Polidori, Marinho-Araujo e Barreyro (2006), o PAIUB foi uma resposta ao
movimento realizado pelas universidades publicas brasileiras, relativo ao desafio de implantar
um sistema de avaliacdo institucional que fosse focado na graduacdo. O PAIUB era um
Programa construido pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES), com o objetivo de
desenvolver um processo de avaliacdo que valorizasse as especificidades de cada instituicao.

Porém, a partir de 1995 o PAIUB passou a perder a sua identidade e ser aplicado como
instrumento de avaliagdo interna, surgindo entdo o Exame Nacional de Cursos (ENC)
conhecido como Provao realizado pelo (INEP). O Provao obteve inimeras criticas devido ao
seu carater regulador onde as universidades realizavam até cursinhos antes do Provéao no qual
0 importante eram as notas dos alunos e ndo se o aluno realmente estava preparado para exercer
sua profissdo. De acordo com Polidori, Marinho-Araujo e Barreyro (2006), o Provéo
caracterizou-se como uma avaliacdo periddica anual das instituicdes e dos cursos de nivel
superior de graduacdo, e sua funcdo era avaliar os conhecimentos e competéncias técnicas
adquiridas pelos estudantes na conclusdo dos cursos de graduagdo. Fazer o Provao era
obrigatorio para a obtencdo do diploma. Vigorou até 2003 abrangendo 26 areas de
conhecimento de graduacéo do pais.

J& o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes) surgiu em 2004.

Com o objetivo de mudar esta forma de olhar a educagdo superior, e na
proposta de desenvolver um sistema amplo, integrado e que envolvesse as
instituicBes de ensino superior na sua globalidade, foram realizados estudos e
discussdes na tentativa de se construir um sistema com estas caracteristicas.
Foi entdo que, em 2004, instituiu-se o SINAES (POLIDORI; MARINHO-
ARAUJO; BARREYRO, 2006, p. 430).
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Para Ristoff e Giollo (2006), a criacdo do Sinaes se deve a uma proposta politica
assumida pelo Programa de Governo do entdo candidato a presidente do Brasil, Luiz Inacio
Lula da Silva e foi transformado em politica de stado em abril de 2004. Ainda de acordo com
os autores Ristoff e Giollo (2006), entre os principios do Sinaes estdo 0 compromisso formativo
da avaliagdo, a globalidade, a integracdo organica da autoavaliagdo com a avaliacdo externa, a
participagdo ativa da comunidade académica e o reconhecimento da diversidade do sistema. Ja
0 Exame nacional de desempenho de estudantes (Enade) € um dos instrumentos de avaliacédo
do Sinaes que busca avaliar 0s cursos e institui¢oes através das provas aplicadas de trés em trés
anos para cada curso.

Para Polidori, Fonseca e Larrosa (2007), segundo a legislacdo atual, no Enade, a
avaliacdo do desenvolvimento de conhecimentos, habilidades, saberes e competéncias, através
do percurso de cada curso, apoia-se nas orienta¢fes curriculares, nas oportunidades de unido
teoria e pratica, e no modo como as competéncias foram-se construindo, em funcéo das relagdes
partilhadas e dos contextos vivenciados.

Sendo assim, o processo de avaliacdo do Enade reflete a tendéncia de avaliacdo de

acordo com o desenvolvimento de competéncias a partir do contexto de ensino e aprendizagem.

No final de 2003, o quadro de avaliagdo do ensino superior do pais
configurava-se com as seguintes acOes avaliativas: Exame Nacional de Cursos
(Provéo), realizado pelo INEP; Avaliagdes das CondicGes de Ensino (ACE)
para fins de reconhecimento ou renovagdo de reconhecimento de cursos,
realizada pelo INEP; Avaliagdes das Condigdes de Ensino (ACE) para fins de
autorizacdo de cursos, realizada pela SESu ; e Avaliagdo para credenciamento
de instituicBes de ensino superior (IES) novas ou recredenciamento de IES na
ativa, realizada pela Secretaria de Educagéo Superior (SESu) e; Avaliagéo dos
Cursos de P6s-graduacdo (mestrado e doutorado) realizada pela CAPES.
(POLIDORI; FONSECA; LARROSA, 2007, p. 335).

Segundo Rothen e Barreyro (2009), no governo Fernando Henrique Cardoso, a
definicdo dos padrdes de qualidade foi primeiro responsabilidade de uma Secretaria, SESu e,
segundo, quando da avaliacdo in loco de cursos e instituicdes, de uma autarquia dependente do
Ministério, o INEP, que também passou a estabelecer os padrdes de qualidade. Quando a
aplicacdo do Exame Nacional de Cursos continuou sendo controle das comissdes de
especialistas, elaboradoras das Portarias que recebiam a assinatura do Ministro da Educacé&o.

J& segundo Rothen e Barreyro (2009), no governo Lula, a criacdo do SINAES mostra a
manutencdo da avaliacdo da educacdo superior como uma politica privilegiada, contudo nédo

mais central. Se, no governo anterior, uma sucessao de atos normativos criou 0 ENC, o Provao
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e outros instrumentos, no governo Lula, foi promulgada uma lei, finalmente aprovada pelo

Congresso.

O SINAES tem por finalidade a melhoria da qualidade da educacéo superior,
a orientacdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social, e especialmente a promocéo do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicbes de educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua missao
publica, da promocédo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmagdo da autonomia e da identidade institucional
(BRASIL. Lei n°10.861 de 2004, Art. 1, p. 1).

A principio o objetivo principal da avaliacéo institucional era a melhoria da qualidade,

mas foi-se modificando este objetivo ao longo do tempo e o aluno se tornou um elemento

importante neste contexto como diz abaixo:

Com o SINAES, [...] a finalidade declarada da avaliacdo seria a melhoria da
qualidade, ressaltando a misséo publica da educagdo superior. [...] Na proposta
do SINAES, a questéo da qualidade foi mencionada como objetivo principal
do sistema mas ndo claramente definida, permanecendo como um conceito
impreciso e, as vezes, contraditdrio. [...] A Lei n°. 10.861 (BRASIL, 2004b),
aprovada pelo Congresso e promulgada pelo Presidente da Republica,
estabeleceu as dimensGes para a avaliacao de instituicGes, cursos e estudantes.
Ao prever as dimensdes da avaliacdo em cada um dos eixos [...], 0 Congresso
Nacional definiu os padrbes da qualidade (ROTHEN; BARREIRO, 2009, p.
738).

Dentre 0s 6rgdos criados para avaliar o curso superior, de acordo com Rothen e Barreyro

(2009), um novo o6rgdo foi criado em 2004: a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacéo

Superior (CONAES), que coordena e supervisiona o SINAES.

[...] emite diretrizes (para realizacdo dos instrumentos a serem utilizados e
para selecdo de avaliadores que realizam avalia¢fes externas). [...] Em 2006,
foi criado o Banco de Avaliadores do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (BASis), com a finalidade de “[...] ampliar a participacao
da comunidade académica no acompanhamento dos processos de avaliagdo
das instituigdes de educagdo superior ¢ dos cursos de graduacdo”, sob
responsabilidade do INEP. O BASis é um cadastro de avaliadores
selecionados para realizar os processos de avalia¢cdo nos locais dos cursos e
instituicbes do SINAES, [...]. Eles sdo anteriormente capacitados para depois
constituirem comissdes de avaliagdo externa in loco (ROTHEN;
BARREYRO, 2009, p. 740).

Para a compreensdo do papel da avaliacdo institucional é necessario compreender que

no principio, a mesma era o processo central do SINAES, mas isto se modificou. Reis, Silveira

e Ferreira (2010) dizem que a modalidade avaliag&o institucional € compreendida de duas fases:

a autoavaliagdo, coordenada pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) de cada instituicdo,
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orientada pelas diretrizes especificas e a avaliagdo externa, realizada por comissdes designadas
pelo INEP, tendo como referéncia os padrdes de qualidade para a educacgao superior expressos
nos instrumentos de avaliacdo e os relatérios das autoavaliagdes.

Mas o contexto no qual a avaliacéo institucional tinha um papel central no SINAES se
modificou; sendo assim a medida, o controle e os rankings ficaram em primeiro lugar. Como
diz Dias Sobrinho (2008), a avaliacao da educacdo superior brasileira, esta deixando de ser uma
construcdo de significados, questionamento sobre a importancia cientifica e social da formacéo
e dos conhecimentos, e reduzindo-se a medida e ao controle. Assim sendo, a educacao se reduz
a ensino, os processos formativos se anulam diante dos resultados quantificaveis, a atribuicdo
de valor d& lugar a exames que medem desempenhos estudantis, estes servem de informacéo
basica aos indices, que se transformam em classificacbes e rankings e representam
numericamente a “qualidade” dos cursos e das instituigoes.

Entdo, a avaliacdo institucional, que era central no SINAES, se torna periférica. As
Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPAs) perdem sua funcdo, pois, as instituicdes sao
desestimuladas a levar adiante os processos de avaliacdo. Se torna assim mais facil deixar a

solucdo da avaliacdo para os alunos.

Deste modo, o ENADE e os estudantes passam a ser as principais fontes de
informacgao para a formulagdo dos indices de qualidade. Os “proprietarios” e
destinatarios principais sdo os 6rgaos do governo. Os principais conceitos sdo
eficiéncia, competitividade. Os objetivos mais importantes sdo controlar,
hierarquizar, comparar, ranquear. [...] como se a avaliagdo fosse isenta de
valores e interesses, como se 0s nimeros, as notas, os indices fossem a prépria
avaliagdo e pudessem dar conta da complexidade do fenémeno educativo
(DIAS SOBRINHO, 2008, p. 821).

Portanto, hoje em dia, toda a responsabilidade cabe ao estudante. Segundo Dias
Sobrinho (2008), a qualidade final depende do desempenho do estudante no exame e de sua
opinido, independente da area profissional e de estudos, dos compromissos, da capacidade de
discernimento que dificilmente podem garantir essa metodologia como adequada e suficiente
para determinar com exatiddo e justica as escalas de qualidade de uma instituicdo ou de um
curso. Assim, a autonomia universitaria tende a se deslocar das institui¢cbes para os 6rgéos de
controle e gestdo dos sistemas educacionais.

Acredita-se que a avaliacdo institucional é fundamental para proporcionar a qualidade
do ensino superior. Como dito anteriormente o problema estd no modo como esta é realizada
nos dias de hoje no qual o resultado final depende somente do estudante. Assim, hd um

problema na realizacdo da avaliacéo.
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[...] a avaliacdo tornou-se, também no Brasil, um dos eixos centrais da politica
educacional [...]. Supde-se que a avaliacdo ajude a alterar objetivos, valores e
processos; que amplie o poder de regulacéo e controle por parte do Estado;
gue reconstitua o sistema de relacionamento entre as instituicGes e que
promova mudancgas na gestdo, pesquisa, extensdo e na formacdo profissional.
Mas as grandes dividas e suspeitas que pairam sobre 0s processos avaliativos
dizem respeito ao seu modus operandi. S8o recorrentes e disseminadas as
criticas aos critérios supostamente muito quantitativistas e produtivistas,
vindas especialmente do campo das ciéncias humanas e sociais que se sentem
expostas a critérios avaliativos ndo condizentes com sua natureza epistémica
(GOERGEN, 2010, p. 911).

Deste modo, a avaliagdo precisa ser mais flexivel e personalizada ao compreender as
individualidades de cada instituicdo e de cada curso para aumentar a sua eficacia.

Entretanto, acredita-se que é necessaria a compreensao de que a avaliacdo ndo pode ser
reduzida a um simples ranking. Como diz Dias Sobrinho (2008), a avaliacéo se torna totalmente
significativa quando pergunta sobre os significados e valores, analisa as causas e possibilidades
de superar os problemas, investe em programas e projeta futuros a serem construidos. Como
processo participativo e social de reflexdo e comunicacdo, a avaliacdo ndo encerra as
interpretacdes e a construcdo de novos significados. Mais implica, isto €, abre novos sentidos.

Sendo assim, como foi dito acima, acredita-se que para atingir a qualidade é necessario
uma maior participagdo dos sujeitos envolvidos com o ensino superior no desenvolvimento da

avaliacdo para esta ndo focar apenas no estudante.

Desde a crise econdmica e 0 aumento das demandas sociais dos anos de 1970,
ou seja, com a diminui¢do dos recursos publicos para 0s setores sociais
coincidindo com a crescente complexidade da sociedade, nos paises
industrializados, os Estados aumentaram consideravelmente as suas ac¢oes de
controle e fiscaliza¢do. Este fendmeno se tornou conhecido como “Estado
Avaliador”, segundo expressao cunhada por Guy Neave, e caracteriza a forte
presencga do Estado no controle dos gastos e dos resultados das instituigdes e
dos 6rgdos publicos. O “Estado Avaliador” intervém para assegurar mais
eficiéncia e manter o controle daquilo que considera ser qualidade. Para a
educacédo superior tornou-se obrigatério o aumento da eficiéncia de acordo
com a féormula: produzir mais, com menos gastos. A forte presencga do “Estado
Avaliador” faz com que as avalia¢bes protagonizadas pelos governos sejam
guase exclusivamente externas, somativas, focadas nos resultados e nas
comparagdes dos produtos, para efeito de provocar a competitividade e
orientar o mercado (DIAS SOBRINHO, 2004, p. 708).

Percebe-se através da historia recente do pais que a avaliacdo institucional se reduziu a
avaliagdo apenas que os estudantes realizam. E que este “estado avaliador” influencia o modo
como a avaliagdo é realizada com foco nos resultados, em comparagdes entre cursos, em

competicdo entre cursos. Mas acredita-se que para a avaliacdo abranger realmente todos os
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contextos da educagéo falados anteriormente considera-se importante o foco nos resultados da
avaliacdo como a melhoria da qualidade dos cursos.

Peixoto (2009) menciona que ha uma exigéncia ainda maior da avaliacéo institucional
devido a intensificacdo de demandas para que oferecam cursos no modo da educacéo a distancia
como a Universidade Aberta do Brasil, e 0 seu comprometimento com as metas do Projeto
Reestruturacdo e Expansédo das Universidades Federais (Reuni). Sendo assim, se a avaliacéo
for conduzida de modo eficaz e articulada ao planejamento, seu papel sera de grande relevancia
nesse processo.

Percebe-se também que h& uma distincéo entre a avaliagdo voltada para a qualidade e a
avaliacdo voltada para a medicdo, o ranking. Peixoto (2009) afirma que no Brasil vdo se
contrastar duas concepcdes de avaliacdo. A quantitativa refor¢a os desempenhos e resultados,
determinando uma hierarquia entre as IES e voltada principalmente para a supervisdo do
funcionamento institucional. A qualitativa compreende e atribui significados aos processos e
atividades académicas, e identifica modos de superar fragilidades e desenvolver
potencialidades.

Assim, acredita-se que quando se fala em avaliacdo do ensino superior, o debate gira
em torno destas duas concepgdes de avaliagdo. Muitos criticam a avaliacdo pois afirmam que a
mesma esta voltada somente para a medicdao, resultados e hierarquia entre as IES. Mas pensa-
se que como foi dito anteriormente, poderia haver uma juncdo da avaliacdo quantitativa e da

qualitativa.

2.2.2 Avaliacéao institucional interna — autoavaliacdo

Com relacdo a avaliacdo institucional interna (ou autoavaliagdo) ha algumas defini¢des que
serdo mostradas abaixo. “A auto-avaliacdo favorece a construcdo de uma cultura de avaliagdo
na instituicdo, contribuindo para que esta se prepare mais adequadamente para as diversas
avaliacBes externas a que sdo submetidas (FREITAS; FONTAN, 2008, p. 150).”

A autoavaliacdo ou avaliagdo institucional interna possui duas vertentes - a autoavaliacdo
institucional que é responsabilidade das CPAs de cada universidade e a autoavaliagdo de cursos
universitarios. Com relacdo a avaliagdo de cursos universitarios, a mesma é um processo de
estudo e reconhecimento interno das particularidades de cada curso. Assim, depois de
analisadas as informacdes de cada curso, pode-se verificar seus pontos positivos e negativos. E
com os resultados das analises, pode-se desenvolver acdes para combater os problemas,

melhorar os indices e melhorar a qualidade dos cursos, como é comentado abaixo:
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O processo de autoavaliacdo possui duas direcOes: a autoavaliagdo
institucional e a autoavalia¢do de cursos universitarios. Ambos 0s processos,
se corretamente conduzidos, podem fornecer aos gestores informacdes
valiosas a respeito do desempenho da Instituicdo e dos cursos avaliados
segundo a percepcdo dos atores envolvidos na avaliacdo. Na autoavaliacdo
institucional busca-se avaliar a atuacdo de uma Instituicdo como um todo, um
bloco integrado composto por diversas unidades académico-administrativas e
cursos universitarios. Na autoavaliagdo dos cursos busca-se avaliar a realidade
de cada curso (desempenho docente, disciplinas, material didatico, etc.) e a
sua interagdo com aspectos essenciais ao seu funcionamento (instalacdes
gerais, bibliotecas, laboratérios, etc.), presentes nas unidades académico-
administrativas (FREITAS; FONTAN, 2008, p. 151).

Sendo assim, a importancia de se realizar a autoavaliacdo de um curso se deve ao fato
da busca pela compreenséo da eficacia do curso. Assim, como a avaliacdo interna dos cursos
esta relacionada especificadamente a cada curso é preciso ficar atento as suas peculiaridades,
cada instituicdo é diferente da outra, cada curso é diferente do outro. E necessario realizar a
avaliagdo conforme as necessidades de cada curso.

2.2.2.1 Autoavaliacdo coordenada pela CPA

De acordo com a Lei que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
- (SINAES), Lei n° 10861 de 14 de abril de 2004 (Brasil, 2004), a CPA tem o objetivo de
coordenar 0s processos internos de avaliacdo de cada instituicdo, sistematizar e prestar

informac@es ao INEP.

§ 10 As CPAs atuardo com autonomia em relacdo a conselhos e demais 6rgaos
colegiados existentes na instituicdo de educagéo superior;

8 20 A forma de composicdo, a duracdo do mandato de seus membros, a
dindmica de funcionamento e a especificacdo de atribui¢es da CPA deverdo
ser objeto de regulamentacdo propria, a ser aprovada pelo 6rgdo colegiado
maximo de cada instituicdo de educacdo superior, observando-se as seguintes
diretrizes:

I - necesséria participagdo de todos os segmentos da comunidade académica
(docente, discente e técnico-administrativo) e de representantes da sociedade
civil organizada, ficando vedada a existéncia de maioria absoluta por parte de
gualquer um dos segmentos representados;

Il - ampla divulgagdo de sua composicdo e de todas as suas atividades.

Art. 80 As atividades de avaliacdo serdo realizadas devendo contemplar a
andlise global e integrada do conjunto de dimensdes, estruturas, relagdes,
compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais da
instituicdo de educacdo superior. (BRASIL. Portaria n°2.051, de 9 de julho de
2004, cap. 3, art. 7, art. 8).

Segundo Leite (2008), a CPA tem como funcdo também responsabilizar-se pela
avaliacdo SINAES e pela manutengdo do cadastro das IES brasileiras. O sistema de avaliagio

institucional do pais estabeleceu a participacdo de docentes, discentes e técnicos, como atores
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internos e egressos e representantes da comunidade como atores externos. A autoavaliagéo que
realiza, de acordo com a lei, tem como objetivos: “produzir conhecimentos, identificar as causas
dos seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade
profissional dos professores e técnico-administrativo, fortalecer relagdes de cooperagéo entre
0s atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicdo com a comunidade,
julgar a relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, prestar contas a sociedade,
dentre outros.

Para Leite (2008), a autoavaliacdo institucional é a primeira responsabilidade das CPAs,
e é um processo interno de avaliacdo com individuos interessados e integrantes da propria
instituicio em que esta acontece. Assim, estes sujeitos tornam-se participantes como
avaliadores e como avaliados. Sao sujeitos, e também parte do objeto de avaliacdo. Assim, na
dimensdo de uma producdo propria, 0 processo é cooperativo. E 0 processo de autoavaliacdo
torna-se uma pratica de autonomia e de aprendizagem democratica quando realizado pelos
proprios sujeitos atrds da melhoria da qualidade das instituigdes.

Quando se fala em CPA, esta tem um papel importante, pois a autoavaliacdo é sua
responsabilidade primeira. Leite (2008) afirma que a tarefa da CPA é coordenar e articular o
processo interno de avaliacdo da Instituicdo; regularizar e liberar informac6es e sensibilizar a
comunidade para a sua participacdo. Ocorre dentro das instituicdes primeiro, e é voluntéria, isto
é uma das dificuldades de funcionamento de uma CPA.

Sendo assim, o fato de a autoavaliacdo ser voluntaria se torna importante o
comprometimento e interacao entre os envolvidos com a avaliacdo como os docentes, discentes,
coordenadores dos cursos e a equipe que forma a CPA para o resultado eficaz da mesma. Como
diz Andriola e Souza (2010) a partir de uma pesquisa desenvolvida com diretores das faculdades
e funcionarios técnicos-administrativos na Universidade Federal do Ceara (UFC), “a maioria
dos gestores considera que a interacdo entre a CPA setorial e 0s diversos segmentos, em nivel
de graduacdo e pos-graduacdo, contribui para melhorar a participacdo no processo de
autoavalia¢do” (p. 64). “De acordo com os técnico-administrativos, deve-se prosseguir com a
sensibilizagdo da comunidade universitaria através de marketing interno, [...] estabelecer
incentivos para a participacdo dos [...] atores sociais e buscar maior comprometimento da
educacdo superior” (p.65).

Acredita-se entdo que 0 sucesso e resultado da autoavaliagdo depende das caracteristicas
de cada instituicdo, dos atores envolvidos, da cultura e politica da instituigdo. Isto em funcéo
da liberdade que a legislagdo concedeu as Instituicdes de ensino superior para a administracéo
da CPA.
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A identidade das CPAs depende do grau de autonomia e liberdade que elas
possam efetivamente conseguir nas instituicdes, podendo adquirir
caracteristicas centralizadoras, burocraticas, utilitaristas ou emancipatdrias,
dependendo do grau de envolvimento dos atores institucionais e do uso que a
auto-avaliacdo tenha no interior da instituicdo. Apesar da legislacdo declarar
a autonomia das CPAs em relacdo aos colegiados e 6rgdos da instituicdo, o
cumprimento desta é um ato que depende da vontade politica institucional e
da estrutura organizacional. O carater puablico/ privado e/ou
comunitério/confessional/filantropico pode ser uma varidvel com forte
influéncia no tipo de CPA que vai ser construida em cada IES (Barreyro,
Rothen, 2006, p. 969).

H& outros pontos importantes a serem analisados para a implantacdo da autoavaliacao
realizada pela CPA. A implantacédo e desenvolvimento da autoavaliacdo da CPA tem obstaculos
e dificuldades. Como dizem Silva e Gomes (2011) quando mencionam que houve uma mudanca
de direcdo e preferéncia na politica de avaliacdo do MEC, pois é percebido o desestimulo ao
trabalho da CPA e a importancia que o ENADE vem ganhando no SINAES, com a criacao, em
2008, do Conceito Preliminar de Cursos (CPC) e do indice Geral de Cursos (IGC).

Mas por outro lado, Reis, Silveira e Ferreira (2010) expde que os resultados da
autoavaliacdo proporcionardo ao gestor universitario subsidios para a melhoria do desempenho
da Instituicdo e da qualidade do ensino. Assim, consegue-se na autoavaliacdo a participacdo da
comunidade universitaria, num procedimento de reflexdo sobre a Instituicdo, livre da pressdo
do governo que as vezes promove a avaliacdo de modo controlador e para um sistema de
ranqueamento para posicionamento de cursos ou para provisao orcamentaria.

Deste modo, acredita-se na importancia e na continuidade do processo de autoavaliacédo
realizada pela CPA pois esta fard um diagndstico dos aspectos internos e peculiaridades de cada

curso com o objetivo de corrigir os problemas verificados.

2.2.3 Avaliacéo nas Instituicdes Federais de Ensino Superior

Para a compreensdo da relagdo entre a avaliagdo do ensino superior e as IFES é

necessario compreender o surgimento destas universidades no Brasil.

Foi a partir de 4 de dezembro de 1950 que algumas universidades passaram a
compor o conjunto que hoje se denomina instituicbes federais de ensino
superior. Nesta data foi aprovada a Lei N°. 1.254 que disp0s sobre o “sistema
federal de ensino superior supletivo dos sistemas estaduais”, integrado por
estabelecimentos mantidos pela Unido, pelos poderes publicos locais e por
entidades de caréater privado. Por esse dispositivo compuseram esse sistema as
entdo assim denominadas Universidade do Brasil, Universidade de Minas
Gerais, Universidade do Recife, Universidade da Bahia, Universidade do
Parand e Universidade do Rio Grande do Sul (PEIXOTO, 2009, p. 16).
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E fundamental também a compreensdo da participacio da IFES no processo do
desenvolvimento técnico, cientifico, cultural e social do pais e também a importancia dos alunos
graduados em universidades publicas e suas participacdes no mercado de trabalho contribuindo

para o desenvolvimento econdmico do pais.

A universidade publica sempre foi uma instituicdo social, isto é, uma acéo
social, uma préatica social fundada no reconhecimento publico de sua
legitimidade e de suas atribui¢fes, num principio de diferenciacdo, que lhe
confere autonomia perante outras instituicbes sociais, e estruturada por
ordenamentos, regras, normas e valores de reconhecimento e legitimidade
internos a ela (CHAUI, 2003, p. 5).

Para Martins (2000), as universidades publicas ocupam importante posicdo no campo
académico nacional e papel estratégico no processo de desenvolvimento do pais. Basta
verificar, por exemplo, seus continuos resultados positivos alcan¢ados no Enade, os elevados
conceitos obtidos nas avaliagdes dos Programas de Pds-Graduacdo feitas pela Capes, sua

contribuicdo para a construcdo da identidade nacional.

O desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e cultural do pais ndo podera ser
realizado sem a participacdo das universidades publicas, uma vez que algumas
delas concentram normas e o essencial da pratica académica, respondendo
pelo que ha de mais preeminente na formacao da graduacéo, na oferta da pés-
graduacdo e no desenvolvimento da pesquisa, devendo, por isso, ser
amparadas pelo poder pablico (MARTINS, 2000, p. 57).

Ja que o sistema de avaliacdo que sera estudado nesta pesquisa faz parte de um curso de
uma IFES, acredita-se que ha pontos consideraveis a se compreender relacionados a conducao
da avaliacdo em uma IFES.

Peixoto (2009) comenta o poder que a IFES tem, e diz que a qualificacdo do seu corpo
docente e pesquisadores pode leva-los a estimular os setores académico-cientificos para
refletirem sobre os padrées tedricos e epistemologicos da avaliacdo. Isto contribuird para 0s
avancos na construcdo dessa atividade como metodologias e instrumentos propostos e
utilizados para realizar a autoavaliagéo e os relatorios dela resultantes.

Se houve resisténcias das IFES quanto & implantacdo da avaliacdo, as pesquisas
cientificas que sdo feitas nestas universidades contribuem para o desenvolvimento da avaliagdo.
Como diz Trigueiro (1999), no contexto das instituicdes publicas, nas universidades federais €
que foram encontradas as maiores resisténcias para executar as mudangas propostas pela
avaliacdo. Porém, foi nestas universidades onde aconteceram as experiéncias mais expressivas

de producgéo do conhecimento sobre a avaliagdo e entre as metodologias que foram aplicadas.
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Ainda segundo Peixoto (2009), ha alguns pontos negativos, como a demora em divulgar
e tornar publicos os resultados da avaliacdo e a inexisténcia de mecanismos ageis para realizar
as mudancas identificadas. Também a falta de clareza quanto ao papel da avaliagéo institucional
que estdo ligados ao baixo grau de institucionalizacéo da avaliacdo nas universidades federais
podem comprometer 0 sucesso do processo. Outro ponto negativo é a instabilidade historica
que caracteriza as politicas brasileiras, principalmente a educacional. Assim, deve-se atentar ao
risco de descontinuidade e ao risco de que venha a sofrer alteraces significativas. Todas estas
caracteristicas podem gerar o enfraquecimento do processo de avaliacdo, como instrumento
para estabelecer um apropriado programa para a melhoria da qualidade nas IFES.

H& outros pontos a se considerar. A autoavaliacdo e os resultados desta sdo complexos
pois ha bastante diversidade no corpo docente das IFES. Como diz Peixoto (2009), da mesma
forma em que ha docentes, servidores técnico-administrativos e alunos envolvidos e
comprometidos com a dire¢do que esta sendo dada a instituicdo, ha outros que ndo querem se
envolver com a instituicdo, e seus objetivos sdo apenas desfrutar das condicOes que as
universidades proporcionam para a realizacéo de seus projetos pessoais.

Sendo assim, como observado acima, acredita-se que a IFES tem um importante papel
no contexto da avaliacdo institucional. Isto devido a alta qualificacdo dos professores e
pesquisadores destas universidades e ao intenso desenvolvimento de pesquisas; produzindo
conhecimento a respeito de avaliacbes. Mas como foi dito acima, deve-se considerar também
0s aspectos negativos. Como a falta de clareza quanto ao papel da avaliacdo institucional, a
instabilidade historica das politicas do pais onde ndo ha certa continuidade nos processos e a
ameaca da avaliacdo ndo continuar, a diversidade dos atores envolvidos com a autoavaliagéo.

Peixoto (2009) cita alguns exemplos de IFES que desenvolveram solugdes para auxiliar

o trabalho da CPA e contribuir para que a autoavaliacdo se torne permanente.

[...] a Universidade Federal do Rio Grande do Sul constituiu, no ano de 2000,
a Secretaria de Avaliagdo Institucional. Quando da sua criagéo, a CPA passou
a integrar a secretaria sendo que, no organograma desse 0rgao a comissdo esta
representada em ordem hierdrquica superior. Em 2002, a Universidade
Federal de Minas Gerais instituiu a Diretoria de Avaliagdo Institucional
também como 6rgédo da administracéo central, com o objetivo de coordenar as
acOes de avaliagdo naquela IES. A CPA, criada em 2004, ndo é vinculada a
diretoria, desfrutando, por intermédio desta, do suporte administrativo
necessario e de condigBes organizacionais e da interacdo que a diretoria
mantém com as demais instancias da gestdo da universidade, situacéo que é,

talvez, similar a encontrada na Ufrgs. [...] Na Universidade Federal do Rio
Grande, por sua vez, foi criada, em 2005, a Secretaria de Avaliagdo
Institucional, vinculada a Pro-Reitoria de Planejamento, em conseqiiéncia do
estudo que a CPA produziu quando elaborou o projeto para realizar a auto-
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avaliagdo. Essa secretaria tem também o objetivo de tornar a avaliacdo
institucional um processo permanente na universidade, e o0s papéis da
comissdo e da secretaria sdo complementares. (PEIXOTO, 2009, p. 24).

Sendo assim, altenativas como estas parecem estabelecer solu¢des mais concretas para
perpetuar a realizacdo desta autoavaliacdo. Segundo Peixoto (2009), algumas vantagens destes
organismos quando se fala em CPA séo que estes podem organizar as despesas e isto lhes
proporciona maior autonomia para realizar seus estudos. E o fato de estarem localizados na
administracdo central faz com que as posi¢des de seus dirigentes sejam compativeis com as dos
responsaveis dos outros 6rgéaos da instituicao.

Portanto, devem-se intensificar os pontos fortes. E deve-se tentar de algum modo
conviver com tantas mudancas na legislacdo, compartilhar e implantar solugfes assertivas para
a aplicacdo da autoavaliacdo, trabalhar para haver o comprometimento de todos os atores das
universidades publicas e compreender as diferentes posi¢des politicas e ideoldgicas para assim

conseguir um resultado positivo na autoavaliagdo da CPA de uma IFES.

2.2.4 Avaliacéo e docentes

Pensa-se que ha significativos aspectos ao se avaliar o desempenho de alguém. E quando
se fala no desempenho do professor, ha a necessidade de se compreender aspectos como
caracteristicas e habilidades pessoais no processo de ensino. Para Dejours (2008), para avaliar
o trabalho com verdade é necessario tornar visivel a parte que esta submersa do iceberg. “[...]
os trabalhadores se esforcam, as vezes, para impressionar 0 observador ou o avaliador.
Recorrem, para isso, a uma encenacdo dos seus esforcos, habilidades, destreza, virtuosismo e
méritos, e isto enquanto estdo trabalhando” (p. 53).

Deste modo, a avaliacdo de um professor ndo é algo simples, é complexo. Porque
dificilmente o professor conseguird fazer uma encenacdo das suas habilidades, destreza,
virtuosismo e méritos. O professor esta bastante exposto na sala de aula e se torna facil para os
alunos conhecerem seus pontos fortes e fracos e fazerem a avaliacdo deste professor. Mas
mesmo assim, acredita-se que em todos os trabalhos ha a subjetividade, inclusive no do
professor. “E possivel ter acesso ao conhecimento do trabalho, mas para isto é preciso levar em
consideracéo a subjetividade dos trabalhadores (DEJOURS, 2008, p. 59).”

Portanto, o que se espera de um professor do ensino superior? Quais as competéncias que
este professor deve ter? Qual a importancia do trabalho dos professores para o resultado da

autoavaliagdo?
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“Espera-se que o professor seja, cada vez mais, um especialista em sua area, tendo-se
apropriado, com o concurso da pos-graduacdo stricto sensu, do conhecimento legitimado
academicamente no seu campo cientifico (CUNHA, 2006, p. 258).”

Espera-se também de um professor universitario o dominio do contetdo, o envolvimento
em atividades de pesquisa e extensdo, publicacdes e também orientagdes em dissertacdes e
teses.

Acredita-se que o professor precisa ter didatica e utilizar metodologias diferentes e nao
somente a aula expositiva. “O papel do professor ¢ facilitar o desenvolvimento do estudante
(ZERIHUN; BEISHUIZEN; VAN 0OS, 2011, p. 101).” E compreende-se que no trabalho de

professor além das habilidades técnicas didaticas ha certa subjetividade no processo de ensino.

O trabalho estd fundamentalmente preso a subjetividade, mas deve-se
reconhecer, também, que ele nutre dessa subjetividade e do empenho da
corporeidade na habilidade técnica, afinal, € o corpo e a subjetividade que
conferem a inteligéncia no trabalho sua genialidade, ou seja, seu poder de
pressentir solucdes, de descobrir, inventar artimanhas, memorizar a
experiéncia e a virtuosidade — o que é chamado em termos usuais de
“engenhosidade” (DEJOURS, 2008, p. 58).

E importante ressaltar também que todos os professores um dia ja foram alunos de outros
professores. Sendo assim, segundo Cunha (2006), os professores absorveram visdes de mundo,
concepcdes epistemologicas, posicdes politicas e experiéncias didaticas. Através delas foram
se formando e organizando, de forma consciente ou ndo, seus esquemas cognitivos e afetivos,
que acabam ajudando na sua futura docéncia. J& segundo Castanheira e Ceroni (2007) um
ensino eficiente e eficaz necessita de uma reestruturacdo das praticas didatico-pedagdgicas,
através de uma nova postura da epistemologia educacional. Desse modo, a educacao estara
contribuindo para a formacéo de profissionais competentes e eficazes com conhecimento de
ciéncia e da tecnologia ndo apenas como recurso de poder, mas de desenvolvimento humano.

Pensa-se que € necessario um professor que quer compreender sua disciplina, se
envolver com ela sem usar somente a técnica. Como diz Larrosa (2004), a educacdo é o modo
COmo as pessoas, as instituicdes e as sociedades respondem a chegada daqueles que nascem. E
receber é criar um lugar: abrir um espago em que aquele que vem possa habitar; por-se a
disposi¢édo daquele que vem, sem pretender diminui-lo a I6gica que domina em nossa casa.

Deste modo, no contexto do ensino ndo ha um padrdo, as aulas acontecem conforme o
perfil e caracteristicas dos professores, alunos e Instituicdo. E receber ndo é impor seus

conhecimentos e sim compartilhar e escutar o0 que o outro tem a dizer e a ensinar.
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Segundo Castanheira e Ceroni (2007), o educador deve passar conceitos e orientacoes,
ndo de maneira repetitiva, como sdo encontrados nos manuais, mas sim, a partir de segmentos
reflexivos, a fazer com que o aluno desenvolva um raciocinio l6gico e progressivo. Para que
isto ocorra, é necessario que o educador defina o plano do curso, apresente estratégias
pedagogicas claras e que se utilize de recursos didaticos adequados ao desenvolvimento dos
conteddos.

Zerihun, Beishuizen e Van Os (2011) dizem que o professor ndo estd sozinho no
processo de aprendizagem dos alunos onde o professor € um facilitador e o aluno precisa estar
envolvido com a disciplina. “Estudantes aprendem melhor quando estdo engajados ativamente
no aprendizado” (ZERIHUN, BEISHUIZEN e VAN OS, p. 101, 2011).

Deste modo, acredita-se que a relacdo do docente universitario com a autoavaliacdo é
delicada e complexa e tem-se que saber extrair esta subjetividade ao se desenvolver a
autoavaliacdo.

Quanto ao contexto da avaliagdo institucional interna, tanto a avaliagdo especifica de
um curso criada pela prépria coordenacdo do curso ou a autoavaliacdo coordenada pela CPA,
cabe a quem criou esta avaliacdo a dedicacdo necessaria a todas as fases da criacéo da avaliagéo,
0 uso correto das ferramentas para o professor ndo ser prejudicado e apontado injustamente pela
mé qualidade do curso e desempenho ruim dos alunos. E necessario também uma analise
criteriosa dos resultados da avaliagdo para o apontamento das forcgas e fraquezas e 0 modo de
solucionar os problemas.

No contexto da avaliacdo dos docentes tem-se que levar em consideracdo alguns
aspectos. Por exemplo, h& professores que lecionam disciplinas de diferentes areas de
conhecimento. Assim, este professor terda um modo diferente de lecionar cada disciplina
conforme suas peculiaridades. Acredita-se como ja foi comentado acima que é consideravel a
atencdo a todas as fases da implantacdo e desenvolvimento da autoavaliacdo. Por exemplo, a
sensibilizacdo é fundamental, pois para superar as dificuldades em ser avaliado, o professor

deve ser informado com clareza quais s@o o0s objetivos e consequéncias da avaliacéo.

Para que se possa implantar um processo de avaliacdo docente com sucesso é
preciso realizar uma sensibilizagdo de todos os envolvidos. Deve estar clara
para o corpo docente que o objetivo da avaliagdo é a melhoria e ndo a punigéo,
e, para os alunos a importancia de sua opinido (que deve ser a mais justa
possivel e ndo um ajuste de contas), para que possam contribuir para a
melhoria de sua formagdo (CASTANHEIRA; CERONI, 2007, p. 725).

Dejours (2008) critica 0 mau uso da avaliacdo do desempenho e fala da avaliacdo como

um reconhecimento do trabalho.
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A avaliacdo carrega a possiblidade do individuo ter um retorno de informacdes
sobre a utilidade e a qualidade do que ele oferece de si ao trabalho. Assim, a
avaliacdo deve devolver a cada um o que ele esta esperando considerando-se
as desigualdades e imperfeicbes que toda a avaliacdo implica. [...] O
reconhecimento diz respeito ao fazer, ndo ao ser, ao trabalho e ndo a pessoa.
[...] O reconhecimento ndo é uma avaliagdo objetiva, mas uma forma de
julgamento que contém efetivamente uma parte da avaliagdo — avaliacdo
equitativa, condensando, ao mesmo tempo, critérios de eficiéncia e de justica
(DEJOURS, 2008, p. 82).

Se o foco da autoavaliacdo é a melhoria da qualidade de um curso de uma universidade,
a capacitacdo docente € um ponto importante neste contexto. E o investimento nesta capacitacdo
é fundamental através de cursos, seminarios, congressos no qual o objetivo ¢ a melhoria
continua do processo ensino/aprendizado. Mas acredita-se que mesmo realizando a capacitagdo
e se atualizando constantemente, é fundamental gostar de ensinar, se envolver com a disciplina
e 0 curso, ter comprometimento com a qualidade. E também é necessario se adaptar a cada
curso e disciplina. Dificilmente se conseguird uma padronizacao, o ensino ndo € previsivel. O
professor tem que vivenciar o que faz e ndo acreditar que sabe tudo e tem as respostas para
tudo.

Como diz Larrosa (2004), a acdo pedagoOgica depende de como nossos saberes
determinam o possivel e de como nossas praticas produzem o real. Assim, a educacdo € a
realizacdo do possivel. Entdo, se o possivel é aquilo que esta determinado pelo calculo de nosso
saber e pela eficacia de nosso poder, o impossivel é aquilo frente ao qual enfraquece todo saber
e todo poder. Somente nos privando de todo saber e de todo poder nos abrimos ao impossivel.

Sendo assim, o professor tem um papel significativo no processo ensino-aprendizagem
e é uma figura essencial para a o processo de autoavaliacdo atingir seu objetivo. Mas acredita-
se que deve haver um foco no modo como esta avaliagdo é realizada através dos instrumentos
de coleta de dados. Zerihun, Beishuizen e Van Os (2011) afirmam que a énfase do questionario
da avaliacdo de um curso superior em fazer julgamentos ao invés de dar o feedback focado no
desenvolvimento dos professores atrapalha a proposta da avaliagdo de melhoria.

Assim, os autores acima propde uma melhoria no instrumento de coleta de dados para
mudar o foco da avaliacdo sendo que o principal ndo é o julgamento dos professores e sim a
melhoria do curso através de uma melhoria do desempenho dos professores. Ribeiro (2012)
realizou uma pesquisa em universidades federais e particulares para identificar a incorporacao
dos resultados da autoavaliagdo institucional na pratica docente. No resultado de questdes como
se a autoavaliacéo institucional trouxe alguma contribuigdo para o professor em sala de aula,

95% dos docentes responderam que “sim”. “Conclui-Se, assim, que alguns aspectos da atuacao
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do docente universitario estdo sendo [...] modificados e/ou repensados em fungdo dos resultados
da avaliacéo e das atuais politicas de avaliacdo para a educagdo superior em curso desde o inicio
da década de 1990 (RIBEIRO, 2012, pag. 311).”

Outro fator importante a ser identificado € se aconteceram mudancas apos a realizacao

da avaliagéo.

A ndo constatacdo de mudancas pds-avalia¢do contribui com o desestimulo e
pode surgir a diminuicdo de respostas positivas. Assim, a avaliacdo ndo é
usada para a mudanca e tem-se assim a impressdo de se estar realizando o
“processo pelo processo”, ou seja, a avaliagdo como fim em si mesma
(DAVOK; RISTOFF, 2000, p. 34).

Assim, deve haver a orientacdo e auxilio ao docente através de reunides ou seminarios
mostrando como corrigir os pontos fracos da autoavaliacdo. E consideravel também a
compreensdo de que o professor ndo pode ser o responsavel injustamente por todos os

resultados ruins da autoavaliacao.

[...] tAo importante quanto definir os objetivos e fungdes da avaliacdo do
desempenho docente é também definir os critérios sobre os quais essa
avaliacdo ird desenvolver-se. Isso significa que a instituicdo precisa construir
coletivamente, com base nos seus valores e compromissos, alguns parametros
minimos que norteiem o processo (NUNES; HELFEN, 2009, p. 172).
Zerihun, Beishuizen e Van Os (2011) dizem que além da avaliacdo do desempenho do
professor, é importante que o questionario contenha itens nos quais o aluno expresse seu nivel
de envolvimento em sala de aula, 0 que ajudou ou prejudicou a sua aprendizagem e as
habilidades, atitudes e conceitos mais importantes que aprenderam.
Estes pontos sdo um importante indicador do aprendizado do aluno. Sendo assim, acredita-

se que nao é somente o professor o responsavel pelo aprendizado do aluno.

2.2.5 Avaliacéo e discentes

Mas qual seré o papel dos estudantes para o resultado eficaz da autoavaliacdo? Quando se
fala em avaliacdo as pessoas ficam na defensiva, principalmente quando sdo avaliadas por
outros, tém receio de se expor, de que outros analisem seu desempenho, de que as
consequéncias sejam negativas, de compara¢des com 0s seus pares e muitos tém dificuldades
de se autoavaliarem. Sendo assim, deve ficar explicito antes de realizar qualquer avaliagdo do
ensino superior qual o objetivo desta avaliacdo e como sera feita. E é necessario dar significativa
atencdo também a fase da compilacéo dos resultados, a intensificacdo dos pontos positivos, a

solucéo de problemas, e aos questionamentos posteriores.
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Leite (2008) realizou uma pesquisa com coordenadores de trés instituicdes de ensino
superior de grande porte e obteve importantes respostas para a compreensdo da autoavaliagéo.
De acordo com um coordenador entrevistado por Leite (2008), a maior dificuldade na avaliacéo
online é na participacdo dos discentes. Sendo assim, foi criado um Forum de Avaliacdo
Institucional em uma das institui¢cdes, que auxiliou no aumento da participagéo dos discentes
na avaliacdo. Este Forum é de realizagdo anual, e analisa todos os dados internos e externos
desta instituicdo de ensino superior, com representacdo dos colegiados (discentes, docentes),
dos setores administrativos e das instituicbes parceiras, encaminhando planejamento de
superagao para o proximo ano.

Ja que a autoavaliacdo geralmente é voluntéria, o exemplo acima mostra um modo de se
resolver a questdo da baixa adesdo ao responder a avaliacdo online. Entdo, para chegar 0 mais
perto possivel da realidade tem-se que analisar varios fatores que influenciam a autoavaliacao
do curso de uma IFES, como por exemplo, a inexisténcia de resposta em determinadas
perguntas, a sinceridade dos alunos, como o resultado esta sendo disponibilizado aos alunos e
professores, etc.

Acredita-se também que os alunos ndo podem se sentir inseguros e intimidados ao fazer a
autoavaliacdo do curso. Por isto ha a necessidade de mostrar os objetivos, e depois de realizada
a autoavaliacdo os alunos precisam conhecer 0s seus resultados e saber se estes resultados
provocaram alguma mudanca. E por fim, os participantes ndo podem ser obrigados a participar
do processo avaliativo. Para Davok e Ristoff (2000), a cultura da avaliacdo s6 se constroi
através da adesdo voluntaria ao processo avaliativo dos diferentes segmentos e unidades
académicas e administrativas da instituigao.

Acredita-se que a autoavaliacdo estd ligada ao aprendizado do aluno. Contudo este
aprendizado é influenciado por algumas variaveis e contextos que podem ser objetivos e

subjetivos. Ha varias teorias e autores que expde a motivacdo dos estudantes em aprender.

Entender o papel da motivacdo para a aprendizagem dos estudantes é tarefa
complexa. Isso porque ela estd no interior da pessoa e ndo pode ser vista, s6
pode ser estudada mediante autorrelato ou observacdo de comportamento,
sendo comum entre os profissionais do ensino, educadores e pesquisadores, a
valorizacdo do ambiente escolar como o fator mais importante na promocéo
da motivacao e da aprendizagem (JOLY; PRATES, 2011, p. 175).

Mas qual seré a opinido dos estudantes universitarios sobre a avaliagao institucional e a
autoavaliacdo? Serd que concordam que sdo positivas e auxiliam no alcance da qualidade do
curso? Leite et al. (2007), realizaram uma pesquisa em trés universidades; duas universidades

federais no Brasil e uma universidade em Portugal para identificar a opinido dos estudantes
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com relacdo a avaliacdo institucional e a autoavaliagdo. As respostas dos alunos sobre a
avaliacdo institucional, mudancas e melhoras atribuidas, permitem observar que, em conjunto,
os estudantes das trés universidades reconhecem a importancia dos processos de avaliacéo e

compreendem a legitimidade da avaliagéo.

Os entrevistados entendem que a avaliacdo institucional é vista como
legitima quando ela diz respeito a formagdo de um padréo de qualidade para
0 ensino ou quando ela caracteriza discrepancias ou diferencas entre
instituicbes ou, ainda, quando ela é sensivel e consegue detectar a
diversidade e os desempenhos diferentes, ou seja, ndo comparaveis. Ao
representar a avaliacdo institucional como uma forma de controle, positiva,
o0s estudantes se referem ao Exame Nacional de Cursos, aplicado no Brasil,
0 Provdo, e a universidade que se adapta as demandas do mercado. Para estes
estudantes é uma forma de comparagdo saudavel entre cursos e
universidades (LEITE et al. 2007, p. 672).

Como sugestoes, segundo Leite et al. (2007), os estudantes acreditam que as avaliacbes
poderiam ser melhor divulgadas pois as mesmas ajudam a melhorar o posicionamento da
instituicdo para conseguir boas notas. Também acreditam que a avaliacdo ndo deve ser a mesma
para todos. Assim, hd a necessidade de diferentes modelos e critérios para as diferentes
universidades. Ao invés de uma avaliacdo punitiva, a avaliacdo deveria ser construtiva, que

constituisse um processo constante e contribuisse para mudancas positivas.

[..] Além disso, uma avaliacdo que rotula para comparar, uma avaliacdo
classificatoria pode, segundo os estudantes, prejudicar o futuro profissional,
por se tratar de um processo que gera competi¢do, contrapondo as IES dentro
de pardmetros de qualidade. Os exames nacionais (Provao/BR) sdo, no
entanto, representados de forma positiva por outros estudantes, que os veem
como uma grande arma para a melhoria do ensino. Alguns pensam que deve
ser fiscalizado o uso dessa avaliacdo na contratacdo do profissional, porque
ela faz o controle da situacdo das universidades quanto a estrutura e qualidade
de ensino. Para eles, a punicdo seria vantajosa para o governo, e esse formato
de avaliacdo seria necessario porque identificaria universidades que ndo
possuem estrutura para formar bons profissionais. Desse modo, o Provao, ou
avaliacdo do MEC, é importante (LEITE et al., 2007, p. 674).

Enfim, estes estudantes afirmam entdo como aspectos positivos a fungédo diagnostica da
avaliacdo. Ao conhecer os problemas podem-se encontrar suas solu¢es. Focam a melhoria do
ensino e da qualidade dos cursos, o fato de a avaliagdo funcionar como um mecanismo de
pressdo para que os professores repensem suas praticas pedagdgicas. Quanto aos aspectos
negativos, os estudantes falam que a avaliacao e suas metodologias sdo inadequadas. Culpam a
gestdo da universidade por sua inércia e falta de responsabilidade em relagdo aos processos de
conhecimento produzidos pelas avalia¢Ges. Para alguns, ndo séo observadas melhorias em seus

Cursos.
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Dentre as pesquisas realizadas com estudantes sobre os sistemas de avaliagdo, Cardoso,
Santiago e Sarrico (2010) realizaram uma pesquisa em Portugal sobre as atitudes dos estudantes
face a avaliacdo das instituicGes de ensino superior com 102 estudantes de graduacao de duas

universidades. E concluiram que:

Os estudantes assumem atitudes tendencialmente positivas face a nogéo e a
implementagdo da avaliagdo, como resultado da legitimidade que Ihe
reconhecem. Esta legitimidade surge, por sua vez, conectada, essencialmente,
com razBes instrumentais, ligadas ao incremento da qualidade das instituicoes,
dos cursos e da docéncia e, em Ultima instancia, a promocéo da integragdo dos
futuros graduados no mercado de trabalho (CARDOSO; SANTIAGO;
SARRICO, 2010, p. 29).

Sendo assim, acredita-se que estes estudantes confiam nos sistemas de avaliagcdo do
ensino e na autoavaliagdo. Para estes a avaliacdo esta ligada essencialmente a melhoria da
qualidade das institui¢cbes, do curso, dos professores e esta ferramenta consequentemente
resultard em individuos mais bem preparados para o mercado de trabalho. Entretanto séo
relevantes as sugestbes dadas pelos estudantes como a melhor divulgacdo da avaliacdo e o
entendimento que a autoavaliagdo ndo pode ser a mesma para todas as instituicdes atendendo
assim as particularidades de cada regido. Os pontos negativos estdo concentrados na
metodologia da avaliacdo. Defendem também um maior comprometimento dos coordenadores
e gestores das instituicdes e acreditam gque a avaliacdo ndo deve somente ser uma ferramenta
de punicdo, mas sim de melhoria do sistema de ensino superior.

Portanto, o papel dos estudantes é fundamental para o resultado eficaz da autoavaliacdo
dos cursos. E por a autoavaliacdo da CPA ser voluntéria, a fase da sensibilizacdo é importante
para 0s alunos ndo terem receio da autoavaliacdo e a fazer sua parte neste processo. Portanto,

precisam acreditar na importancia em dar seu feedback ao realizarem esta autoavaliagéo.

2.3 SISTEMAS DE AUTOAVALIACAO

Jé se falou da importéncia dos sistemas de autoavaliagdo atenderem as particularidades
de cada instituicdo e de cada curso. Sendo assim, acredita-se que ndo existe um sistema de
autoavaliacdo ideal, um modelo que deva ser seguido por todas as universidades. Neste sentido,
pensa-se que com relacdo a autoavaliagdo coordenada pela CPA nas universidades do pais, 0
MEC foi assertivo dando liberdade para as universidades desenvolverem suas avaliagdes.

Mas acredita-se que existem fases importantes a serem seguidas ao se implantar o

sistema de autoavaliacdo de um curso. Assim, a fase de sensibilizacdo do sistema da
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autoavaliacdo interna é fundamental pois € o momento onde todos os atores que estdo
envolvidos com a avaliagdo obterdo conhecimento da mesma. E necessario a compreenséo pelo
grupo do objetivo da avaliacdo, de sua importancia, dos passos que devem ser seguidos, 0 modo
e as datas que a avaliacdo sera realizada desde a primeira fase até a ultima e como os resultados
serédo trabalhados.

Se alguns dos atores ndo aceitarem ou ndo compreenderem a avaliacdo, o sistema de
avaliacdo podera ser prejudicado e talvez ndo se atingira os objetivos desejados. Deste modo, a
sensibilizacdo podera ser feita através de reunides, seminarios, workshops. De acordo com
Hoppe e Melchior (2013) na sensibilizacdo podem conter as etapas a seguir:

v" Apresentacdo inicial sobre as necessidades de mudangas - reunido com a comunidade
académica, onde poderia ser apresentado ao grupo a realidade mundial e local das
instituicGes, mostrando as necessidades de adequacao da instituicdo ao novo contexto.
Encerrar com questionamentos ao grupo sobre a situagdo da instituicdo em relagcéo ao
novo contexto.

v Discussdo do assunto em pequenos grupos - poderiam ser levantados os aspectos
positivos e aqueles que necessitam ser melhorados.

v Apresentacdo das conclusfes dos pequenos grupos ao grande grupo - o resultado das
discussdes e conclusbes de cada grupo € apresentado ao grande grupo. Assim, sdo
elaboradas conclusbes sobre o que fazer para melhorar e quais as variaveis deste

processo.

Enfim, essas questGes mostrardo ao grupo a necessidade de detectar quais as causas dos
problemas levantados pelos diferentes grupos. Ja na andlise das respostas, os participantes
poderéo ser encaminhados para a necessidade de se fazer uma avaliacdo. Pode-se chegar a essa
etapa com um namero significativo de atores com empenho em mudar e com conhecimento
sobre o0 que é necessario mudar.

Freitas e Fontan (2008) mostram que depois da sensibilizacdo é relevante definir o objetivo
da avaliacdo, os critérios, 0 que e quem serd avaliado. Depois é necessario desenvolver as
escalas de avaliacdo, a construgdo do instrumento de coleta de dados junto a comunidade
académica, os procedimentos de agregacao dos julgamentos e o procedimento de classificagéo.
Por fim, é importante realizar a execucdo, a analise dos dados e a interpretacéo.

Ja com relagéo aos instrumentos de autoavaliagdo dos cursos universitarios, ha duas formas

de coletar os dados e de passar 0 questionario, a forma impressa e a forma eletronica. Freitas e
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Fontan (2008), a partir de uma pesquisa realizada, mostram os resultados da aplicagcdo do

instrumento de forma impressa e de forma eletronica:

Quando os questionarios foram entregues aos alunos para serem preenchidos
e posteriormente devolvidos, hd um baixo percentual de devolugdo e uma
elevada repeticdo dos julgamentos da maioria das disciplinas/professores,
inclusive nas respostas apresentadas para as questdes abertas (provavelmente
o0s alunos preenchem os questionarios em conjunto, buscando um consenso
nas respostas). Quando os questionarios foram entregues aos alunos em sala
pelo aplicador, na presenga do professor avaliado, o percentual de devolugdo
aumentou significativamente, houve uma melhora significativa do
desempenho das disciplinas na maioria dos itens e reducdo da quantidade de
respostas as questdes abertas. A percep¢do de cada aluno foi assegurada.
Porém, notou-se que a presenca do professor no momento da avaliagao inibiu
os alunos (FREITAS; FONTAN, 2008, p. 158).

Freitas e Fontan (2008) dizem que em relag&o ao emprego do instrumento de autoavaliagcdo
através de sistemas desenvolvidos para Internet, sdo inimeras as vantagens identificadas.
Dentre as quais citam-se: menor tempo para processamento dos dados e obtencdo dos
resultados; maior facilidade para agrupar dados em categorias, permite o avaliador acessar 0
sistema a qualquer momento. Por outro lado, é necessario investimento financeiro para o
desenvolvimento de sistemas que sejam capazes de implementar e manter o processo de
autoavaliacdo continuamente. Além disso, por mais avancados e sofisticados que estes sistemas

sejam, proporcionam a ocorréncia de duas dificuldades comprovadamente detectadas:

Baixa adesdo ao processo de avaliagdo: por ser informatizado e ndo haver
obrigatoriedade da participacéo dos avaliadores torna-se mais dificil controlar
e implementar o processo de autoavaliacdo [...]. A¢des que visam obrigar o
avaliador a entrar no sistema e realizar os julgamentos ndo séo recomendadas,
pois este pode [...] (colocando o mesmo valor para todas as respostas, por
exemplo), fato que ird ‘contaminar’ os resultados da analise. Por outro lado,
poucas adesdes ao processo em geral ndo proporcionam resultados confiaveis,
pois ndo sdo estatisticamente relevantes; e, inexisténcia do anonimato no
processo de avaliacdo: uma vez que sejam exigidas informag@es para cadastro
e acesso ao sistema (como por exemplo, 0 nimero da matricula ou do CPF),
todos os julgamentos de um avaliador estardo vinculados a estas informagdes
e poderdo ser facilmente obtidas (FREITAS; FONTAN, 2008, p. 158).

Adams e Umbach (2011) comentam que ao se coletar os dados através da avaliacdo
informatizada o potencial para baixas taxas de respostas e ndo-respostas aumenta. Para 0s
mesmos é fundamental a compreensdo desta ndo-resposta porque aumenta o potencial de erro
e € uma ameagca a validade da avaliagcdo. Na maioria dos casos h4d uma razdo para esta ndo-
resposta. “Se ha um aumento da ndo-resposta, a probabilidade das opinides dos néo
respondentes distinguir dos respondentes aumenta (ADAMS; UMBACH, 2011, p. 577).”
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Assim, nota-se que existem vantagens e desvantagens na implementacdo das etapas que
compdem os sistemas de avaliagéo tradicional e informatizado. N&o existe um instrumento de
autoavaliacdo perfeito, todos possuem falhas e pontos positivos. Deve-se entdo ter o
conhecimento necessario sobre a instituicdo e o curso para identificar o instrumento ideal que
seré usado na autoavaliag&o.

H& algumas pesquisas mostrando o resultado da aplicacdo da autoavaliacdo das
universidades como a de Freitas e Fontan (2008), Boclin (2004), Castanheira e Ceroni (2007).
Boclin (2004) realizou uma pesquisa em uma universidade particular mostrando o sistema de
autoavaliacdo dos docentes. No total, 1768 alunos do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas
realizaram a autoavaliacdo de 160 professores de 448 disciplinas. As varidveis de conduta dos
docentes eram divididas em trés partes: conhecimentos e didatica, atitudes e procedimentos e
frequéncia. Como concluséo o estudo divulgou que a abordagem qualitativa foi alcancada com
0 emprego de 16 varidveis indo para um Unico foco: o desempenho docente. Percebeu-se a
necessidade de maior participacdo dos coordenadores no processo de autoavaliagcdo, uma
proposta de divulgacdo anterior incentivando a participacdo de professores e alunos e a
continuidade deste processo estimulando a cultura da avaliacdo. Castanheira e Ceroni (2007)
pesquisaram uma autoavaliagdo de docentes realizadas com 29000 alunos de cursos de
graduacdo avaliando 1300 professores. O questionario foi composto por 17 questdes versando
sobre o desempenho docente, a estrutura fisica e a autoavaliacdo discente.

Os académicos atribuiram notas de 1 (ruim) a 5 (6timo) para cada questao do
questionario. O processo € repetido anualmente (desde 2001) criando a
possibilidade de comparac@es entre as Unidades e entre as disciplinas que um
mesmo professor leciona. As dezessete questfes sdo0 comuns e todas as
Unidades se utilizam desses pardmetros, no entanto, se um curso achar
apropriado a inclusdo de alguma questdo especifica além das comuns, basta
solicitar a CPA que atenderd ao pedido incluindo o que for necessario
(CASTANHEIRA; CERONI, 2007, p. 726).

Como concluséo da pesquisa, para Castanheira e Ceroni (2007), cada professor tem acesso
a sua propria avaliagdo por meio de uma senha na intranet, e os resultados séo discutidos pelos
docentes em reunides individuais com os coordenadores. E ndo existe ranking de atuacgdo dos
professores, pois 0 objetivo é a discusséo e a verificagdo dos resultados objetivando a melhoria

do desempenho individual de cada professor.

A Reitoria da Universidade, a direcdo das Unidades e as coordenadorias dos
cursos possuem acesso a todas as avaliagfes docentes. As analises sdo
criteriosas e levam em conta diversos fatores como a média da Unidade e o
perfil do aluno. Como o processo de avaliacdo docente vem se realizando sem
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incidentes os professores estdo mais confiantes e menos temerosos. Os
resultados totais da Universidade sdo bons. Pode-se afirmar que o corpo
docente, no geral, além de ser bem preparado profissional e academicamente,
é considerado muito bom pelos alunos, levando em consideragdo o
desempenho em sala de aula (CASTANHEIRA; CERONI, 2007, p. 727).

Percebe-se que através destes exemplos é necessario identificar as particularidades de cada
universidade ao desenvolver o sistema de autoavaliagdo. E necessério também seguir todos os
passos para o resultado da autoavaliagdo chegar o mais perto possivel da realidade. E essencial
a participagdo e comprometimento de todos os sujeitos envolvidos como docentes, discentes,
coordenadores, diretores, membros da CPA. Também se deve ficar atento & escolha do
instrumento de autoavaliacdo, pois cada tipo de instrumento possui vantagens e desvantagens.
Entdo é necessario escolher o tipo de instrumento que melhor se adapte as necessidades do
curso.

Baseado nos teoricos acima, foi desenvolvida a Figura 2.1 que mostra a estruturacdo da
conducéo da autoavaliacdo atraves do Ciclo da autoavaliacdo da CPA de um curso superior.
Deste modo, este ciclo foi dividido em fases. Primeiro a sensibilizacdo, em seguida o
desenvolvimento, a implantagdo do questionario, a analise dos resultados, o plano de acdo e
feedback e as reflex@es finais. Entdo, na aplicacdo da autoavaliacdo da CPA, seria necessario
passar por todas estas fases ja citadas. Este ciclo poderia ser implementado nas IFES e IES
também, com as devidas adaptacdes, ja que a CPA possui a liberdade de desenvolver a

avaliacdo conforme as caracteristicas de cada Instituicao.
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Figura 2.1 — Estruturaco para a conducédo da Autoavaliacdo
Fonte: Elaborado pela autora, 2014
Sendo assim, a sensibilizagdo é a fase de divulgacdo, onde a comunidade académica terd o
primeiro contato com a autoavaliacdo e seus objetivos. O desenvolvimento é onde os membros
da CPA desenvolverdo esta avaliacdo juntamente com a comunidade académica definindo
objetivos, critérios, 0 que e quem serd avaliado, como sera feita a avaliacdo. E havera o
desenvolvimento do intrumento de coleta de dados (o questionario). Depois sera feita a
implantacdo do questionario, a compilagdo e a andlise dos resultados. Logo ap0s sera
desenvolvido o Plano de Ac¢éo baseado nos resultados e o feedback final. E por fim para dar o
fechamento a este ciclo de autoavaliagdo, os questionamentos e reflexfes finais onde o0s
professores, alunos e coordenador do curso com a orientacdo da CPA fardo a discussdo dos
resultados.
Deste modo, acredita-se assim que o processo de avaliacdo do ensino no qual inclui a
autoavaliacdo ndo é um processo simples, pois ha muitas varidveis a ser consideradas. Ha que



50

se considerar a ética, a politica, a cultura, os aspectos comportamentais, os técnicos, os aspectos

objetivos e os subjetivos.

Por ai ja podemos ver que avaliagdo da educacao superior € um dos temas
mais complicados e complexos, tanto para quem se dedica a teoria quanto para
guem se envolve em sua pratica. Essa complexidade advém do fato de que ndo
h& consensos sobre avaliacdo em geral e tampouco existem muitos acordos
sobre o que seja hoje a educacdo superior e, sobretudo, quais sdo as suas
funcBes mais importantes na sociedade. Questdes epistemoldgicas, éticas,
ideoldgicas, politicas, culturais, técnicas e de outras naturezas imprimem
complexidade a esse fendmeno. Dissenso e contradicOes s&o inerentes aos
fendmenos sociais, e ndo seria diferente na educagdo. Compreendendo que a
avaliagdo carrega consigo a problematica sempre plural dos valores, e, entéo,
da ética e da cultura, e que a educacdo superior tem igualmente um sentido
fortemente social, portanto, também, ético, cultural e politico, podem entender
que essa relagdo é cruzada de concepgOes de mundo e interesses bastante
diferenciados (DIAS SOBRINHO, 2004, p. 705).

Enfim, pensa-se que o processo de autoavaliacdo € complexo, mas é relevante tanto para

os docentes, discentes, coordenadores, Instituicdo como para os membros da CPA.
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3 CONDUCAO DA PESQUISA

A maneira como o0 estudo de caso sera conduzido na realiza¢do desta pesquisa seguiu a
proposta de Yin, (2001) apresentado na Figura 1.1 do item 1.5. A execucdo de cada uma das

etapas sera realizada conforme as descri¢Ges a seguir:

3.1 FASE 1: DEFINICAO E PLANEJAMENTO

Esta fase foi dividida em 3 etapas: desenvolvimento da teoria, definicdo do projeto de

pesquisa e selecdo dos casos.

3.1.1 A. Desenvolvimento da teoria: Fez-se a revisdo da literatura a partir de livros e
artigos cientificos relacionados ao tema da pesquisa. E com base nos conhecimentos adquiridos,
os problemas identificados; baixa adesdo dos alunos de Administragdo em responder o
questionario da CPA e eficacia da metodologia; foram contextualizados. Nesta etapa definiram-
se 0s contextos da pesquisa. A partir dos anos 1990 houve um crescimento consideravel de
universidades particulares no Brasil, e houve também um aumento da competicdo entre todas
as universidades. E a discusséo a respeito da avaliacdo do ensino superior se intensificou. Neste
contexto, a avaliacdo do ensino superior € importante para fazer um diagnostico da situacdo das
universidades e faculdades, deste modo as mesmas conseguirdo avaliar a qualidade de seu
ensino. E por as Institiugdes terem a liberdade de construir sua prdpria autoavaliagdo da CPA,
esta avaliacdo podera identificar aspectos do curso de Administracdo que ndo sdo mostrados
em uma avaliagdo de desempenho externa como por exemplo, o Enade.
3.1.2 B. Definicdo do projeto de pesquisa: Nesta etapa efetuo-se a relevancia do tema
pesquisado apresentando a justificativa, as questdes desta pesquisa e 0 objetivo principal que
delimitou a area e o0 objeto de estudo. Foram identificados também os participantes; alunos,
professores, coordenador do curso de Administragcdo e membros da CPA da IFES estudada.

Conforme j& detalhado no capitulo 1, quanto as questdes desta pesquisa, identificou-se
que sdo as seguintes: A autoavaliacdo da CPA do curso de Administracéo € eficaz? Por que ha
um baixo nimero de alunos que respondem a autoavaliacdo?

E estabeleceu-se que 0s objetivos principais desta pesquisa sdo analisar o sistema de

autoavaliacdo coordenado pela CPA com o foco na avaliacdo semestral das disciplinas, alunos
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e professores em um curso de graduacao de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES)
e analisar a baixa adeséo dos alunos em participar desta autoavaliacgao.

3.1.3 C. Selecao dos casos: Escolheu-se trabalhar com um caso, ou seja, um objeto

de pequisa - a autoavaliagdo coordenada pela CPA de uma IFES que é feita semestralmente e
sera feito um estudo de caso no curso de Administracao desta IFES.

3.2 FASE 2: PREPARACAO E COLETA

Esta fase é dividida em 2 etapas: desenvolvimento do protocolo de pesquisa e conducéao

da pesquisa em campo.

3.2.1 D. Desenvolvimento do protocolo de pesquisa: o protocolo de pesquisa &,
dentro do estudo de caso, segundo Martins (2008) um instrumento norteador ao se desenvolver
e aplicar as estratégias da pesquisa. Além de mostrar a importancia da confiabilidade que se
deve estabelecer ao se realizar uma pesquisa. Deste modo, acredita-se que a importancia do
protocolo se deve a organizacdo e ao planejamento para assim evitar futuros problemas com a
pesquisa.

Antes da coleta de dados, durante o desenvolvimento do protocolo de pesquisa é
necessario a identificacdo dos instrumentos utilizados ao se coletar os dados. Sendo assim,
estabeleceu-se que os instrumentos usados para coletar os dados sdo: questionarios e entrevistas
semi-estruturadas que séo alguns dos instrumentos mais utilizados no estudo de caso.

A populacdo de estudo consiste de trinta e trés professores, um coordenador do curso,
0s 226 alunos do curso de Administragdo da IFES e os nove membros da CPA. Dentro desta
populacdo se encontram os individuos pertencentes a amostra que participardo da coleta de
dados. Isto permite obter visdes de diferentes atores sobre o sistema de autoavaliacdo da CPA
aplicado no curso de Administracio. E importante mencionar que ha algumas variagdes nos
itens questionados conforme as particularidades de cada grupo (professores, coordenador,

alunos, membros da CPA).

3.2.1.1 Questiondrio

Para a compreensao deste instrumento de coleta de dados utilizado no estudo de caso
torna-se necessario apresentar a defini¢do, as vantagens e as caracteristicas do questionario, a

formulacdo de questdes e a aplica¢do do questionario.
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Pode-se definir questionario como a técnica de investigagdo composta por um
nimero mais ou menos elevado de questBes apresentadas por escrito as
pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinibes, crengas, sentimentos,
interesses, expectativas, situagoes vivenciadas etc (GIL, 2010, p. 128).

Com relacdo as vantagens do questionario, segundo Gil (2010), este tem a possibilidade
de atingir um grande nimero de pessoas, mesmo que estejam em locais diferentes; ndo precisa
de treinamento de pesquisadores e proporciona o anonimato dos respondentes. Ja com relacao
as questdes ou afirmacdes, sdo apresentadas ao respondente algumas alternativas de resposta,
isto para ser escolhida a que melhor represente o seu ponto de vista. Quando se fala em
formulacédo das questfes, Gil (2010) comenta que as perguntas precisam ser desenvolvidas de
modo claro, a pergunta deve acarretar uma Unica interpretacao e deve referir-se a uma unica
ideia de cada vez. Ja quando se fala na ordem das perguntas, ¢ importante o uso da “técnica do
funil”, no qual cada questdo deve relacionar-se com a questéo anterior.

Os questionarios podem ser aplicados em grupo, pessoalmente, pelo correio ou pela
Internet através de e-mails ou redes sociais. Nos questionarios aplicados em grupo Gil (2010)
afirma que € necessario uma atmosfera séria para garantir que se alcance o objetivo do
questionario. Assim, o pesquisador deve ter a habilidade para esclarecer os objetivos da
pesquisa afim de evitar que os respondentes deem pouco valor ao questionario.

Para Thiollent (2011), com relacdo a aplicacdo de questionarios, sua importancia esta
relacionada ao tamanho da populacdo. Quando a populacdo € ampla e o objetivo da descri¢do
e da andlise da informacdo é bem definido e detalhado, o questionadrio é geralmente
indispensavel.

H& a necessidade de levar em consideracdo, no processo do desenvolvimento do
questionario, as escalas que serdo usadas em sua elaboracdo. As escalas auxiliam a medicéo da

intensidade da opinido e atitude do respondente, como afirma abaixo:

Escalas sociais s&o instrumentos construidos com o objetivo de medir a
intensidade das opinides e atitudes da maneira mais objetiva possivel. Embora
se apresentem segundo as mais diversas formas, consistem basicamente em
solicitar ao individuo pesquisado que assinale, dentro de uma série graduada
de itens, aqueles que melhor correspondem & sua percepcao acerca do fato
pesquisado (GIL,2010, p. 139).

E bastante usada a Escala Likert na elaboracdo dos questionarios. De acordo com
Edmondson (2005), Likert desenvolveu sua escala para refletir o conhecimento presente dos
procedimentos desenvolvidos por Thurstone no qual foi criada afim de remover julgamentos
através da criagio de escala. “A escala de Likert baseia-se na de Thurstone. E porém de

elaboragdo mais simples e de carater ordinal” (GIL, 2010, p. 146). Assim como Thurstone, a
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escala de Likert se relaciona a varias afirmacgdes relacionadas com o objeto que est4 sendo
pesquisado. Mas, ao contrario da escala de Thurstone, na escala de Likert, as respostas ndo
estdo relacionadas s6 a concordar ou ndo concordar com as perguntas, mas sim também ha a
informacdo do grau de concordancia e ndo concordancia. Edmondson (2005) diz que,
originalmente, a escala de Likert foi criada para auxiliar na necessidade de usar julgamentos ao
se desenvolver escalas.

Gil (2010) comenta que a escala de Thurstone (1976) foi a primeira experiéncia em
mensurar atitudes baseado numa escala de intervalos, sendo esta escala usada como base
metodoldgica para mensurar atitudes.

Para Gil (2010) e fundamental ao construir a Escala de Likert seguir 0s passos abaixo:

1. Desenvolver enunciados que refletem opinido ou atitude com relacéo ao problema.

2. Pedir aos repondentes que mostrem sua opinido através da concordancia ou nao
concordéncia a cada enunciado usando a graduacdo: (5) - concorda plenamente, (4)
- concorda, (3) - indeciso, (2) - discorda, (1) - discorda plenamente.

3. Avaliar os itens, assim uma resposta que mostra a atitude mais favoravel recebe o
valor mais alto e a menos favoravel o mais baixo.

4. Calcular através da soma dos itens o resultado total de cada respondente.

5. Analisar as respostas para descobrir 0s itens que discriminam com mais clareza entre
0s que tiveram resultados elevados e assim também os que tiveram resultados
baixos. Para isto € importante 0 uso de testes de correlacdo. Deste modo, 0s itens
que ndo mostram forte correlacdo com o resultado total, ou que ndo possuem
respostas diferentes dos que apresentam resultados altos e baixos nos resultados
totais sdo descartados para assegurar a conformidade interna da escala.

Com relacdo a elaboracdo do questionario aplicado aos alunos de Administracdo da

IFES, as afirmacGes apresentadas no instrumento de coleta de dados foram baseadas nas
questdes de pesquisa e no objetivo da pesquisa. Assim, pretendeu-se responder as afirmacoes
de pesquisa propostas inicialmente.

Foram utilizadas quatorze afirmac6es baseadas numa escala de Likert com cinco opgdes
de respostas: (5) - concorda plenamente, (4) - concorda, (3) - indeciso, (2) - discorda, (1) -
discorda plenamente, as quais o aluno devera avaliar conforme a sua concordancia ou nédo a
respeito das perguntas.

As afirmac6es foram divididas em 3 partes:

Parte 1 — afirmagdes de 1 a 4 - afirmagdes genéricas relacionadas a avaliagdo do curso

superior.
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Parte 2 - afirmacg0es de 5 a 11 - afirmacdes relacionadas ao sistema de autoavalia¢do da
CPA do curso de Administracdo da IFES como a sensibilizagdo da autoavaliacdo e o
instrumento de coleta de dados.

Parte 3 - afirmacOes de 12 a 14 - afirmacdes relacionadas aos resultados, ou seja, ao

feedback da avaliagéo.

v" Validacdo do questionario

Importante também mencionar que antes de ser aplicado em grande escala, o
questionario deve ser testado em um pequeno grupo de pessoas representativas. Isto auxilia na
melhoria da formulagcdo do questionario. Sendo assim, é fundamental haver a validagdo dos
questionarios antes de sua aplicacéo.

Deste modo, o teste piloto precisa ser aplicado para que, segundo Gil (2010), evidencie
as falhas que o instrumento possa apresentar. O pré-teste é realizado por meio da aplicacdo de
alguns questionarios a uma pequena amostra da populacdo estudada. E deve garantir que o
questionario a ser aplicado seja elaborado com eficacia.

Sendo assim, o objetivo desta validacdo foi compreender se o contetdo a ser coletado
encaminhava a pesquisa por caminhos corretos. Entdo, antes da aplicagdo do questionario foi
aplicado um teste-piloto a 20% dos estudantes onde foi feita a validagdo deste instrumento de
coleta de dados. Através desta aplicacdo do questionario pode-se observar o melhor modo de
abordagem aos pesquisados, a interacdo dos estudantes com o questionario, o tempo gasto para
responder as perguntas e os esclarecimentos prévios essenciais. Apds a aplicacdo deste
questionario foi possivel constatar a melhor abordagem para a conducdo da coleta dos dados,
tornando possivel o processo acontecer de modo agradavel e descomplicado para ambas as
partes. Deste modo, apds esta validacao, os questionarios passaram a ser considerados validos

e prontos para aplicacao.

v' Amostras
Com relagdo as amostras, para Gil (2010) trabalhar com uma amostra é trabalhar com
uma pequena parte dos elementos que compde 0 universo. Portanto, quando um pesquisador
seleciona parte de uma populacédo, acredita-se que represente esta populacdo que pretende
estudar. A amostragem é fundada por leis estatisticas que se baseiam na fundamentagéo
cientifica como a lei dos grandes numeros, a lei da regularidade estatistica, a lei da inércia dos
grandes numeros e a lei da permanéncia dos pequenos nimeros. A primeira diz que se 0 nimero

de provas é bastante grande, ¢ dificil que a diferenca entre a probabilidade de um evento e a
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quantidade total de provas seja expressiva. A segunda diz que um conjunto de unidades tomada
aleatoriamente terd as caracteristicas do grupo maior. A terceira mostra que quando uma parte
oscila em uma determinada direcdo, parte igual do grupo oscila em direcdo oposta. A quarta
afirma que duas amostras significativas de igual tamanho tendem aos mesmos resultados.
Quando se fala em tamanho, para uma amostra representar as caracteristicas do universo
deve compor um nimero consideravel de casos. Este nimero segundo Gil (2010) “depende dos
seguintes fatores: extensdo do universo, nivel de confianca estabelecido, erro maximo permitido
e percentagem com a qual o fendmeno se verifica. (p. 105)”. O primeiro fator diz que universos
finitos sdo aqueles que o numero de elementos ndo ultrapassa 100.000. Ja nos universos
infinitos 0 ndmero de elementos é superior a este. Para Gil (2010), o segundo diz que as
informacdes adquiridas pelas amostras adequam a curva normal (curva de Gauss), apresentada
no Gréfico 3.1. Os valores centrais desta curva sdo altos e os externos sdo mais reduzidos.

Assim, quando trabalha-se com dois desvios-padréo, o nivel de confianca é 95,4%.
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Grafico 3.1: Curva de Gauss
Fonte: Gil (2010, p. 105)

O terceiro afirma que os resultados obtidos através de uma amostra ndo sdo exatos.
Assim, Gil (2010) diz que “o erro de medigao ¢ expresso em termos percentuais [...] (p. 106).”
Estimar antecipadamente a percentagem para se verificar o fenbmeno é fudamental para
estabalecer o tamanho da amostra, diz o quarto e Gltimo de acordo com Gil (2010).

Baseado nas observacdes acima ha o célculo especifico para amostra em populagédo
infinita e em populacdo finita. Segundo Gil (2010), a formula para calcular amostras para
populacéo finita é apresentada na Equagéo 1:

___o’pq.N
n= e?2 (N-1)+c2.p.q (1)

Onde:
n — Tamanho da amostra
a2— Nivel de confianca escolhido, expresso em niimeros de desvio-padrdo

p — Percentagem com o qual o fenémeno se verifica
g — Percentagem complementar (100 — p)
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e — Erro maximo permitido
N — Tamanho da populacéo
Depois que se aplicou a formula acima para o calculo da amostra é necessario, segundo

Gil (2010), determinar a margem de erro da amostra através da Equacéo 2:

0 )

Onde:

g, — Erro padrdo ou desvio da percentagem com que se verifica deterrminado
fendmeno.

p — Percentagem com o qual o fendmeno se verifica

q — Percentagem complementar (100 — p)

n —numero de elementos incluidos na amostra

Estabeleceu-se que o tamanho da amostra de estudantes do curso de Administracdo sera
de 101,2 - o que corresponde a 102 estudantes, onde o2 = 2; p = 50; q = 50; €? = 7,4; N= 226.
Este nimero foi resolvido baseado na férmula de céalculo de amostras de Gil (2010) ja citado
anteriormente. No apéndice F se encontra o calculo feito para chegar a esta amostra.

v Caracteristicas do curso e dos discentes que participardo do guestionario:

Foi aplicado o instrumento de coleta de dados questionario a 102 alunos de um total de
226 alunos do curso de Administracdo. O questionario foi aplicado aos alunos em sala de aula.
Antes da aplicacdo do questionario foi agendado previamente com alguns professores a
administragdo dos questionarios no inicio ou fim de suas aulas, conforme a preferéncia de cada
professor.

Ao analisar o perfil dos alunos do curso de Administracdo obteve-se algumas
informacdes referentes ao género, faixa etaria e periodo em que 0s mesmos se encontram. Deste
modo, 115 alunos sdo do género masculino e 111 s&o do género feminino. (informag&o pessoal)®

J4 a faixa etaria dos alunos do curso de Administracdo é: de 18 a 20 anos — 57 alunos,
de 21 a 25 anos — 132 alunos, de 26 a 30 anos — 26 alunos, de 30 a 35 anos — 8 alunos e com
mais de 35 anos — 3 alunos (informag&o pessoal) °.

E importante mencionar que o curso de Administracdo da IFES estudada é um curso
semestral, mas ndo ha vestibulares no segundo semestre. Sendo assim, 0 ingresso dos estudantes

acontece somente no inicio do ano letivo. Deste modo, o curso de Administracdo oferta no

5 Mensagem enviada pela Pré-Reitoria de Graduagéo da IFES e recebida por patriciafmp@gmail.com em 5 de
novembro de 2013.

& Mensagem enviada pela Pré-Reitoria de Graduagéo da IFES recebida por patriciafamp@gmail.com em 5 de
nov. 2013.
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primeiro semestre as disciplinas de periodos impares e no segundo semestre, as disciplinas de
periodos pares. A principio, deveria ter no segundo semestre de 2013 apenas alunos
matriculados em periodos pares.

A progressdo no periodo é feita pelo proprio aluno, no Portal da IFES na Internet. Sendo
assim, por exemplo, se um determinado aluno encerra o semestre matriculado no quarto
periodo, mas este possui varias dependéncias. Se o aluno mencionado optar por alguma
disciplina do quinto periodo, automaticamente este aluno migra para o quinto periodo. Se ndo
se matricular em nenhuma disciplina do quinto periodo, 0 mesmo permanece no quarto periodo.
O Gréfico 3.2 apresenta 0 numero de alunos de cada periodo correspondente ao segundo
semestre de 2013. (informacdo pessoal)’

Numero de alunos por periodo
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Gréfico 3.2: Nimero de alunos matriculados no curso de Administragdo da IFES por periodo no
segundo semestre de 2013
Fonte: elaborado pela autora, 2013, com base nos dados da Pro-Reitoria de Graduacéo da IFES

O curso de Administragdo da IFES estudada tem o formato presencial, possui regime
semestral, a modalidade é bacharelado e o total de horas do curso é de 3.160 h. No primeiro
semestre de 2014, estavam matriculados no curso de Administracao 230 alunos. No anexo C se

encontra a grade curricular com as disciplinas do curso.

3.2.1.2 Entrevistas

A outra técnica de coleta de dados mencionada do estudo de caso é a entrevista.
Acredita-se na importancia em mostrar sua definicao, as vantagens em utilizar esta técnica e 0s

passos que devem ser seguidos na elaboracdo da entrevista.

" Mensagem enviada pela Pré-Reitoria de Graduagéo da IFES e recebida por patriciafmp@gmail.com em 5 de
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Pode-se definir entrevista como a técnica em que o investigador se apresenta frente
ao investigado e Ihe formula perguntas, com o objetivo de obtencdo dos dados que
interessam a investigacdo. A entrevista é, portanto, uma forma de interacdo social.
Mais especificamente, é uma forma de dialogo assimétrico, em que uma das partes
busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de informacéo (GIL, 2010, p.
117).

Segundo Gil (2010), dentre as vantagens da entrevista estdo a obtencdo de dados
referentes a diferentes aspectos. A entrevista € uma técnica eficiente para obter dados profundos
sobre o comportamento humano, torna possivel a obtencdo de maior nimero de respostas,
oferece maior flexibilidade e torna possivel perceber a expressao corporal do entrevistado além
do tom de voz e énfase das respostas.

Ao se inicar uma entrevista € relevante observar alguns detalhes: no contato inicial
segundo Gil (2010), primeiro o entrevistador deve explicar ao entrevistado o objetivo da
entrevista e da pesquisa, mostrar que é relevante a contribuigdo pessoal do entrevistado e deixar
claro o carater confidencial da entrevista. Ja com relacdo ao encerramento, a cordialidade e o
respeito sdo importantes e possuem o objetivo também de manter as portas abertas para o
entrevistador no caso de acontecerem entrevistas posteriores.

Deve-se ficar atento, no desenvolvimento de roteiros de entrevistas e questionarios, no
modo como 0s mesmos sao aplicados e nas explicacbes dadas anteriormente a aplicacdo afim
de evitar que as respostas sejam condicionadas. Assim como foi dito anteriormente, Thiollent
(2011) afirma que no desenvolvimento de roteiros de entrevistas e questionarios também para
a coleta de dados, o papel dos elementos explicativos para conseguir as informacoes
esclarecidas € fundamental. Assim, deve haver uma orientacdo para as respostas nao serem
condicionadas e 0s respondentes ndo respondam como Se suas respostas fossem uma
representacdo do senso comum ou da consequéncia do condicionamento pelos meios de

comunicacdo de massa. Ou seja, 0s respondentes precisam ter um papel ativo na investigagéo.

v" Validacdo das entrevistas

Ao se falar em validagéo cientifica, Correia (2013) diz que a regra principal para a
validagdo cientifica é a capacidade do investigador de determinar sobre seus processos de
interacdo quando da recolha de dados. O segundo mecanismo ¢ a articulacéo entre a produgéo
discursiva dos sentidos e o entendimento dos contextos de interacdo. Parte expressiva dos
processos vividos na fase de coleta é intransponivel e irrepetivel, assim o investigador deve
deixar claro todos os elementos que estabeleceram o curso da sua pesquisa. Isto ndo apenas

tendo em vista a possibilidade de validacdo inter-pares no contexto da coeréncia dos
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procedimentos diante dos objetivos, como para o proprio investigador ponderar as melhores
formas de obter os dados que necessita em funcdo das condicGes a que esta sujeito. O terceiro
mecanismo € a racionalizacdo sobre as condi¢fes sociais de producdo do conhecimento.
Segundo Correia (2013), desenvolvidos estes trés mecanismos fundamentais para a validacéo
cientifica com relacdo a pesquisas de natureza qualitativa, € necessario realcar algumas das
estratégias para lidar com a interpretacéo e coloca-la a favor dos objetivos da pesquisa. Afinal,
uma das potencialidades de estudos qualitativos € a densidade de dados empiricos, entdo deve-
se saber lidar de modo correto com as informacdes recolhidas.

Para comprovar que as entrevistas definidas pelo protocolo de pesquisa pudessem ser
usadas de modo consistente sobre a relevancia e conformidade dos dados coletados, foi
realizada a validacdo das entrevistas. O objetivo da validacao foi saber se o contetido a ser
coletado guiava a pesquisa por caminhos corretos.

Em referéncia a validacdo do instrumento de coleta de dados (entrevista com 0s
professores e coordenador), foram selecionados dois ex-coordenadores do curso de
Administracdo da IFES que atualmente séo professores do curso para realizar a validacdo por
pares e fazer o ajuste deste instrumento.

A validagéo do instrumento de coleta de dados entrevista com os discentes foi realizada
com um dos representantes de classe do curso e a validagdo da entrevista com 0s membros da
CPA foi realizada através de uma entrevista com o presidente da CPA da IFES.

Neste momento 0s mesmos tiveram a oportunidade de sugerir a inclusdo de algum item
ndo comentado ou a exclusdo de itens existentes e as entrevistas foram consideradas validas e

prontas para a aplicacéo.

v" Amostras

Ha trinta e trés professores no curso de Administracdo, assim, uma amostra intencional
de quinze professores foram entrevistados, sdo os professores que fazem parte do Instituto de
Engenharia de Producdo e Gestdo (IEPG) da IFES.

O curso de Administragdo é formado por dez periodos (5 anos). Como os alunos do
primeiro periodo que entraram no inicio de 2014 ainda ndo fizeram a autoavaliacdo, estes ndo
foram entrevistados. Sendo assim, foram entrevistados quatro representantes atuais de classe
de cada ano do curso. E foi entrevistado o presidente do CAADM que é o representante de
classe de um dos anos do curso.

Com relagdo aos membros da CPA da IFES, ha quatro docentes; ha dois técnicos-

administrativos; ha dois discentes e um membro da sociedade civil organizada. Deste modo,
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foram entrevistados dois docentes, um técnico-administrativo e um discente. Abaixo se
encontra uma tabela com o nimero de representantes e a amostra correspondente a cada grupo
de respondentes das entrevistas.

Tabela 3.1: Numero de representantes de cada grupo e amostra correspondente a cada

grupo
NuUmero de
Grupos representantes Amostra Intencional

1 — Discentes

(representantes) 5 4
2 — Docentes 33 15
3 — Coordenador 1 1
4 — CPA 9

Fonte: elaborado pela autora, 2014.

Quanto a elaboracdo da entrevista, foram utilizadas doze perguntas abertas nas
entrevistas com o coordenador, doze perguntas abertas nas entrevistas com os docentes, treze
perguntas abertas nas entrevistas com os discentes e onze perguntas abertas nas entrevistas com
os representantes da CPA. As entrevistas foram gravadas e transcritas pela pesquisadora. Apds
a transcrigéo, os dados foram sistematizados.

As perguntas apresentadas nas entrevistas foram baseadas nas questdes de pesquisa e no
objetivo da pesquisa. Assim, pretende-se que se consiga responder as questdes de pesquisa

propostas inicialmente.

v Caracteristicas dos respondentes das entrevistas

As entrevistas semi-estruturadas foram feitas com quatro grupos de respondentes com
data e hora marcadas conforme a disponibilidade de cada entrevistado. O primeiro grupo é
composto pelos alunos do curso (representantes de sala e presidente do Centro Académico de
Administracdo da IFES - CAADM), o segundo grupo é composto pelos professores, o terceiro
grupo é composto pelo coordenador e o quarto grupo é composto pelos membros da CPA.

O grupo dos professores entrevistados é composto por 15 membros, sendo 4 mulheres
e 11 homens. As disciplinas ministradas pelos professores sdo: fundamentos da sociologia e
sociologia das organizacdes, administracdo de sistemas de informacdo, teoria geral das
organizacOes, empreendedorismo e micro e pequenas empresas, introdugdo a lingua inglesa,
inglés para administracdo, gramatica e vocabulario técnico da lingua inglesa, micro e macro

economia, estatistica | e Il, administracédo de custos | e Il, administracdo financeira I, financas
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e investimentos, introducdo de mercado de capitais, mercado de capitais Il, financas
corporativas, administragdo de operacbes em manufatura, fundamentos da psicologia,
marketing estratégico, marketing operacional, pesquisa de marketing, administracdo de

operacdes em servicos e logistica operacional.

3.2.2 E. Conduzindo a pesquisa em campo: A coleta de dados foi feita através das
entrevistas e questionarios realizados logo apds a validagdo dos instrumentos de coleta de
dados. E importante considerar que todos os dados coletados sdo confidenciais e as fontes n&o
foram citadas no relatorio da conclusao desta pesquisa.

No apéndice A se encontram as afirmacg6es do questionario que foi aplicado aos alunos
do curso. No apéndice B estdo as perguntas das entrevistas com os representantes de sala e o
presidente do CAADM. No apéndice C as perguntas da entrevista que foi feita com o
coordenador. No apéndice D tem-se as perguntas das entrevistas que foram feitas com os
professores do curso, e por fim no apéndice E se encontram as perguntas das entrevistas que

foram feitas aos membros da CPA.
3.3 FASE 3 — ANALISE E CONCLUSAO

Esta fase é composta pelas seguintes etapas: estabelecer confiabilidade e validade,
analisar os dados, desenvolver e testar hipdtese, comparar com a literatura e compor relatério
final do estudo de caso. E importante mencionar que a etapa de desenvolvimento e teste de
hip6tese pode ser omitida em pesquisas qualitativas. E a etapa comparacdo com a literatura

ocorrera junto com a analise dos dados.

3.3.1 F. Estabelecer confiabilidade e validade: Foi estabelecido através do protocolo
de pesquisa j& mostrado anteriormente.

3.3.2 G. Analisar os dados: Os dados coletados na fase anterior serdo analisados e
comparados com a teoria ja estudada sobre a avaliacdo do ensino superior. De acordo com Yin
(2001) para o estudo de caso, ha alguns métodos utilizados para a analise dos dados que séo
mostrados abaixo:

a) Padrdo Combinado - € um dos métodos mais comuns para se fazer a anélise. Consiste em
comparar padrdes com base empirica com os padrdes previstos. Se 0s padrdes coincidem, 0s

resultados ajudam o estudo de caso a aumentar a sua validade interna.
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b) Elaboragédo de Explicagdes - consiste em analisar o estudo de caso para elaborar explicagdes
sobre 0 caso e se constitui de uma aprimorada relagdo com os fatos do caso, consideracgdes sobre
as explicacOes alternativas e conclusdes que se baseiam em simples explicaces que parecam
mais coerentes com os fatos.
c) Andlise de Séries Temporais - ha as séries temporais simples ou as complexas quando as
tendéncias dentro de um respectivo caso sao mais complexas.
d) Tabulacdo dos Eventos Significativos - se 0 pesquisador fez uso de categorias ou codigos,
ele podera usar métodos para tabular estes dados quantificados.

Portanto, nesta fase foi definida a técnica utilizada para analisar o contetdo: o método
de padrdo combinado onde havera a comparacdo da base empirica com o previsto e também o
método de elaboracdo de explicacdes, para compor a analise dos resultados e o desfecho do
estudo de caso. A analise dos dados foi realizada para os dois instrumentos de coleta de dados;

questionarios e entrevistas. E sera apresentada no capitulo seguinte.
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4 ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados sera realizada a partir das técnicas método de padrdo combinado e
método de elaboracdo de explicacdes. Esta analise sera feita primeiro sobre 0s questionarios
aplicados aos discentes, depois as entrevistas aplicadas aos discentes, docentes, coordenador do
curso e por fim aos membros da CPA. O periodo de coleta de dados foi de margo de 2014 a
maio de 2014.

41 RESULTADOS COLETADOS A PARTIR DOS
QUESTIONARIOS APLICADOS AOS DISCENTES DO CURSO DE
ADMINISTRACAO DA IFES

Com relacdo a estrutura do questionario, ha em primeiro lugar um campo onde os alunos
responderam sua idade e sexo. Logo apos estdo as afirmacgdes que foram divididas em 3 partes.
Da afirmacdo 1 até a 4 o foco é a avaliacdo do ensino superior. Da afirmacdo 5 até a 11 0
guestionamento € voltado a autoavaliacdo da CPA do curso de Administracdo da IFES, a
sensibilizacdo da autoavaliagdo, ao instrumento de coleta de dados. Da afirmacdo 12 até a 14 o
foco é o resultado e o feedback desta autoavaliacéo.

Em um primeiro momento os questionarios foram analisados quantitativamente, separados
por perguntas, tabulados, e foi mostrado através de graficos a frequéncia relativa de cada
variavel. Em seguida, foram analisados qualitativamente através do método de padrédo
combinado em conjunto com o método de elaboracdo de explicagcBes. Neste momento, foi
confrontado o conteudo elaborado teoricamente com as representacdes dos respondentes,
possibilitando conexdes entre o referencial tedrico e as questdes levantadas pela pesquisa.

Sendo assim, ao compilar os resultados tem-se que: a faixa etaria dos 102 alunos
respondentes do curso de Administracdo foi dividida em 4: de 17 a 20 anos, de 21 a 25 anos,
de 26 a 30 anos, de 31 a 35 anos. Com relacdo ao género, sdo 52% os discentes do sexo
masculino e 48% do sexo feminino.

Ser&o mostrados os resultados da coleta de dados dos questionarios. O Gréafico 4.1 apresenta
o0 resultado da coleta de dados para a afirmacdo nimero 1 do questionario dos discentes onde

guestiona-se a importancia de se avaliar o curso superior.
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Gréfico 4.1: Resultado em (%) das respostas do questionario dos discentes correspondente a afirmacéao
1 - “E importante avaliar o curso superior.”
Fonte: resultados da pesquisa, 2014.

Percebe-se pelas respostas que os discentes concordam (4%) ou concordam plenamente
(96%) com a importancia de se avaliar o curso superior. Entdo se ha problemas no sistema de
autoavaliacdo, estes problemas nédo estéo relacionados ao fato dos discentes ndo acreditarem na
importancia da avaliacdo do curso superior.

O Gréfico 4.2 apresenta o resultado da coleta de dados para a afirmagdo nimero 2 do

questionario dos discentes onde o questionamento é sobre seus papéis para o resultado eficaz

da avaliacdo.
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Grafico 4.2: Resultado em (%) das respostas do questionario dos discentes correspondente a afirmacédo
2 - “ O aluno tem um papel importante para o resultado eficaz da avaliagdo.”
Fonte: resultados da pesquisa, 2014.

Através das respostas percebe-se que 98% dos discentes concordam que tém um papel
importante para o resultado eficaz da avaliacdo. Somente um discente respondeu que esta

indeciso quanto a pergunta e um discente ndo concorda.
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O Gréfico 4.3 apresenta o resultado da coleta de dados para a pergunta nimero 3 do

questionario dos discentes onde € questionada a relacdo da avaliagdo do ensino superior e a
qualidade do curso.
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Grafico 4.3: Resultado em (%) das respostas do questionario dos discentes correspondente a afirmacéo
3 — “A avaliagdo do ensino superior tem a fungdo de melhorar a qualidade do curso.”
Fonte: resultado da pesquisa, 2014.

Percebe-se que 89% dos discentes responderam concordar plenamente ou concordar que a
avaliagdo do ensino superior tem a funcdo de melhorar a qualidade do curso. 8% do total de
respondentes estdo indecisos e 3% discordam.

O Grafico 4.4 apresenta o resultado da coleta de dados para a pergunta nimero 4 do

questionario dos discentes onde é questionada a relacdo da qualidade do curso e o futuro
profissional dos graduandos.
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Gréfico 4.4: Resultado em (%) das respostas do questionario dos discentes correspondente a afirmacao
4 — “Ha relagdo entre a qualidade do curso e o futuro profissional dos graduandos.”
Fonte: elaborado pela autora, 2014.
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A partir desta pergunta percebe-se que menos discentes responderam concordo plenamente
em relacdo as perguntas anteriores - 50% dos discentes. Mas se houver a soma com concordo
tem-se 87% dos discentes. Apenas 8% estdo indecisos e 5% discordam da relacdo entre a
qualidade do curso e o futuro profissional dos graduandos.

Atraveés desta primeira parte de afirmacdes teve-se a intencdo de se compreender a opinido
dos discentes com relacdo a avaliacdo do ensino superior, com relacdo ao papel dos mesmos
dentro desta avaliacdo e compreender o motivo pelo qual o discente acredita ser importante
avaliar o curso superior. Percebe-se através das respostas que os discentes acreditam ser
importante avaliar o curso superior e para o discente a avaliacdo do ensino superior auxilia na
melhoria da qualidade do curso e a qualidade do curso auxilia o futuro profissional destes
discentes.

O Grafico 4.5 apresenta o resultado da coleta de dados para a afirmacdo numero 5 do

questionario dos discentes onde é questionada a eficicia do sistema de autoavaliacdo da CPA
do curso de Administracdo da IFES.
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Gréfico 4.5: Resultado em (%) das respostas do questionario dos discentes correspondente a afirmacédo
5 - “O atual sistema de avaliacdo da CPA do curso de Administragdo da IFES ¢ eficaz.”
Fonte: resultados da pesquisa, 2014.

Ja a partir desta pergunta percebe-se a opinido dos discentes com relacdo & autoavaliacdo
da CPA. Nenhum discente respondeu que concorda plenamente com a pergunta. Apenas 12%
dos discentes concordam que é eficaz o sistema de autoavaliacdo da CPA, 53% dos discentes
estdo indecisos com relacdo a pergunta e 35% discentes discordam, ou seja, ndo acreditam na
eficacia deste sistema de autoavaliagdo. Nota-se que, mesmo os discentes concordando com a

importancia de se avaliar o curso superior, o sistema de autoavaliacdo da CPA aparenta a ser



68

ineficaz para eles. Isto vai ao encontro do que alguns teéricos afirmam quando dizem que a
autoavaliacdo é importante, mas o problema, talvez, esteja no modo como ela é realizada. Como
diz Goergen (2010), quando afirma que a duvida fundamental sobre os processos de avaliagcdo
é com relacdo ao seu modus operandi.

O Gréfico 4.6 apresenta o resultado da coleta de dados para a afirmagdo nimero 6 do

questionario dos discentes onde o questionamento é sobre os pontos a serem melhorados no
sistema de autoavaliacdo da CPA do curso de Administracdo da IFES.
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Gréfico 4.6: Resultado em (%) das respostas do questionario dos discentes correspondente a afirmagéo
6 - “Nao ha nenhum ponto a ser melhorado na autoavaliagdo da CPA do curso de Administracdo da IFES.”
Fonte: resultados da pesquisa, 2014.

Assim como na pergunta anterior nenhum discente concorda plenamente com a afirmacéo.

Apenas 3% dos discentes concordam que ndo ha nenhum ponto a ser melhorado na avaliacdo
da CPA do curso de Administracdo, 22% dos discentes estdo indecisos e 75% dos discentes
discordam ou discordam plenamente da afirmacdo. Ou seja, acreditam que ha pontos a serem
melhorados neste sistema de avaliacéo.

O Grafico 4.7 correspondente a pergunta 7 do questionario feito aos discentes onde séo
questionados se a autoavaliacdo da CPA do curso de Administracdo é confidencial.
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Gréfico 4.7: Resultado em (%) das respostas do questionario dos discentes correspondente & afirmacédo
7 - “A autoavaliagdo da CPA do curso de Administracdo da IFES ¢ confidencial.”
Fonte: resultados da pesquisa, 2014.

Nota-se que 36% dos discentes concordam ou concordam plenamente que a autoavaliacdo
é confidencial, 12% dos discentes discordam ou discordam plenamente e 52% dos discentes
estdo indecisos sobre a confidencialidade da autoavaliagdo da CPA. Este € um ponto importante
a ser analisado pois se a maioria dos discentes estdo indecisos ou discordam da

confidencialidade, eles poderdo ndo ser sinceros ao realizar a autoavaliacao.

O Gréfico 4.8 da afirmacdo 8 feita no questionario dos discentes do curso de Administracéo
é sobre o instrumento de coleta de dados da CPA.
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Gréfico 4.8: Resultado em (%) das respostas do questionario dos discentes correspondente a afirmagéo
8 - “ O atual instrumento de coleta de dados (avaliagdo on line) da CPA do curso de Administragdo da IFES é
eficaz.” Fonte: resultados da pesquisa, 2014.
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A partir das respostas dos alunos percebe-se que 28% dos discentes concordam ou
concordam plenamente que o sistema de coleta de dados é eficaz. Para 36% dos alunos o sistema
ndo é eficaz, discordam ou discordam plenamente da afirmacdo. E 36% dos alunos ficaram
indecisos nesta afirmacdo. Se for somado o nimero de alunos que ficaram indecisos com o
namero de alunos que discordam com a eficacia do sistema de coleta de dados, este percentual
sobe para 72%. Deste modo, acredita-se que hd melhorias a serem feitas no atual sistema de
coleta de dados segundo os discentes.

O Gréafico 4.9 apresenta a afirmacdo 9 do questionario feito aos discentes onde é

questionada a sensibilizagéo realizada antes dos discentes responderem a autoavaliagéo.
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Gréfico 4.9: Resultado em (%) das respostas do questionério dos discentes correspondente a afirmagdo 9 —
“Antes dos alunos responderem a autoavaliagdo da CPA do curso de Administragdo da IFES, é explicado com
clareza os objetivos da autoavalia¢do.”

Fonte: resultados da pesquisa, 2014.

Percebe-se que 36% dos discentes concordam ou concordam plenamente com a afirmacao,
36% dos discentes discordam ou discordam plenamente e 28% estdo indecisos. Assim como a
pergunta anterior, houve um equilibrio neste resultado. Mas acredita-se que se for somado 0s
indecisos com os discentes que discordam tem-se 64% dos discentes. Portanto, a sensibilizacéo
dos discentes precisa ter um enfoque maior neste sistema de autoavaliagdo mostrando os

objetivos desta autoavaliagéo.
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O Gréfico 4.10 mostra a afirmacdo 10 feita aos discentes do curso de Administracdo da

IFES onde é questionada a seguranga do discente em responder as perguntas da autoavaliacao.

40 T T
35
30
25
20
15

10

5 - Concordo
plenamente

4 — Concordo
3 —Indeciso
2 - Discordo

1 - Discordo
plenamente

Grafico 4.10: Resultado em (%) das respostas do questionario dos discentes correspondente a afirmacéao 10 -
“Me sinto seguro em responder as perguntas da autoavaliacdo da CPA do curso de Administracdo da IFES.”
Fonte: resultados da pesquisa, 2014.

Atraveés do gréfico nota-se que 62% dos discentes concordam ou concordam plenamente
com a afirmagéo, 19% ficaram indecisos e 19% discordam ou discordam plenamente. Acredita-
se entdo que grande parte dos alunos ficam seguros em responder o questionario da CPA. Mas
deve-se ficar atento aos 38% dos discentes que ficaram indecisos e discordam da afirmacéo. Na
sensibilizagdo, a confidencialidade do questionario poderia ter um enfoque maior.

O Gréfico 4.11 mostra a afirmacdo 11 do questionario dos discentes onde ha o

questionamento sobre as dificuldades dos discentes que podem influenciar a autoavaliacao.
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Gréfico 4.11: Resultado em (%) das respostas do questionario dos discentes correspondente a afirmacao
11 — “O fato de eu ndo gostar da disciplina cursada, ter dificuldades no aprendizado ou ndo gostar da didatica do
professor influencia minha avaliagdo.” Fonte: resultados da pesquisa, 2014.
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Através deste gréfico nota-se que 80% dos discentes responderam que concordam e
concordam plenamente, ou seja, problemas e dificuldade ao longo da disciplina influenciam a
avaliacdo que os discentes realizam, como por exemplo ndo gostar da disciplina ou da didatica
do professor e ter alguma dificuldade no aprendizado.

Procurou-se a partir da segunda parte de afirmacdes compreender a opinido dos discentes
com relacédo a sensibilizacdo da autoavaliagdo da CPA, ao instrumento de coleta de dados usado
pela CPA e a confidencialidade da autoavalicdo. Percebe-se através das respostas que 0S
discentes possuem muitas queixas com relacdo a esta autoavaliagdo. Grande parte acredita que
a avaliacdo ndo é confidencial, acreditam que o questionario ndo é eficaz, percebe-se que a
sensibilizacdo poderia ser mais eficaz. Isto vai ao encontro de tedricos como Castanheira e
Ceroni (2007) quando afirmam que a sensibilizacdo é fundamental para o processo avaliativo
ter sucesso mostrando os objetivos da avaliacdo estdo relacionados a melhoria, e mostrando
para 0s alunos a importancia de sua opini&o.

O Grafico 4.12 correspondente a pergunta 12 do questionario dos discentes mostra o
guestionamento sobre os resultados da autoavaliacédo, o feedback.
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Gréfico 4.12: Resultado em (%) das respostas do questionario dos discentes correspondente a afirmagéo 12 -
“Os resultados da autoavaliagao feita pelos alunos sdo mostrados. Ha feedback.”
Fonte: resultados da pesquisa, 2014.

Percebe-se através do grafico acima que 76% dos discentes discordam ou discordam
plenamente da afirmacéo, enquanto 20% dos discentes estdo indecisos e apenas 4% concordam
com a afirmacdo. Portanto, nota-se que sob o ponto de vista dos discentes hd um problema

consideravel relacionado com o resultado da autoavaliacéo e o feedback.
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O Gréfico 4.13 mostra o resultado da afirmagdo 13 feita aos discentes através do

questionario onde ha o questionamento da relacdo do resultado da autoavaliacéo e as melhorias
ocasionadas.
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Gréfico 4.13: Resultado em (%) das respostas do questionario dos discentes correspondente a afirmacéao
13 - “Acredito que os resultados da autoavaliagdo existente sdo aplicados na promogao de melhorias.
Fonte: elaborado pela autora, 2014.

Percebe-se através do grafico acima que assim como na questao anterior, ha problemas com
relacdo aos resultados da autoavaliacdo, ao feedback, pois 21% dos discentes responderem que

concordam ou concordam plenamente, 27% dos discentes discordam e discordam plenamente,
e 52% estéo indecisos.

Finalmente o Gréfico 4.14 corresponde a ultima afirmacdo do questionario, onde ha o
guestionamento sobre mudancas nas aulas dos professores apds a autoavaliagéo.
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Gréfico 4.14: Resultado em (%) das respostas do questionario dos discentes correspondente a afirmacéo

14 - “Acredito em mudangas com relacdo as aulas e aos professores apds estes receberem os resultados das

avaliacOes feitas pelos alunos.”
Fonte: Resultados da pesquisa, 2014.

A partir do gréfico percebe-se que 30% dos discentes discordam ou discordam plenamente,
41% estéo indecisos e 29% dos discentes concordam ou concordam plenamente com a pergunta.
Se somarmos os indecisos com os discentes que discordam tem-se 71% de discentes. Isto
mostra que deve ser melhor trabalhado no sistema de autoavaliacdo da CPA os resultados,
feedback dados aos discentes. Isto vai ao encontro de tedricos como Davok e Ristoff (2000) ja
citados no item 2.2.4 quando afirmam que se ndo houver mudancas apés os alunos responderem
0s questionarios, isto vai provocar uma desmotivacdo e com isto as respostas positivas poderdo
diminuir.

Procurou-se compreender a partir da terceira parte de afirmacdes a opinido dos discentes
com relagdo ao feedback da autoavaliagdo da CPA. Percebe-se que os discentes estdo
insatisfeitos com relacdo aos resultados da autoavaliacdo. Acredita-se que ndo ha feedback ou

este é insuficiente, 0 que gera desmotivacdo entre os alunos em continuar a responder esta
autoavaliagdo nos proximos semestres.

Analisou-se algumas perguntas por cada periodo onde a resposta foi extremamente negativa
atraveés das opc¢oes discordo e discordo plenamente. Por exemplo, ao fazer esta analise por
periodo para a pergunta 5 percebe-se que: no segundo periodo apenas 5% dos discentes

responderam discordo e discordo plenamente. No quinto periodo 55%, no sétimo periodo 60%
e no nono periodo 50%.
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Na pergunta 6 percebe-se que: no segundo periodo 70% responderam discordo e discordo
plenamente. No quinto periodo 87,5%, no sétimo periodo, 68,5% e no nono periodo 73%.

Na pergunta 9 percebe-se que: no segundo periodo 30% responderam discordo e discordo
plenamente. No quinto periodo 42%, no sétimo periodo 25% e no nono periodo 55%.

Na pergunta 12 percebe-se que: no segundo periodo 60% responderam discordo e discordo
plenamente. No quinto periodo 87,5%, no sétimo periodo 72% e no nono periodo 82%.

Na pergunta 14 percebe-se que: no segundo periodo 20% responderam discordo e discordo
plenamente. No quinto periodo 37,5%, no setimo periodo 25% e no nono periodo 41%.

Isto mostra que nos primeiros anos da graduacdo a motivagdo € maior e os discentes
acreditam nos pontos positivos da avaliagdo. A partir do momento que fazem a avaliagéo e
percebem que ndo ha mudancas e ndo ha feedback, se desmotivam. Isto mostra também que
entre o0 segundo e quinto periodo percebem que a avaliacéo é ineficaz. Depois esta porcentagem
tende a ficar constante, pouco mais da metade dos alunos percebe a CPA como ineficaz e isto
se mantém ao longo do restante do curso.

Isto vai ao encontro ao que falam teéricos como Adams e Umbach (2011), Davok e Ristoff
(2000) ja citados no item 1.2 sobre o que influencia o discente a fazer a avaliagdo como as
notas, a ndo afinidade com a disciplina, as caracteristicas dos cursos e disciplinas, os docentes,
o perfil e caracteristicas dos discentes, o feedback da avaliacdo, a definicdo e difusdo dos
objetivos da avaliacdo, o instrumento de coleta de dados, o desempenho do aluno e 0 ano em

que o aluno esta cursando a universidade.

4.2 RESULTADOS COLETADOS A PARTIR DAS ENTREVISTAS
APLICADAS AOS QUATRO GRUPOS ESTUDADOS

As entrevistas foram analisadas qualitativamente através do método de padrdo combinado
em conjunto com o método de elaboracdo de explicacGes.

Neste momento, foi confrontado o contetdo elaborado teoricamente com as representacdes
dos respondentes, possibilitando conexdes entre o referencial tedrico e as questdes levantadas

pela pesquisa.
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4.2.1 Resultados coletados a partir das entrevistas aplicadas ao Grupo 1:
discentes que sdo representantes de classe e discente presidente do Centro
Académico de Administracédo (CAAdm) da IFES estudada

As perguntas foram divididas em 3 partes. A primeira parte foi formada pelas perguntas 1
até a 4 cujo foco € o curso de Administracéo e a avaliacdo do ensino superior. O objetivo foi
compreender a opinido dos discentes a respeito das dificuldades encontradas em cursar
Administragdo e compreender a opinido sobre a avaliagdo do ensino superior. A segunda parte
foi formada pelas perguntas 5 até a 10 cujo questionamento € voltado a autoavaliacdo da CPA
do curso de Administracdo, o instrumento de coleta de dados e a sensibilizacdo da
autoavaliacdo. A partir destas perguntas buscou-se compreender a opinido dos discentes com
relacdo as fases do sistema de autoavaliacdo da CPA. As respostas confrontaram com a primeira
parte das perguntas. Assim, se o discente acredita ser importante avaliar o ensino superior mas
aponta pontos a melhorar em algumas das fases, entdo talvez o problema encontrado esteja na
maneira com que € feito alguma fase do sistema. A terceira parte é formada pelas perguntas 11
até a 13 cujo foco é o resultado, o feedback da autoavaliacdo. Assim como na segunda parte, a
terceira parte buscou compreender se ha pontos de melhoria na divugacdo dos resultados da
CPA.

Com relacdo a pergunta 1 feita aos discentes onde o questionamento € sobre as dificuldades
em ser aluno do curso de Administracdo, os discentes citaram as seguintes dificuldades: a lingua
inglesa, a carga horéria elevada, os muitos trabalhos pedidos pelos docentes. Outra dificuldade

é se destacar em todos os pilares que o curso exige. Como diz abaixo o (aluno 1)8,

“O curso tem muitos pilares. Ele praticamente quer formar um super-heroi.
Ele tem empreendedorismo, inglés, marketing, mercado de capitais.
Obviamente que ndo vai formar, mas quem tem dificuldade em um destes
pilares ndo vai formar porque é pesado.”

Na pergunta 2 feita aos discentes foi questionado a importancia de se avaliar o curso
superior e a relagcdo da avaliagdo com a qualidade do curso. Todos o0s entrevistados relataram
ser importante e fundamental avaliar o ensino superior. Isto vai de encontro ao teorico Dias
Sobrinho (2004, p. 709) item 1.1, Dias Sobrinho (2004, p. 706) item 1.1 e Dias Sobrinho (2008)

item 2.2.1 quando afirma e enfatiza a importancia da avaliacdo do ensino superior.

8 Os alunos entrevistados foram identificados por cddigos: aluno 1, aluno 2 e assim sucessivamente para
preservar suas identidades individuais e institucionais.
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Na pergunta 3 feita aos discentes foi questionada a relagdo entre a qualidade do curso e o
futuro profissional dos graduandos. Os entrevistados relataram que € um curso bem qualificado
e gque os ajudara em suas vidas profissionais no futuro. Mas a motivacdo e envolvimento do

discente é fundamental, como diz o relato do aluno 1 abaixo:

“O curso s6 potencializa o futuro. [...] Acho que o futuro depende mais da
pessoa, da ambigéo e ndo tanto do coeficiente. O curso muda algumas pessoas,
potencializa o0 que vocé tem de bom e desenvolve o que vocé tem de ruim.
[...]. O curso ajuda, mas sozinho ndo faz nada.”

Na pergunta 4 feita aos discentes questionou-se o papel do aluno para o resultado eficaz da
autoavaliacdo. Todos os respondentes acreditam que possuem um papel importante para o
resultado eficaz da autoavaliacdo. Mas relatou-se que é importante o discente responder a

autoavaliacdo com responsabilidade, como diz abaixo o aluno 2:

“Tem gente que faz avaliacdo conversando na rede social, ouvindo musica,
fazendo outras coisas, ndo ddo importancia porque ndo é obrigatorio. Vocé
tem que parar e fazer aquilo, assim vocé vai levar menos tempo e fazer de uma
forma mais séria.”

Ao se fazer a analise da primeira parte das perguntas percebe-se que o0s discentes
consideram importante avaliar o ensino superior e todos tém consciéncia da relacdo entre a
qualidade do curso e o futuro profissional dos graduandos. Ent&o, considera-se que o fato de
haver problemas ou pouca adesdo em responder a autoavaliacdo ndo estd relacionado a
importancia que os discentes ddo a avaliacdo e a relacdo desta com a qualidade do curso.

Na pergunta 5 da entrevista feita aos discentes foi questionado sobre os pontos fortes e
fracos do sistema de autoavaliagdo da CPA do curso de Administragdo. Como ponto fraco os
respondentes relataram que a avaliacdo poderia ser mais qualitativa e menos quantitativa e que
falta o feedback final. Um representante relatou que é uma avaliacao falha pois ha a necessidade
de responder o questionario da CPA para conseguir entrar no Portal Académico e fazer a
matricula. O respondente mencionou que por mais que ndo goste sempre toma um certo cuidado
ao responder, mas ha discentes que fazem de qualquer jeito. Ou seja, até mesmo alguns
representantes ndo acreditam que esta autoavaliacdo € voluntaria e ndo obrigatoria.

Um entrevistado deu sugestfes de melhorias, falou-se que poderia haver um link direto do
sistema de autoavaliacdo com o site ou rede social da CPA para propor mudancas. Isto mostra
a ndo eficacia da autoavaliacdo da CPA estudada como diz a fala abaixo do aluno 3:

“Eu acho que poderia ter um link no site pra popor mudancas. Por exemplo,
no Facebook tem um grupo que os alunos conversam, as vezes professor entra
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14, tem conflito, eu acho que isto € muito mais rico em informacdo, em
proposta de melhoria do que colocar uma coisa sé pra engessar e ninguém vai
responder direito.”

Na pergunta 6 da entrevista feita aos discentes foi questionado sobre o instrumento de coleta
de dados da autoavalicdo da CPA. Um respondente citou que o questionario é simples e de facil
entendimento. Ja outro relatou que é muito extenso e repetitivo. Percebe-se através das
entrevistas que os discentes acreditam que este questionario € muito quantitativo e técnico, e
ndo ha muito espacgo para escrever observagoes; sao somente trés linhas. Como diz as falas dos

alunos 1 e 3 abaixo:

“Eu acredito que s6 a avaliag@o técnica ndo ¢ suficiente. Eu acredito muito em
comportamento, [...] e isto ndo é medido com a avaliacao. [...] temos formacao
comportamental muito forte que ndo é avaliada. Eu ndo sei se o aluno
consegue enchergar isto quando ele esta saindo. [...] Eu s6 passei a enchergar
a parte comportamental depois que eu comecei a trabalhar com isto. Método
de avaliagdo é importante, poderia ter pergunta subjetiva.... ndo sei qual o
melhor método. Teria que pensar ndo s6 a parte técnica e sim a parte de
comportamento na avaliagdo.”

“N&o tem retorno, ndo tem feedback, muitos ndo respondem porque acham
gue ndo e andnimo, é muito quantitativa, ndo chega a dar oportunidade pra
gente falar, ja é cansativo, muita pergunta, tinha que ter um campo pra colocar
opinido, uma linha, sem ser obrigatdria. As vezes tem tanta coisa pra falar e
ndo falam, tem que ser mais qualitativo e realmente passar isto pros
professores e devolver pros alunos como foi.”

Na questdo 7 ha um questionamento sobre a sensibiliza¢do ocorrida antes da autoavaliacdo
da CPA. Percebe-se a necessidade de intensificar com os discentes esta sensibilizacdo, mostrar
ao aluno o objetivo, a importancia da autoavaliacdo, mostrar dados, nimeros, quando sera o
resultado, como serd realizada. Isto vai ao encontro de autores como Davok e Ristoff (2000) ja
mencionados no item 1.2 quando afirmam que a falta de sensibilizacdo da comunidade
académica é o maior empecilho para que a cultura da avaliacdo se institua. E Castanheira e
Ceroni (2007) no item 2.2.4 quando afirmam que para o sucesso da avaliacdo é necessario a
sensibilizacdo dos envolvidos e na sensibilizacdo deve ficar claro que o objetivo ndo é a punigéo
dos professores e sim melhorias.

Todos responderam que é falado muito pouco sobre esta autoavaliagdo antes dos discentes
responderem o questionario. Gostariam de mais informac¢es ho momento da divulgacao e ndo

somente haver a divulgacdo como obrigacdo. Nota-se isto atraves das falas abaixo:

“CPA n&o vem explicar na sala o que é para fazer.” (Aluno 1)
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“Coordenador vem uma vez na sala, mais ¢ bem resumido, tem que fazer e
acabou.” (Aluno 3)

“Coordenador ir na sala é importante, [...] é interessante conhecer o processo,
abrir mais o processo, falar qual é a intencdo, o que eles querem com a
avaliacdo. As vezes parece que é porque eles tem que fazer pra cumprir
obrigacdo, é isto ou eles querem melhorias mesmo? Se agente souber que 0s
professores realmente querem este feedback € diferente né?”” (Aluno 4)

Na questéo 8 da entrevista com os discentes foi questionada a segurancga e confidencialidade

desta autoavaliacdo. Através das respostas dadas acredita-se que quase todos ndo se importam

se é confidencial e se sentem seguros ao fazer a avaliagdo. Como diz o depoimento abaixo:

“Eu me sinto segura, eu ndo me importo, eu avaliei bem os professores. Eu
avaliei mal assim, na pergunta: vocé se dedicou as matérias, eu ndo me
dediquei a algumas matérias. O meu desempenho eu acho que ndo tem nada
haver com o professor, se eu ndo gosto do professor eu tenho que estudar do
mesmo jeito, até porque na prova... mas os professores deram toda a matéria,
todo o conteido. Eu procuro ser o mais sincera possivel, a ndo ser que o
professor tenha algum problema pessoal comigo. Mas tem a situagdo: se eu
ndo gostar da professora e souber que ela ndo gosta de mim, ndo vou avaliar
ela tdo bem porque sei que na prova ela ndo vai corrigir a minha prova como
ela corrige a dos outros. Mesmo ela dando todo o contetdo vocé nédo vai dar
cinco, vai dar quatro.” (Aluno 2)

Apenas um entrevistado se incomoda e sente inseguro pois para responder o questionario
precisa-se colocar o nimero de matricula. Entdo se ndo acredita que ha confidencialidade nédo

sera sincero em alguns momentos. Como é mostrado na fala abaixo:

“E importante e fundamental fazer a avaliagdo, mas eu tenho um pouco de
receio de responder, porque por mais que seja confidencial vocé tem que
entrar com seu nimero de matricula, porque entdo que tem que colocar o
namero? Tem que entrar com o seu login, seu numero. Eu respondo direitinho
guando eu sei que é confidencial, ninguém vai saber que sou eu, mas l& eu ndo
sei.” (Aluno 3)

Isto reporta-se a pergunta anterior, precisa-se intensificar a confidencialidade da
autoavaliacdo durante a fase de sensibilizagdo para aumentar a credibilidade e confianga perante
os discentes.

Na questdo 9 da entrevista com os discentes foi questionado sobre o que influencia a
avaliacdo do discente, o fato de ndo gostar da disciplina, ter dificuldades ou ndo gostar da
didatica do docente. Percebe-se que trés respondentes relataram que conseguem separar O
professor da disciplina e apenas um respondeu sofrer as influéncias relatadas na pergunta. Um

discente citou um exemplo de uma disciplina na qual tem muitas dificuldades mas o professor
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é excelente na didatica, nunca avaliou mal este professor pois tem a consciéncia que o problema

ndo é o professor. Como diz no relato abaixo:

“ E a quarta vez que estou fazendo esta disciplina, é um excelente professor,
eu é que tenho dificuldade, é o meu problema, tenho problema cognitivo com
esta disciplina. Ele d& aula super bem. [...] Neste caso avaliei eu fazendo a
disciplina, ndo avaliei pessoalmente.” (Aluno 1)

Na pergunta 10 da entrevista dos discentes é questionado o que deve ser feito para
aumentar o numero de discentes que respondem a autoavaliagdo da CPA. As respostas se
concentraram em o professor dar o feedback ao aluno; o que ndo acontece segundo 0s
entrevistados, a avaliagdo ser mais qualitativa, inseguranca ao responder pois alguns néo
acreditam na confidencialidade da avaliacdo e ndo pensar em melhorias para o discente que fara
a disciplina depois. Relatou-se também que ha discentes que acreditam que sua opinido ndo faz

diferenca diante de tantos alunos. Como mostra o relato do aluno 1 abaixo.

“Os alunos sentem inseguranga, pensam: vdo me perseguir depois. O que
poderia ser feito é ser obrigatorio fazer a avaliacdo, mas também pode fazer
com que as pessoas nhao respondam qualitativamente bem. Eu como
representante e o Centro Académico de Administracdo batemos muito na tecla
pra todos responderem este tipo de questionario, porque pra gente, gostamos
muito do curso, queremos gque melhore, pensamos assim: se tivemos uma
experiéncia ruim é bom gque melhore pro préximo, melhorar sempre, mas a
visdo ndo é de todo mundo. O aluno que formou aqui vai ser o reflexo do
mercado, tem que querer formagdo melhor que a nossa pra galera que vem
lem baixo. Tirar a galera um pouco da inércia é dificil. Porque nédo é todo
mundo que tem o carinho que agente tem pelo curso, ndo é todo mundo que
gosta do curso, € um pouco complexo. Entdo eu acho que trabalhando via
Centro Académico, via representantes ou tentar pegar 15 minutos da aula do
coordenador pra tentar maior nimero de adesdo, mas tudo que é obrigado é
complicado. Mas ai vai ter amostra maior, da pra filtrar mais, tem gente que
mesmo obrigado vai fazer direito, tem gente que n&o.”

Ao analisar a segunda parte das perguntas percebe-se que ha problemas na sensibilizacdo
que, segundo os discentes € falha. Poderia haver uma divulgacdo maior do objetivo e da
importancia da autoavaliacdo da CPA, de como serd o resultado, da confidencialidade. E ha
problemas no instrumento de coleta de dados desta autoavaliacdo que poderia ser mais
qualitativo com um campo maior para 0s alunos escreverem suas opinides. Acredita-se que
estas criticas contribuem para a desmotivacdo dos discentes em responderem a autoavaliacao
da CPA. Sendo assim, mudangas nas fases de sensibilizacdo e coleta de dados poderiam
contribuir para uma maior adesdo dos discentes em responder.

Com relacdo a pergunta 11 da entrevista feita aos discentes, questionou-se se ha o feedback

depois que os discentes respondem o questionario de autoavaliacdo. Todos os entrevistados
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citaram que ndo ha feedback e comentaram a importéncia do feedback como € mostrado nos
depoimentos abaixo:

“Tem professor que ndo faz nada mesmo, e a aula dele € horrivel [...] A turma

deu feedback e ele ndo fez nenhum esforco pra melhorar, ndo faz muito sentido
sabe. Envolve outras coisas, funcionalismo publico, tudo mais lento, mais
complexo, professor tem outras atividades, pra nés é meio massante,
gueremos aprender, ter uma aula legal, as vezes o professor entra aqui
desmotivado, ndo queria estar aqui. Do mesmo jeito que damos feedback curto
e grosso, escrevemos se a aula foi sensacional, melhorou muito, foi muito
bom, agente bate mas também falamos coisas boas.” (Aluno 1)

“Eu até hoje s6 vi um professor que mudou, os outros ndo.” (Aluno 3)

“Neste curso temos muita abertura, geralmente eles sabem o que agente pensa.
[...] acho importante professor receber feedback. Quando tinha a autoavaliacéo
especifica do curso de Administracdo por exemplo: teve um caso que 0
Professor X s dava aula no slide [...]. Recebeu feedback de maneira bem
positiva, hoje ndo da aula s6 no slide, resolve exercicio no quadro. Melhorou
absurdamente, a aula dele melhorou 1000% a partir destas avaliacGes. Nesta
avaliacdo do curso pelo menos no final vocé pode dizer pontos a melhorar,
pontos positivos. Acho que o professor tem que saber 0 que ta acontecendo,
ndo é todo professor que recebe este feedback de maneira positiva. Tem uns
que acham que aluno €é vagabundo [...]. Processo de melhoria tem que ser
continuo. Eu vejo assim: o aluno é cliente do professor, o Professor X nédo
cobra presenca e a aula dele ta sempre cheia, tem professor que cobra presenca
e a aula dele ndo estd cheia, depende muito do professor, tem que querer
sempre melhorar, didatica. Depois que vocé percebeu o perfil da turma tem
gue se modificar [...].” (Aluno 1)

Na pergunta 12 da entrevista com os discentes foi questionado qual acreditam ser o melhor
modo para disponibilizar o resultado da autoavaliagdo. Todos responderam que o professor
fazer o feedback em sala de aula € o melhor modo de disponibilizar o resultado. Isto abre espaco
para discussdo e questionamentos e todos poderdo trabalhar para encontrar o melhor caminho
para solucionar os problemas.

Na pergunta 13 foi questionado se o discente acredita que os resultados da avaliagédo
existente sdo aplicados na promocao de melhorias, se hd mudangas nas aulas e nos professores.
Através das entrevistas percebe-se que os discentes acreditam que a maioria dos docentes ndo
fazem melhorias, apenas alguns, em alguns momentos ndo sabem se a mudanga € devido a

avaliagdo ou ndo. Como dizem os depoimentos abaixo:

“Eu acho que existem professores que estdo muito abertos a mudangas e a
melhorias, tem professor que faz a diferenca. Mas na maioria vocé ndo vé
mudancga, isto te desmotiva porque vocé avalia, vocé vai I&, prope a mudanca
.... o comecinho do curso eu fazia tudo certinho, [...] mas depois eu vi que
nada melhorava ai .... Depende muito do professor, tem alguns que vemos uma
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leve mudanca, outros ndo mudam, é um problema recorrente com todas as
turmas, sempre é 0 mesmo problema.” (Aluno 3)

“Nunca vi mudanga nos professores. Também eu avaliei e ndo tive mais aulas
com eles. [...] Fazer parte do Centro Académido ja mostra né? Eu tenho nogédo
disto sim, mesmo se eu ndo vou fazer a matéria acho importante melhorias
pros outros. Se pudessem escolher o professor pra avaliar tenho certeza que
escolheriam sé o que ndo gostam. Como é uma via de méo dupla o pessoal da
coordenacdo tem que mostrar um pouco do processo pra gente confiar e fazer
esta troca, mas eu acho super essencial.” (Aluno 4)

“Talvez um professor que eu avaliei que a matéria era muito massante, € no
outro semestre ele comecgou a dar mais exercicios e melhorou. Mas ndo sei se
é porque a matéria mudou e ele iria dar exercicios mesmo ou se ele mudou
devido a avaliagdo.” (Aluno 2)

Ao analisar a terceira parte das perguntas nota-se que segundo os discentes ndo ha
feedback ou ha muito pouco e enfatizaram a importéncia deste feedback para a melhorias das
aulas. Entdo, ndo percebem melhorias nas aulas depois de responderem as avaliagdes. As
poucas melhorias que acontecem, os discentes ndo sabem se sdo devido a avaliacdo. Aqui esta
um outro ponto importante relacionado a baixa adesdo dos alunos em responderem a
autoavaliacdo da CPA. Se ndo ha feedback ou este feedback é falho, por qué os discentes vao
continuar a responder esta autoavaliacdo nos proximos semestres?

Finalizando, do mesmo modo dos discentes que responderam o questionario, 0S
discentes que foram entrevistados acreditam na importancia da avaliacdo do ensino superior.
Mas questionam o modo como a autoavaliacdo da CPA ¢ realizada, com sensibilizacdo
insuficiente, instrumento de coleta de dados quantitativo e técnico demais, com pouco ou
nenhum feedback e culpam os docentes por ndo haver feedback. E ndo identificam o fechamento
da autoavaliacdo e questionamentos que poderiam ocorrer ao finalizar o ciclo da autoavaliacéo.
Isto vai ao encontro de tedricos que criticam o modo como a avaliagdo € feita como afirma Dias
Sobrinho (2008) quando diz que a avaliacdo da educacgdo superior brasileira esta deixando de
ser uma construcdo de significados, questionamento sobre a importancia cientifica e social da
formacédo e dos conhecimentos, e reduzindo-se & medida e ao controle. Assim, 0s processos
formativos se anulam diante dos resultados quantificaveis. E Goergen (2010) quando afirma
que séo recorrentes e disseminadas as criticas aos critérios supostamente muito quantitativistas

e produtivistas da avaliacdo do ensino superior.
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4.2.2 Resultados coletados a partir das entrevistas aplicadas aos Grupo 2:
docentes do curso de Administracdo e Grupo 3: coordenador do curso de

Administracéo da IFES estudada

As perguntas estdo divididas em 3 partes. A primeira parte é formada pelas perguntas 1
até a 4 cujo foco é o curso de Administracdo e a avaliacdo do ensino superior. O objetivo é
compreender a opinido dos docentes e coordenador a respeito das dificuldades encontradas no
curso de Administracdo e compreender a opinido sobre a avaliacdo do ensino superior. A
segunda parte é formada pelas perguntas 5 até a 8 cujo questionamento é voltado a
autoavaliacdo da CPA do curso de Administracdo, ao instrumento de coleta de dados e a
sensibilizacdo da autoavaliagdo. A partir destas perguntas busca-se compreender a opini&o dos
docentes e coordenador com relagdo as fases do sistema de autoavaliacdo da CPA. As respostas
irdo confrontar com a primeira parte das perguntas. Assim, se o0 docente acredita ser importante
avaliar o ensino superior mas aponta pontos a melhorar em algumas das fases, entéo talvez o
problema encontrado esteja na maneira com que é realizada alguma fase do sistema. A terceira
parte é formada pelas perguntas 9 até a 12 cujo foco é o resultado, o feedback da autoavaliacao.
Assim como na segunda parte, a terceira parte busca compreender se ha pontos de melhoria na
divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo da CPA.

Na pergunta 1 da entrevista o questionamento foi sobre a dificuldade maior como
professor e como coordenador do curso de Admininstragdo. Os respondentes citaram problemas
pontuais das disciplinas. Como no curso de Administracdo ha disciplinas com foco em areas
diferenciadas, hd exemplos sobre estes problemas relacionados as diferentes disciplinas. Foi
citado que poderia haver uma base maior nos primeiros anos de matematica para o aluno
compreender melhor disciplinas como Economia e Financgas. Outro ponto citado é a dificuldade
em transformar um assunto técnico em mais aplicado ao universo do administrador bem como
o nivel fraco de inglés dos discentes que entram no curso hoje em dia, principalmente devido
ao Exame Nacional de Ensino Médio (Enem). No caso de sociologia, o aluno de administragdo
tem dificuldades em entender o que esta disciplina esta fazendo na grade curricular. Tem-se
entdo que encontrar um modo de articulagdo entre a administracdo e a area social ja que
administracdo € uma ciéncia social aplicada. Outro ponto citado ¢ a dificuldade de lidar com
todas as grades curriculares, atualmente o curso possui sete grades. Foi falado também da
singularidade dos alunos de Administracdo onde domina a acirrada competicdo em sala de aula

como diz o depoimento abaixo.
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“A minha disciplina coincidia com o inicio da formacdo de empresas. Era
claro a atitude competitiva entre os alunos em sala de aula até na apresentagéo
de trabalhos, nas perguntas que eram feitas, agente de frente para os alunos
observa, o aluno faz uma pergunta o outro faz careta, gracinha. As antipatias
sendo criadas ali. Eu ficava triste porque ndo entendo formacao desta forma.
Desta criagdo de um ambiente altamente competitivo. Eu ndo sei como esta
turma chega ao Ultimo ano. Imagino que seja cada um por si e Deus por todos.
Individualista demais, 0 que ndo acontece na engenharia, sdo muito unidas as
turmas, unidas no pedido, no choro. [...] Acho que até um bocadinho de
arrogancia. Eu acho que isto vai sendo construido. Todos sdo bons, entraram
num curso tdo acirrado, federal. Mas acho que tem ai uma pitada na nossa
forma de trabalhar. [...]” (Professor 1)°

Ainda sobre o comportamento dos discentes de Adminsitracéo foi citado a atitude destes
discentes, como séo exigentes e como ja ddo feedbacks no dia-a-dia para o professor. Isto
mostra que a autoavaliagdo da CPA precisa ser eficaz para estes alunos ficarem motivados em

responder as questdes.

“O aluno é muito exigente, este € o desafio, a dificuldade. Vocé é avaliado
360 graus, o aluno da feedback todas as semanas informalmente. As vezes
recebo um feedback mas se acho que a turma pode participar do ambiente, da
teoria, da participacdo compartilho esta responsabilidade. Exigem formatos
diferentes, [...] querem exercitar comportamentos diferentes, [...] Quando
formatos comegam a repetir muito eles nos alertam, ndo queremos fazer
apresentacdo em toda a disciplina, querem fazer jogos, projetos. A figura do
feedback é tdo forte no curso, ele cobra isto, muito diferente da engenharia,
onde ele ndo reclama, vocé vé que ele ta com dificuldade, ndo esta sabendo o
gue t& fazendo ali, ele sofre calado.” (Professor 2)

Falou-se também da indisciplina, conversa, bagunca, dificuldades em manter a atencédo
do aluno, entender esta nova geracao de alunos e do uso da tecnologia em sala de aula. Neste
sentido, apenas dois professores acreditam que a tecnologia em sala de aula atrapalha e os outros
professores acreditam que deve haver um modo de conciliar o uso da tecnologia com as suas

disciplinas. Um ponto importante também é manter a qualidade do curso entendendo estes

alunos. Estas dificuldades sdo mostrados nas citagfes abaixo:

“ O que agente tem notado é que os alunos estdo menos participativos. No
comego eu achava que o problema era comigo, com a minha disciplina. N&o
me considero um cara acomodado, gosto de uma aula participativa, mas
também ndo acho certo aquele negdcio do professor fazer palhacada na sala,
ser legalzdo, acho triste até, tem que atrair o aluno pela disciplina ndo porque
vocé ta fazendo presepada na aula, mas agente tem notado, a participacdo dos
alunos tem diminuido bastante. Computador e celular na sala, nunca fui contra
iSso, mesmo que eu acho que temos que tratar os caras de maneira mais

° Os professores entrevistados foram identificados por codigos: professor 1, professor 2 e assim sucessivamente
para preservar suas identidades individuais e institucionais.
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profissional, tratar como adultos, ndo posso competir com o Google. [...]
Interacdo com Internet faz parte, ndo da pra voltar atrds. Mas percebemos que
passou do limite, varias vezes eu tava dando aula e ndo tinha ninguém olhando
pra minha cara. Ent&o esta falta de interesse, uso da tencologia, ndo abtuamos
com isto. [...] Mas também o professor ndo pode dar a mesma aula que dava a
20 anos. Se alunos forem menos participativos, neste caso, uso descabido da
tecnologia possa atrapalhar. Ja tentei cobrar presenca, fechar a porta, entra a
hora que ele quer, sai a hora que quer, ndo tem respeito, educacéo, disciplina.
[...] Alguma coisa néo t& legal.” (Professor 3)

“Atualmente a dificuldade é o perfil da turma que mudou muito. Grande
desafio no momento € adequar a disciplina, didatica, contetido, avaliaces,
atividades ao novo perfil de aluno que estamos recebendo. Alunos com mais
dificuldades, mais fracos, mais imaturos, turmas grandes, média de 45 alunos
por turma, muito heterogénea, infantis, tem gente que trabalha, tem gente que
nado ta4 nem ai, ndo faz trabalho, ndo entrega.” (Professor 4)

“Hoje alunos tém a capacidade de absor¢do menor, assim, como eu vou tornar
algo que a principio € chato, desisteressante em algo...um curso
noturno....esta ficando quase impossivel ultimamente. Com o0 mesmo nivel de
cobranca hoje em dia tem sido inferior o resultado. Esta é a minha grande
preocupacdo: o valor que o ensino tem pra este pessoal que esta chegando na
universidade. Tem que pensar: 0 aluno ndo gosta de pensar hoje em dia.
Internet atrapalha: as noticias sdo curtas, ex.: governo cortou 0 orgamento, 0
aluno ndo quer saber porque, onde cortou.” (Professor 5)

Na pergunta 2 ha o questionamento sobre a importancia de se avaliar o curso superior e
a relacdo da avaliacdo com a qualidade do curso. Todos consideram importante e essencial

avaliar o ensino superior. E também acreditam na ligacdo da avaliacdo com a qualidade do

curso. Como afirma o professor 6 abaixo:

“Para ter mais qualidade precisa saber os principais problemas, e pra saber, a
avaliagdo € ideal.”

Entretanto, as criticas foram feitas para 0 modo com que a avaliacdo ¢ feita, o que vai
de encontro ao que os discentes e tedricos disseram também. Os docentes consideram a
avaliacdo extremamente quantitativa, técnica e focada em nimeros, acredita-se que poderia ser

mais qualitativa também.

“A avaliagdo esta partindo para preencimento de documentos eletronicos.
Muito quantitativo, ndo se consegue um processo avaliativo completo em
termos de aspectos quantitativos. A questéo € so de resultados, quantos alunos
sdo formados, quantos sdo retidos, quantos saem. Professores: quantos
aprovam alunos, quantas reprovacdes. Em termos de produgfes nossas somos
medidos pela producédo académica, e ai somos um nimero. O que que acontece
com este processo avaliativo que vivemos hoje, uma cultura da avaliagdo no
mundo todo, tudo € avaliado. Tudo hoje é uma questéo de indice, n6s estamos
perdendo aspectos que sdo fundamentais do ser humano, que é a melhoria
disto tudo. Entdo ndo vemos a melhoria. Um professor que é medido pelo
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namero de artigos que produz ndo tem tempo, nem interesse nem incentivo
para se dedicar a docéncia. Para melhorar suas aulas, buscar material,
tecnologias diferentes. Vocé é cobrado por isto, entdo pouco importam as
minhas aulas.” (Professor 1)

“Avaliacdo ¢ tentativa de boa inten¢do de criar instrumentos que levantam
uma série de dados. Exemplo: intrumento que aluno avalia professor, € 6bvio
que professor tem deficiéncias. Primeira pergunta: esta pessoa esta disposta a
mudar? N&o sei. Segundo: Mesmo que ela esteja disposta tem elementos
disponiveis para esta mudanca? A instituicdo prové estes elementos?
Avaliacdo é muito mais pra dar resposta aquelas pessoas que querem algo
quantitativo, do que ferramenta de melhoria. Eu estou ruim aqui e aqui. A
quem eu vou recorrer? Tem coisas que temos condi¢des, tem outras que nao.
A IFES tem grupo de pessoas preparadas pra isto? Em lugar nenhum tem.”
(Professor 7)

Falou-se que a cultura da avaliacdo ainda ndo esté inserida na universidade, como diz o

depoimento abaixo:

“Comegou um processo de cultura da avalia¢cdo mas ainda esta incipiente no
Brasil. O pessoal confunde avaliagio com mensuracdo. [...] a avaliagéo
institucional, IFES e outras universidades estavam fazendo apenas a
mensuracgdo e ndo seu processo de avaliacdo. Processo de avaliagdo do ponto
de vista metodoldgico ndo é claramente compreendido. Mas é um desafio.”
(Professor 8)

Falou-se também como critica o fato da avalia¢do ser punititva e focada no professor

como é dito abaixo:

“O curso tem que ser avaliado, o sistema tem que ser aprimorado, o foco é
muito no professor. Ta certo que o professor é o coordenador da disciplina,
mas toda a avaliacdo de educacdo que eu conheco é ampla [...]. Meu
questionamento é com relacdo a isto, tem que tirar o foco somente no
professor.” (Professor 4)

Na pergunta 3 o questionamento é sobre a relacdo da qualidade do curso e o futuro
profissional dos graduandos. Todos acreditam que hé& esta relagdo como mostram 0s

depoimentos abaixo:

“Nosso curso passa responsabilidade pro aluno, ser ativo, ir atras, ir além, tem
co-responsabilidade, papel relacionado a propria construcdo deste
comportamento de responsabilidade, participacdo do aluno. Acho que nédo
perdemos esta filosofia ndo. E depois no futuro tenham orgulho do curso,
professor tem participacdo relevante em construir este comportamento, de
querer fazer bem. Hoje em dia exceléncia s6 em conhecimento ndo basta,
ensinamos o0 aluno a pensar, a se desafiar, este é 0 nosso papel. No Enade:
aluno vai la querendo posicionar o curso entre os melhores.” (Professor 2)

“Eu brinco e ponho a mao no fogo que qualquer ex-aluno consegue atender
telefone em inglés, fazer apresentacdo em inglés, alguns treinam menos mas
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conseguem. Eu acredito sim, que tem uma relagdo sim, entdo agente néo pode
deixar acabar.” (Professor 9)

Na pergunta 4 o questionamento foi a respeito do papel do professor e do coordenador
para o resultado eficaz da avaliagcdo. Todos acreditam que possuem um importante papel neste

contexto. Como € mostrado nos depoimentos abaixo:

“Central o papel do professor, Unica parte fixa da universidade é o professor.
E o mesmo durante décadas, a instituicio é o professor. N&o estou em
momento nenhum falando que Universidade s6 precisa de professor. Mas é
um ambiente de saber — quem sabe é o professor, esta que é a verdade.”
(Professor 10)

“Professor é o mais importante, porque na minha concep¢ao se a sala de aula
ndo for boa mais tem um bom professor, as coisas se resolvem, se a sala de
aula for expetacular com um professor ruim ndo resolve quase nada. Se o
aluno ndo for bom mas tem um bom professor, vai dar pra ele um saldo de
conhecimento. Se os alunos forem bons mas os professores ndo to bons este
saldo de conhecimento vai ser bem mais limitado. O professor € a peca chave”.
(Professor 6)

Os entrevistados mencionaram também através de exemplos o que fazem com a

avaliagéo.

“No meu caso, eu tomo um cuidado pra ler as avaliacdes e olho onde ¢ que
estd, se ha uma coeréncia da resposta do aluno, eu me preocupo com isto.
Todos os indices que sao colocados, fago uma ponderagdo. Tudo o que é muito
pouco assusta, e tudo o0 que é muito alto também assusta. Temos que pensar
nos extremos, quanto colocam que vocé é muito bom ou muito ruim é um
problema. Tem que entender se aquele grupo de alunos naquele item
corresponde naquilo que vocé acha que esta correto ou ndo. Neste sentido a
avaliagdo quando vocé leva a sério ajuda a gente a melhorar algumas coisas,
a pensar e refletir. Neste sentido ela é 6tima.” (Professor 11)

“Primeiro eu tenho que receber o feedback de como foi a avaliagdo, na medida
gue eu recebo este retorno eu tenho que avaliar os pontos negativos, eu vou
dar um exemplo pra vocé: eu recebei a algum tempo uma avaliacao dos alunos
gue eu gastava muito tempo da aula repetindo, e a sugestdo foi: desempaca,
avanca. Isto foi um retorno positivo porque agora vocé comeca a se policiar,
onde foi elogiado vocé mantém aquilo, com alguma melhoria [...] acho que os
pontos positivos tem que ser avaliados antes do ano letivo comecar até pra
que: se eu recebi uma avaliacdo negativa no final de 2013 eu ja tenho que
trabalhar para j& no inicio de 2014 eu tende a fazer alguma coisa pra mudar.”
(Professor 12)

“Eu sempre divulgo, agente ndo tem como cobrar. Dou alguns exemplos meus
de mudancas de atitude e de conteldo depois que recebei a avaliacdo. Quando
eu comecei no curso recebi feedback, isto me fez mudar bastante a forma de
passar a matéria, eu passo isto pros alunos para eles entenderem.” (Professor
13)
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“Com colegiado de alunos —nos passamos o que estamos fazendo pra divulgar
e pedir a opinido. Tem que haver esta interacdo, até uma pergunta da CPA
fala: os alunos estdo interagindo com os professores? Tem que ter este
crescimento dos dois lados.” (Professor 14)

Por outro lado ha uma critica relacionada ao fato da avaliacdo atrapalhar a prética

docente devido a cobranca de resultados e o foco quantitativo como é dito abaixo:

“A avaliacdo gera tipos de praticas docentes. Esta cultura da avaliacdo tem
provocado uma desvaloriza¢do constante da formacdo dos professores, eles
ndo tem tempo nem de pensar nas aulas deles. Ele ndo prepara as aulas,
preparar aulas pro professor de ensino superior € pegar algum artigo, Ié
alguma coisinha e vamos la. E ai n6s ndo saimos das aulas expositivas. Das
quases palestras que os professores dao. Isto em funcdo da avaliacdo. [...]
Alguma coisa tem que ser redefinida em termos de curriculo do ensino
superior em funcdo da democratizagdo do espago. A universidade esta
ampliando o nimero de alunos e estéo vindo mais alunos da rede publica, de
outras classes sociais, isto € muito bom, é universidade publica, é pra todos.
Mas a avalia¢do vai ter que sofrer uma interferéncia pra dizer o que isto tem
significado em termos de resultado do processo.” (Professor 1)

Percebe-se através da primeira parte das perguntas que os docentes afirmaram ser um
desafio lidar com a nova geracdo de alunos que é focada na tecnologia. Uma reclamacao
recorrente é a conversa e a falta de interesse nas disciplinas. Todos acreditam ser importante a
avaliacdo do ensino superior e acreditam possuir um importante papel no contexto da avaliacéo.
Fala-se que na universidade estudada ndo ha a cultura de avaliacdo e reclamam do carater
quantitativo desta.

Com relacdo a pergunta 5 da entrevista sdo questionados os pontos fortes e fracos do
sistema de autoavaliacdo da CPA da IFES. Como pontos fracos foi citado o fato de ser técnica
e quantitativa demais, ter perguntas muito genéricas que nao trazem as particularidades do
curso, questionou-se o fato de as perguntas do instrumento de coleta de dados ndo serem téo
objetivas e rodearem 0 mesmo conceito. Acredita-se pela fala dos docentes que falta um
componente humano nesta autoavaliacdo que ndo deve se reduzir a um preenchimento de

formulério como diz a fala abaixo:

“Agora, no interior das universidades ndo trabalhamos autoavaliagdo. A da
CPA ¢é de preenchimento de formulérios eletronicos. Fica aquela coisa de
pressionar agente pra entrar no sistema, se ndo preencher corre o risco de ter
n&do sei 0 que o0 ano que vem. Porque nem professor percebe infelizmente a
importancia de processos avaliativos dentro da Institui¢do. Este professor néo
estd acostumado a ser avaliado e nem a fazer uma autoavaliacéo.
Autoavalia¢@o na pratica docente é pensar na propria pratica.” (Professor 1)
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Entre os docentes, percebe-se que uma reclamacao recorrente é o fato de ndo perceberem
o ciclo da autoavaliacdo se fechando. Um ponto que deram bastante énfase foi a respeito do
feedback e a presenca de questionamentos depois da fase de coleta de dados. Como diz a fala

abaixo:

“Na IFES e em outras também creio que o maior desafio é sair do estagio de
mensurar e coletar dados para o estagio de reflexdo. Acho que é um processo
trabalhoso de sensibilizacdo das pessoas. Nao é simplesmente coletar dados.
Porque no ciclo de avaliagdo: vocé tem instrumentos, vocé coleta dados,
tabula e mensura durante um determinado ciclo. E a publicagdo do resultado
ndo é da mensuracdo. E nem tabulacdo. A publicacdo do resultado da
avaliagdo é um processo de reflexdo. Se vocé tem a tabulagdo dos dados
guantitativos é um convite para vocé chamar as pessoas para um processo de
reflexdo. Hoje eu vejo que ndo existe.” (Professor 8)

Outro ponto mencionado por quatro dos docentes foi o fato de haver no Brasil outras
CPAs que funcionam com mais eficiéncia que a da IFES. Entdo, questionou-se porque a CPA

da IFES ndo se baseia nestes exemplos para fazer melhorias.

“Eu ja vi CPAs muito mais eficientes que a nossa, extremamente mais
eficientes, que realmente tem uma relacdo com o membro externo,
representante da sociedade civil representa, participa. Instituicdes que pegam
egressos famosos, pessoas de outros paises, ainda mais em uma Universidade
gue quer se internacionalizar. A nossa CPA, ela precisa melhorar muito, eu
diria que é uma CPA que esta abaixo da média das CPAs do Brasil [...] Semana
passada eu estava numa Instituicao em que a CPA era extraordinaria. Ficaram
com nota maxima, tinha instrumento de validacéo estatisticamente controlado,
modelos de plotagem com grau de erro, professores de estatistica participavam
do processo, representante da comunidade externa era presidente de uma
multinacional dos EUA, [...] Mas perai: a nossa Instituicdo quer ser o qué,
quer ser uma Institui¢do de esquina, [...] ai tudo bem, ent&o fica com esta CPA,
sendo, se as pretensdes da IFES sdo maiores, [...], entdo eu organizaria a CPA
de uma maneira muito mais eficiente. As boas CPAs que eu ja vi trabalham
quali e quanti, [...] Tem doutor aqui em todas as areas, em economia, financas,
estatistica, engenharia, entdo, ndo tem falta de conhecimento. Eu imagino que
os alunos reclamam da CPA, sdo bons alunos, eu ficaria surpreso se ndo
reclamassem. [...] vocé ndo precisa ficar reinventando a roda, vocé pega boas
CPAs nas melhores universidades do mundo, vé como elas funcionam, vé o
que elas fazem para darem certo, e vocé tenta replicar com os condicionantes
locais. Entéo, estes condicionantes deveriam vir a posteriori, depois. Primeiro:
estudar os modelos mais eficientes de autoavaliagdo, e adaptar aqui.”
(Professor 10)

Isto vai ao encontro de autores como Trigueiro (1999), ja citado no item 2.2.3 quando
afirma que foram nas universidades publicas onde aconteceram as experiéncias mais
expressivas de producdo do conhecimento sobre a avaliacdo e entre as metodologias que foram

aplicadas.
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Questionou-se também a avaliag@o que os docentes fazem da turma. Por exemplo, como
considerar os discentes como um todo se ha casos diferentes um do outro? Ha disciplinas onde
50% da turma desiste. Como considerar a opinido de alguém que desistiu ou que nao leva a
sério e de alguém que se dedicou até o fim? A avaliacdo de qual destes discentes é importante
para o docente? O mesmo pode acontecer ao contrario. O docente ndo consegue neste tipo de
avaliacdo avaliar alunos em particular. Avalia a turma como um todo. Entdo como avaliara de
modo igual um discente que ndo se dedicou e um que participou. Assim, a avaliacdo acaba
sendo injusta com quem participou e até boa demais com quem nao participou.

Na pergunta 6 questionou-se a fase do sistema de avaliagdo que o docente considera a
mais importante. Dois professores consideram o feedback o mais importante e 0s outros
afirmaram que todas as fases sdo importantes.

Na pergunta 7 foi questionado o que o docente considera que mais atrapalha o resultado
eficaz da avaliagcdo. As respostas se concentraram em afirmar que o ciclo do sistema de
autoavaliacdo nédo se fecha, os docentes acreditam que a autoavalia¢do termina no resultado
guantitativo que os mesmos recebem por email, ndo sabem o que fazer depois, ndo ha

acompanhamento, como dizem as falas abaixo:

“O problema da avaliagdo da CPA: para nos proprios nimeros que ela produz.
Talvez quem coordena a avaliacdo ndo tenha habilidade suficiente pra dar
respostas mais seguras pra que isto avance. Ndao é um problema s6 da
avaliagdo, mas do que a IFES tem pra oferecer com estes resultados. Tentamos
entdo resolver pontualmente.” (Professor 11)

“Vocé ndo sabe [...] como eles fazem o processo. Se vocé pergunta pra
qualquer professor quem é membro da comissao, eles nao sabem, quando eles
reunem, vocé ndo sabe, qual o resultado, vocé ndo sabe. A CPA tem que ter
credibilidade. Vocé tem la quantos alunos, quantos avaliaram e simplesmente
eles soltam uma nota pra vocé? O que eu vou fazer com esta nota? [...] Vocé
ndo ta avaliando por exemplo, quantidade de pecas com defeito, é sobre
pessoas. Se vocé for ver é injusto, é uma pessoa sendo avaliada por 40, por
60.” (Professor 5)

“CPA tem papel fundamental de primeiro: ter uma metodologia consituida de
passos e agdes para desenvolver o ciclo do processo (comega no més tal e
termina no més tal) [...] Segundo: A CPA tem um papel de também junto com
a Reitoria da IFES apresentar esta metodologia, terceiro: estimular este
processo. Nao é papel do reitor, do coordenador. A CPA tem que levar as
instancias e ao Reitor estes requisistos. Entdo dizer que o professor e o aluno
ndo fazem isto é muito confortavel. A culpa ndo é de ninguém, é da auséncia
de uma metodologia que eu consiga enchergar qual é o papel da CPA e qual é
o0 papel do processo avaliativo do ponto de vista metodolégico e teérico. Ha
uma lacuna muito grande e principalmente fazer com que a universidade
chegue ao patamar do processo reflexivo. [...] Isto é o coracdo da avaliacéo,
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esta reflexdo. Teve uma reunido que eu levantei esta questdo, a resposta é: foi
sempre assim.” (Professor 8)

Hé& deste modo deficiéncias em todas as fases do ciclo, muitos afirmaram que néo ha
avaliacdo e sim mensuracdo de dados. O que vai de encontro a fala dos discentes através das
entrevistas citadas anteriormente e de tedéricos como Dias Sobrinho (2008) e Goergen (2010)
também citados.

Na pergunta 8 o questionamento foi sobre o instrumento de coleta de dados. Os docentes
afirmam que as perguntas poderiam ser reformuladas, ha muitas perguntas e estas ndo sdo
objetivas. Como ja foi dito anteriormente, poderiam haver perguntas abertas e tornar o

questionario mais qualitativo. Como afirmam as falas abaixo:

“Avaliagdo € uma coisa interessante, acho que tem que ter um parametro de
avaliacdo. O problema destas avaliagdes € que elas ndo sdo avaliagdes com
perfil qualitativo. E sim perfil quantitativo. As vezes ndo vemos algumas
questdes que estdo ali embutidas. VVocé acaba refletindo um ndmero. Vocé
busca ndo melhorar eficacia e eficiéncia do curso, vocé busca atingir aquela
meta média que as outras universidades alcancaram que lhe da uma
classificagdo x ou y, isto é que é o problema. Poderia ter um misto entre quali
e quanti nas perguntas.” (Professor 11)

“Trabalhei com indicadores de desempenho, desanimei do processo, nio
tiveram o cuidado de adaptar a metodologia a realidade. Pegaram um monte
de questdes e colocaram.” (Professor 4)

“No questionario da autoavaliagdo do curso de Administracdo que tinha
antigamente gosto principalmente da parte qualitativa, vejo 0s comentarios, ja
mudei coisas por conta de comentarios que eu vi.” (Professor 3)

“Tem objetivo muito bom, mas tem perguntas que podem ser melhoradas, tem
pergunta ali que nem o aluno entende o que esta perguntando, talvez algumas
perguntas tém que ser explicadas, alguém da CPA ir na sala, que eu saiba
quando entra no Portal € assim: preencha sua avaliagdo ou ndo sei o0 que vai
acontecer, algum tipo de punicdo eu acho, posso estar enganada, ai 0 aluno se
sente obrigado a avaliar. Tem aluno que leva a sério, mas tem aluno que eu
imagino que quer ficar livre, pde 5 em tudo.” (Professor 9)

Ao fazer a andlise da segunda parte das perguntas percebe-se que os professores
acreditam que a autoavaliacdo da CPA é técnica e quantitativa, afirmam que poderia ser mais
qualitativa. Reclamam que ndo percebem o ciclo da autoavaiacao se fechando. Ou seja, ndo ha
0 acompanhamento final com as reflexfes e questionamentos. Ha& somente a mensuracdo de
dados.

Na pergunta 9 foi questionado o que os docentes acreditam que deve ser feito para
aumentar o nimero dos estudantes que respondem as perguntas da auoavaliagdo. Através das

respostas dos docentes percebe-se que deve haver uma melhoria em todas as fases da
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autoavaliacdo, na sensibilizacdo, no instrumento de coleta de dados, no feedback, no plano de
acdo. E para fechar o ciclo do sistema de autoavaliagdo, continuar com as conversas, reunioes
e questionamentos depois do resultado ser divulgado. Falou-se também da necessidade de um
maior envolvimento entre os docentes, coordenador e membros da CPA. Como mostram as

falas abaixo:

“As turmas deveriam receber a visita de cinco minutos até do préprio
coordenador chamando as pessoas a responder e alertando as vantagens que o
sistema pode trazer. E l6gico que se o aluno for convidado da primeira vez
pelo coordenador, vai pra casa dele e responde, ndo tem feedback, ele
desanima e ndo responde mais. Pra dar empurrdo inicial é importante a
presencga do coordenador, levar slides mostrando a cara do sistema e como é
gue aquele feedback vai ser dado, saber isto antes de responder, eu acho que
eles ja criam uma espectativa.”( Professor 12)

“Eles ndo tem incentivo, uma mobilizagdo pra que eles participem mais. Eles
ndo véem resultado. Se algum dia tivesse feito uma avaliagéo que por meio do
relatorio da CPA eles mudassem alguma coisa realmente importante no curso
gue incomodam os alunos por exemplo.... agente sabe que existem professores
gue ndo agradam, professores que ndo déo aula, que sdo incompreensiveis
para os alunos. Se por meio desta avaliagdo alguma tomada de decis@o fosse
feita, eu acho que os alunos iriam ter motivo para avaliar, ele iria falar:
realmente funciona, é por aqui que eu posso participar. Mas ndo participam
porque ndo ha efetividade no resultado da avaliagdo. [...] e ndo é culpa da
CPA, é uma cultura que esta completamente plasmada na universidade
publica; avaliagdo ndo serve, ndo surte efeito, cada um faz o que quer. Ndo ha
um senso de responsabilidade. N&o vai ser a aplicagéo correta da tecnologia
que vai viabilizar uma avaliacdo. E as pessoas estarem convencidas da
importancia de um mecanismo deste. Nem em pequenos grupos de professores
de cada curso se discute, analisa e questiona o resultado de uma avaliag&o. [...]
Acontece muito em educacdo o amadorismo sabe, senso comum, eu ndo
preciso estudar. Porque vou estudar pedagogia, porgue vou ler sobre avaliagdo
né? Fui avaliada a minha vida toda, ndo tenho que aprender mais nada a
respeito disto, ndo tenho tempo, tenho que produzir pra CAPES. Entdo eu acho
que € por ai”. (Professor 1)

“Se algo ndo tem demanda ¢ porque alguma coisa aconteceu. Que individuo
econdmico vai comprar algo que ndo vale a pena? Pra que? [...] Vou atras do
que funciona, cada um ter portfélio lotado. Tem que ser algo que chame
atencdo, que tenha um grau de utilidade no minimo igual a suas preferéncias.
Sendo ndo vai funcionar.” (Professor 10)

“Porque eu acho que eles ndo percebem como isto vai influenciar diretamente
no curso deles, vira um ciclo vicioso, eu ndo respondo porque eu acho que ndo
vai acontecer nada, como ndo acontece nada eu ndo respondo. Deveria na
verdade ser um ciclo virtuoso, o aluno perceber e se motivar a responder mais,
tem uma baixa adesdo de professor também porque o retorno ¢ pobre.”
(Professor 13)

“Eu me coloco no lugar do aluno: todo mundo deu 2 pra aquele professor e
ai? Agente nunca ouviu falar nada. [...] Tenho que concordar com os alunos.....
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depende do professor, o coordenador ndo faz milagre, a CPA ndo faz milagre.”
(Professor 9)

Falou-se também que no comportamento dos discentes, poucos respondem por nao estar
envolvidos com o curso, por ser individualistas, por ndo pensar na melhoria para ao discente
que estd vindo, por estar na cultura das pessoas em ndo gostarem de responder avaliagdes.
Quando se fala em comprometimento, isto vai ao encontro da fala de tedricos como Peixoto
(2009), ja citao no item 2.2.3 quando afirma que ha docentes, servidores técnico-administrativos
e alunos que ndo querem se envolver com a instituicdo, e seus objetivos sdo apenas desfrutar
das condicOes que as universidades proporcionam para a realizagdo de seus projetos pessoais.
E Freitas e Fontan (2008) afirmam que por ser voluntério, é mais dificil implementar o sistema

de autoavaliacao.

“Preocupante, ndo ha um envolvimento do aluno com a institui¢do. Nao
responder é um indicativo que precisa ser mais refletido. Envolve o modelo
de sociedade individualista que agente tem, envolve o modelo de vida que
agente leva.” (Professor 11)

“[...] visdo pdés-moderna da coisa, eu to preocupado por exemplo se 0 curso
gue vou fazer vai ser bom, depois que eu sair eu ndo ligo. Acho que é uma
coisa das pessoas e ndo do curso assim, acho que hoje ha uma postura muito
mais individual, menos coletiva.” (Professor 15)

“As pessoas ndo gostam de responder pesquisa, temos preguiga, tanta coisa
que temos que fazer hoje, este é o principal, acho que os alunos acham que
aquilo ndo vai mudar muita coisa. A saida pra isto é obrigar o cara a
responder? Acho gue ndo. De repente ter uma campanha, dizer, mostrar, levar
alguns exemplos, levar professores pra mostrar o que mudou, fazer uma
campanha educativa, mas ndo é facil. Precisam acreditar no sistema.”
(Professor 3)

Esta fala acima vai de encontro ao que os tedricos Adams e Umbach (2011) ja citados
acima no capitulo 1 afirmam sobre a survey fatigue, a saturacao de avaliacGes.

Na pergunta 10 foi questionado o perfil do aluno que responde a autoavaliagdo. As
respostas se concentraram em dois lados. No primeiro lado estdo os discentes que consideram
importante responder, s&o mais politizados, proativos e maduros, possuem um envolvimento e
comprometimento maior com o curso, querem melhorar o curso, possuem maior desempenho
académico, possuem sentimento de participagdo como, por exemplo, os representantes de classe
e membros do Centro Académico. No segundo lado estdo os discentes que querem somente
fazer criticas porque estdo incomodados, descontentes com sua nota ou com o professor. Falou-
se também que quando alguém quer fazer critica ruim é mais motivado do que quando quer

fazer um elogio. Isto vai ao encontro de autores como Davok e Ristoff (2000) quando afirmam
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no item 1.2 que atraves de suas pesquisas em uma IFES, concluiu-se que o aluno tende a
relacionar a avaliagcdo do desempenho docente com a avaliagéo da disciplina. E a ndo afinidade
com a disciplina leva o aluno a avaliar de forma mais negativa o desempenho do professor.

Por isto falou-se da importancia da presenca do coordenador na fase de sensibilizacéo
mostrando os dois lados. Porque a avaliacdo postitiva do discente ajuda o docente a manter a
qualidade da aula e da disciplina.

Na pergunta 11 o questionamento foi sobre a fase do feedback. Percebe-se que, quando
perguntados qual a fase do sistema de autoavaliacdo consideravam mais importante, o feedback
estava presente em quase todas as respostas. Mas ndo foi percebido muitas respostas que
mostrassem como o0 docente faz o feedback. Eles também nédo acreditam na eficicia da
autoavaliacdo devido a muito do que foi dito nas entrevistas e citado anteriormente. O ciclo ndo
ndo se fecha, ndo sabem o que fazer com um numero como resultado da compilacdo das
respostas dos discentes, ha muitas criticas a este resultado. Ha alguns exemplos dados abaixo
de como alguns professores dé&o o feedback e o que pensam sobre este feedback.

“Mas do ponto de vista institucional ainda ndo vi nenhuma discussdo a
posteriori que de alguma forma levasse agente ao coletivo, a propor novas
coisas. Isto significa que ndo tenha grupos pensando nisto. O feedback fica s6
naquele conjunto de nimeros, resultados.” (Professor 11)

“Feedback da CPA é pobre, proporcional a qualidade do instrumento, vocé
tem |4 a média da resposta de cada pergunta, 0 numero de alunos que
respondeu.... entdo acho pobre em funcdo do prdprio questionério ser pobre
também. Néo d& um retorno significativo ndo. Uma vez eu tive dois alunos s6
gue responderam, isto ndo é nada.” (Professor 13)

“Faz tempo que ndo recebo avaliagdo, eu nao faco nada. Olho e pronto, ndo
tenho nenhuma preocupacéo, ninguém vem falar comigo, nunca, mas acho
que devia ter esta interagdo.” (Professor 10)

“Com a turma do ano passado comecei 0 curso dizendo: olha gente, comecei
avaliacdo do ano anterior dizendo que eu tinha que mudar nisto, nisto, nisto,
baseado nisto eu vou fazer isto, ok? O que que vocés acham? Alguns alunos
falaram pra eu ndo fazer isto: critica ndo tinha fundamento, vocé ja cria
abertura. O que o0 aluno vai pensar? Da credibilidade a avaliacdo, se eu avaliar
eu sei que ele pode melhorar, se eu entrar no site e perder uns minutinhos vai
ter retorno. Incentivei o aluno. Talvez o aluno se sinta mais motivado na
préxima avaliacdo.” (Professor 12)

Finalizou-se as entrevistas com a pergunta 12 onde o questionamento foi em torno do
melhor modo de disponibilizar o resultado da autoavaliagdo. Os docentes acreditam que o

resultado deve ser disponibilizado de um modo mais organizado e com a participagdo do
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coordenador. E falou-se bastante da importancia dos questionamentos entre docentes, discentes
e membros da CPA, e ndo somente mostrar o resultado quantitativo.

“Tem que ter um esforgo coordenado pra que funcione no curso todo, passar
o resultado para os alunos e professores tem que ser de forma coordenada, tem
que ser discutido com um grupo de alunos, é isto mesmo, o que vocés acham.
Tem que ter uma forma coordenada de plano de acdo, teria que ter um
feedback pros alunos e professores de uma forma organizada. Eu j& cheguei a
ver algumas vezes mas ndo é todo ano que vejo isto, me lembro da avaliacdo
especifica do curso de Administracdo onde se fazia um gréafico e comparava
com a média, era muito legal, porque ndo adianta tirar 10, todo mundo tirou
10, t& igual a todo mundo né?” (Professor 6)

“Mas na hora que vocé convoca os estudantes para fazer uma avaliagdo de um
professor, vocé tem |4 os dados quantitativos, s6 que o préximo passo €
convidar os alunos pra fazer uma reflexdo destes dados. Apontarem caminhos
e soluces e o resultado do processo avaliativo é fazer um pacto no curto e
médio prazo do resultado de todos os atores. Eu ndo vi chegar a esta etapa na
Administracéo. [...] Entdo, avaliagdo quando vocé faz processo reflexivo que
contribui para a melhoria da IFES da mensuracgdo para o processo reflexivo
falta muita caminhada.” (Professor 8)

“Porque o professor foi avaliado mal? Processo mais trabalhoso, a CPA tem
que ser a facilitadora do processo. Professores, alunos e coordenadores tem
dificuldade de lancar a mao destes instrumentos e métodos. N&o sabem como
fazer, precisam ser orientados. Implica processo de sensibilizacdo, CPA tem
que instrumentalizar atores, orientar, tem que supervisionar o0 processo do
inicio ao fim.”( Professor 8)

Ao fazer a andlise da terceira parte das perguntas percebe-se que os professores
acreditam que ha a necessidade de modificacGes em todas as fases do sistema de autoavaliacdo
para motivar o estudante a continuar a responder os questionarios da CPA. Modificacbes na
divulgacgdo, questionarios e feedback.

Finalizando, estas Gltimas falas dos professores correspondentes a Ultima questdo véo
de encontro ao que os teodricos afirmam sobre a reflexdo do processo como fundamental. A
propria CPA da IFES estudada menciona através do site da IFES que a avaliacao institucional
desta IFES é uma reflex&o critica sobre o desempenho académico, inicio para tomada de decisdo
e mudancas dentro da instituicdo. E quando se analisa a metodologia que a CPA utiliza, o
processo de autoavaliagdo é finalizado nos nimeros quantitativos ndo havendo esta reflex&o
critica. Para Dias Sobrinho (2008), a avaliagdo como processo participativo e social de reflex@o
e comunicacdo, ndo encerra as interpretacdes e a construcdo de novos significados. Mais
implica, isto €, abre novos sentidos. Reis, Silveira e Ferreira (2010) afirmam que consegue-se
na autoavaliagdo a participacdo da comunidade universitaria, num procedimento de reflexdo

sobre a Instituicdo, livre da pressdo do governo que as vezes promove a avaliagdo de modo
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controlador e para um sistema de ranqueamento para posicionamento de cursos ou para
provisdo orcamentaria. Sendo assim, acredita-se que a metodologia do sistema de autoavaliacdo
da CPA da IFES poderia ser melhor desenvolvida segundo os docentes, para assim melhorar

sua eficacia.

4.2.3 Resultados coletados a partir das entrevistas aplicadas ao Grupo 4:

membros da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da IFES estudada

A pergunta 1 da entrevista aos membros da CPA refere-se a importancia da avaliacdo
do ensino superior. O objetivo é a compreensdo da avaliagdo do ensino superior para 0s
membros da CPA. E em todas as outras perguntas o foco é a autoavaliagdo da CPA. Nas
perguntas 2 a 8 o questionamento é voltado a autoavaliacdo da CPA do curso de Administracao,
ao instrumento de coleta de dados e a sensibilizacdo da autoavaliagdo. A partir destas perguntas
busca-se compreender a opinido dos respondentes com relagdo as fases do sistema de
autoavaliacdo da CPA. Assim, se o0 respondente acredita que ndo ha pontos a melhorar na
autoavaliacdo isto sera confrontando com a opinido dos discentes e docentes que mostraram
pontos de melhorias em todas as fases da autoavaliacdo. Nas perguntas 9 a 11 o foco é o
resultado e o feedback da autoavaliacdo. Assim, como na segunda parte, a terceira parte busca
compreender se ha pontos de melhorias na divugacao dos resultados da CPA.

Na pergunta 1 da entrevista foi questionada a importancia de se avaliar o ensino superior
e a relacdo da avaliacdo com a qualidade do curso. Todos responderam ser muito importante
avaliar o ensino superior e responderam que a avaliacdo tem a funcdo de melhorar a qualidade
do curso. Mas falou-se que os docentes e discentes ndo ddao muita importancia a avaliacgdo,

como diz a fala a seguir:

“Importante, mas infelizmente as pessoas aqui ndo dao o devido valor, agora
t& mudando, cursos novos, td passando por muito processo de
recredenciamento do curso. Entdo é interessante, estes coordenadores dos
cursos que estdo sendo reconhecidos estdo passando por avaliagcdo, notamos
que nos ultimos dois anos o pessoal novo da coordenacdo deu uma
importancia pra CPA maior que os mais antigos. Os cursos consolidados
falam: “ahh j& estd bom, ndo precisa melhorar, tiramos nota boa no Enade,
parece que ndo tem o que melhorar.” A cultura da avaliagdo aqui é muito
pobre. Escolas particulares estdo até na frente porque querem melhorar a
qualidade, fazem propaganda, atraem alunos. Federais: ja esta bom.”
(Membro 1)1

10 0s membros da CPA entrevistados foram identificados por codigos: membro 1, membro 2 e assim
sucessivamente para preservar suas identidades individuais e institucionais.
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Percebe-se entdo que os docentes, discentes e membros da CPA pensam diferente com
relacdo a avaliacdo do ensino superior. A CPA acredita que os professores e alunos ndo dao
importancia & avaliacdo. Mas através do discurso dos professores e alunos da Administracao e
dos tedricos percebe-se que estes acreditam que a avaliacdo é importante. Os questionamentos
sdo com relagdo ao modo como a avaliacdo € feita, com carater quantativista, técnico e ao fato
de ser somente uma mensuracao de dados.

Na pergunta 2 o questionamento foi de como o respondente se tornou membro da CPA.
Através do edital todos se candidataram. Percebeu-se que todos os membros quiseram se
candidatar seja porgue ja tinham experiéncia positiva com avaliacdo anteriormente em outras
insituicbes e porque acreditam na importancia desta autoavaliagdo, como menciona o

entrevistado abaixo:

“Quem trabalha na CPA ¢ porque gosta. Vemos dificuldades até institucional
de dar recursos que agente precisa. Tinhamos lugar pra reunir, ndo temos mais.
Na Particular colocam cartazes, e mostram: olha isto, foi a CPA que trouxe.”
(Membro 2)

Percebe-se entdo as dificuldades dos membros da CPA em realizar seu trabalho e talvez a
falta de importancia que a Instituicdo mostra pela CPA, ndo possuem mais um local fisico para
se reunir e possuem dificuldades de recursos. Mas enfatizaram que a procura em se candidatar
€ minima, as pessoas ndo querem acumular duas funcgdes, a de membro da CPA e a de docente,
servidor ou discente. Isto vai ao encontro de falas como a de Dias Sobrinho (2008) ja citado no
item 2.2.1 quando afirma que o ENADE se tornou a principal fonte de informagéo para a
formulacdo dos indices de qualidade. E Silva e Gomes (2011) no item 2.2.2 quando dizem que
houve uma mudanca de preferéncia na politica de avaliacdo do MEC. Percebeu-se o
desestimulo ao trabalho da CPA e a importancia que o ENADE vem ganhando no SINAES.

Na pergunta 3 o questionamento foi sobre o papel do membro da CPA para o resultado
eficaz da autoavaliagdo. Todos responderam que esta autoavaliacdo precisa ficar mais
conhecida na universidade e os membros da CPA tem um papel importante neste sentido. Como

dizem as falas abaixo:

“[...] conversei com o pessoal e aqui ninguém conhece a CPA. Porque ndo
teve tanta divulgacdo. Estamos fazendo um trabalho de divulgacdo em rede
social para poder trazer os alunos mais para perto deste conhecimento. Eu
entendo a importancia, tanto que vai ter processo seletivo agora e vou me
candidatar. Poderia ser mais qualitativa no sentido humano e estrutural
também. Outras instituicbes colocam dados de ouvidoria,... € conseguirmos
estes dados mas é muito dificil. E uma dificuldade gue agente tem, nesta



98

questdo de corporativismo na IFES. Burocracia atrapallha demais, para
conseguirmos informacGes ¢é dificil e demorado. Precisamos do levantamento
de dados de docentes e estamos esperando os dados até hoje.” (Membro 2)

“Trabalho da CPA ¢ de formiguinha, tentar fazer um pouquinho até chegar no
objetivo, ainda ndo se tem uma cultura avaliativa na IFES. Toda vez temos
gue sensibilizar, conversar, pedir apoio, participacdo. Fizemos reunido para
sensibilizar na Camara de Graduacgéo pros coordenadores pedindo apoio e na
Camara de Pos-graduacédo.” (Membro 3)

“Papel de trabalhar com unhas e dentes, indo atras, qualquer conquista que
tem agente comemora, ndao é um papel facil, falta cultura avaliativa por
exemplo.” (Membro 4)
Na pergunta 4 o questionamento foi sobre os pontos fortes e fracos da autoavaliacdo da
CPA. As respostas se concentraram em mostrar que esta avaliacdo estd melhorando e que a
IFES néo tem a cultura de avaliacdo. Percebe-se que os respondentes se preocupam com a
sensibilizacdo tanto na pergunta anterior como nesta. Acreditam que precisa haver maior
sensibilizacdo mas falam da dificuldade em sensibilizar pois a universidade ndo se importa com
esta autoavaliacdo. A propria CPA questiona o fato dos professores ligarem o seu trabalho a um
processo apenas burocratico, mas percebe-se através das entrevistas com os discentes e
docentes que a CPA se comporta desta maneira, como mostram as falas abaixo:

“A avaliagdo esta boa, demos uma melhorada muito grande desde a Gltima. O
gue falta na IFES é eles darem um pouco mais de voz para a CPA. Ter um
lugar para a CPA funcionar aqui. (Centralizar). Mas ja vi uma diferenca pra
melhor.” (Membro 2)

“Dificuldades sao: tempo curto. A IFES ndo tem o costume de autoavaliacéo,
tem abertura de iniciativa de docentes, nunca uma coisa regulamentada,
oficial, sensibilizar pessoas pra isto é dificil. MEC definiu, tem que montar a
CPA, professor mesmo desconhece 0s mecanismos legais, como sao as leis do
ensino superior, ndo sentem esta necesidade, ndo percebem, acham que é a
forma de cumprir uma burocracia.” (Membro 4)

Na pergunta 5 o questionamento foi sobre o que pode ser melhorado na autoavaliagio
da CPA. Dois respondentes falaram no feedback e na sensibilizagdo. Outro citou o
envolvimento das pessoas e o fato de ndo haver um local para a CPA funcionar. Um fato
relevante é que na ultima elei¢do os discentes que foram eleitos ndo quiseram participar, ndo
iam as reunides e ficou-se sem representantes discentes. Entdo, no segundo semestre de 2013
comecou a trabalhar na CPA um estagiario que é aluno da universidade. Este estagiario esta
motivado e acredita na importancia da autoavaliacdo da CPA. E podera ser um ator importante
na sensibilizacdo perante os outros discentes. Abaixo seguem pontos a melhorar citados pelos

respondentes:
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“Ponto fraco: questdo do envolvimento com as pessoas, por mais que fazemos
campanha de sensibilizacdo, ainda é uma participacdo fraca. E uma das
atividades: fazer pessoas sentirem esta necessidade, um outro ponto fraco: ndo
temos estrutura de trabalho organizada, ndo temos funcionarios destacados
somente no trabalho da CPA, ndo tem pessoa expecifica pra acessar e-mail da
CPA. Néo temos lugar sé pra CPA. Ano passado conseguimos estagiario que
tem sido grande forca pra gente, faz tabelas, organiza os dados, aspecto
operacional: s6 os dados, ndo é analise mas toma tempo, se agente tivesse que
fazer ndo dava conta. [...] Dificil até pra criar identidade pra CPA. Fica ligado
a pessoa € ndo a CPA, ndo tem lugar fisico, ndo tem recurso humano,
estagiario é passageiro, depois ndo sabemos como fica.” (Membro 4)

“Com aluno ndo fizemos ainda sensiblizacdo, temos problema sério de
participacdo, todos os membros eleitos ndo participaram. Representacdo
estudantil: conversamos e 0 presidente estava vindo, esperamos que na
préxima tenha um representante ativo. Interessante ser alguém do Centro
Académico, representante, queremos que nosso estagiario se candidate.
Estamos torcendo, levamos muita fé nele.” (Membro 3)

Na pergunta 6 o questionamento foi sobre a fase da autoavaliacdo que os respondentes
consideram a mais importante. Todos responderam que todas as fases séo importantes como

mostra a fala abaixo:

“Sdo importantes todas as partes, temos priorizado bastante a participacao das
pessoas, ndo adianta ter participagdo minima e ficar fazendo andlise e
divulgando se o resultado ndo condiz com a realidade. Uma das primeiras
coisas, logo quando fizer mudanca do instrumento e retorno (feedback) pra
que apareca mais que coisas estdo sendo feitas e pra que apareca trabalho da
meta avaliacdo, depois que agente faz, 0 que surgiu pra mim, 0 que conseguiu
ser melhorado em termos de qualidade a partir do trabalho da CPA.” (Membro
4)

Na pergunta 7 o questionamento foi sobre o intrumento de coleta de dados. Considerou-
se que ha necessidades de mudancas no intrumento. Um respondente afirmou ser importante
tornar o questionario mais qualitativo. Mas disse que ja que alguns cursos ja fazem uma
avaliacdo especifica, entdo, a parte qualitativa desta avaliacdo especifica pode ser usada pela

CPA tambem. Falou-se a seguir em mudancas que poderdo ocorrer para melhorar este

instrumento.

“No instrumento estamos conversando para colocar umas perguntas mais
especificas. Exemplo: o aluno responde no final do semestre, ai se ele nao foi
bem na matéria ele vai dar nota baixa para o professor, se ele foi bem ele
coloca o professor la no alto. Estamos pensando em colocar uma avaliacdo
dupla (no meio do semestre e depois uma outra no final), ai j& temos uma
média melhor.” (Membro 2)
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Mas ao mesmo tempo demonstra-se certa inflexibilidade e dificuldades em haver muitas
mudangas no instrumento. Isto vai ao encontro de falas como a de alunos que questionaram o

fato desta autoavaliacao ser engessada e inflexivel.

“Temos trabalhado com o mesmo questionario que da primeira vez, vimos que
h& necessidade de atualizar o instrumento, mas ao mesmo tempo se ficarmos
mudando toda hora ndo temos parametro pra comparar. Avaliacdo geral é a
cada dois anos, se ficar toda hora mudando ndo consegue ter comparativo,
agora temos comparativo bom, passamos por 3 processos seguidos que deu
pra gente parametros [...].” (Membro 4)

Na pergunta 8 o questionamento foi sobre a sensibilizac&o da autoavaliagdo. N&o houve
respostas falando se € explicado com clareza o objetivo da autoavaliagdo. Mas um ponto
bastante falado entre os respondentes foi a importancia da divulgacdo. Falou-se que héa
divulgacdo através da representacdo estudantil, dos coordenadores, por e-mail, por link no
Portal Académico. Todos afirmam ha necessidade de maior sensibilizagdo, principalmente
frente aos discentes pois como foi falado acima nédo havia participantes desta categoria na CPA.
Acredita-se agora com 0 novo membro discente, que esta desde o semestre passado na CPA,

melhore a divulgacéo junto aos discentes. Como diz a fala abaixo:

“Antes a divulgagao so era feita no site da CPA, [...] Agora estamos tentando
mudar, fazer divulgacéao por rede social para trazer o aluno mais perto. Sou eu
gue estou mexendo com esta parte do facebook. Colocando nos grupos para o
pessoal saber [...]. O pessoal ndo sabe como funcionam as avaliagdes, estou
trazendo estas informagdes para eles de uma maneira mais simples. Estamos
pensando numa maior participagao.” (Membro 2)

A partir da segunda parte de perguntas percebe-se que a CPA na IFES posssui
dificuldades como ndo ter um local fisico para funcionar, isto influencia na criacdo de uma
identidade dentro da universidade. Acredita-se que falta uma cultura de avaliacdo, pensa-se que
esta autoavaliacdo obteve uma melhoria consideravel desde quando comecou a funcionar na
universidade, e que a divulgacdo poderia ser maior. Ddo importancia a divulgacdo mas néo
percebe-se em suas respostas 0 que os alunos mencionaram, como sensibilizar mostrando a
importancia da avaliacdo e ndo somente informar que o aluno tem que responder o questionario.

Na pergunta 9 o questionamento é sobre o que fazer para aumentar 0 nimero dos
estudantes que respondem as perguntas da avaliagéo e na 10 foi questionado o perfil do discente
que responde a autoavaliacao.

Com relacdo a pergunta 9 falou-se que é necessario os discentes terem um porta-voz que

explique a importancia da autoavaliagdo pessoalmente ou em redes sociais, 0 que pode ser
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considerado através do estagiario. Falou-se que os estudantes precisam estar mais envolvidos,
maduros e perceberem a importancia de se avaliar a qualidade do curso.

Questionou-se também o fato de ter pouca divulgacdo de resultados, se tivesse mais
divulgacdo seriam mais conhecidas as mudancas realizadas através da CPA e isto atrairia mais

discentes a participar. Como diz a fala abaixo:

“Qual a vantagem pro aluno de entrar no site e responder aquele tanto de
perguntas? Pensamos: vamos amarrar com o Portal Académico, se ele ndo
entra no Portal enquanto ndo responde. Mas reponde de qualquer jeito,
também este tipo de resposta ndo € interessante. Entdo é um dilema vocé
mostrar pro aluno ou IFES que aquilo que ele escreveu refletiu em uma
mudanga. Acho que tem que valorizar mais a CPA e mudar a imagem dela
pras pessoas, sendo fica um orgdo pra atender uma lei. [...] Tem que divulgar
mais, ir na sala, falar pros nosssos alunos responderem, falar com coordenador
[...]. Alunos néo respondem porqué: qual a mudanga que foi implantada na
IFES por uma demanda da CPA? Se o aluno ficar sabendo disto vai falar: puxa
vida aquilo que eu falei na avaliag&o agora sei o resultado. Tem coisas na CPA
que no caso da Instituicdo Publica ndo tem muito o que fazer. Exemplo: aluno
reclama do professor, d& nota ruim pra ele, a CPA identifica isto, mas
professor e coordenador que tem que resolver.” (Membro 1)

Percebe-se com esta fala que os membros da CPA acreditam que o seu papel termina
com a divulgacdo dos resultados. Outro ponto a mencionar € o fato dos membros da CPA

citarem a participacdo pequena dos docentes também.

“Os docentes estdo preocupados com a carreira. Em uma reunido foi falado:
“Vamos dar uma bonificag¢@o para quem entrar na CPA, para estimular mais a
participagdo.” E voluntario, por isto as pessoas nd0 querem participar da CPA,
estdo cheios de coisas para fazer, ndo tem recompensa. Para qué vou fazer?
Tem professores e tem professores. Tem professor que esta empenhado em
melhorar e tem professor que nao esta nem ai. S6 quer fazer pesquisa e ganhar
salario.” (Membro 2)

Com relacéo a pergunta 10 um entrevistado afirmou que o aluno mais honesto e menos
individualista que tem o interesse em melhorar o curso responde o questionario. Outro
entrevistado afirmou que o fato de responder esta ligado ao professor e sua disciplina, como diz

a fala abaixo:

“[...] percebo que perfil de quem responde ta ligado a ideia do que ele tem
como bom professor, o que é bom ele quer agradar, o que é ruim ele quer
criticar, naguele momento o professor foi ruim e ele ndo gostou, vai muito
pela receptividade, linha mediana talvez ndo faz diferenca, quer mostrar
indignacao dele. Eu vou ganhar alguma coisa com isto? E mais ou menos por
ai. Nao demanda tempo, em 5 minutos ele responde, mas ha uma preguica
generalizada mesmo.” (Membro 4)
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Na pergunta 11 o questionamento foi sobre a disponibilizagdo do resultado da
autoavaliacdo. Um entrevistado acredita que poderia haver maior divulgacdo dos resultados
com cartazes, comunicacdo em salas de aula, etc. E trés responderam que é eficaz disponibilizar
por e-mail para os professores o resultado quantitativo do mesmo e de sua disciplina. E
acreditam que o papel da CPA acaba neste ponto. A partir dai os questionamentos tem que ser
feitos entre os discentes, docentes e coordenador do curso, como diz a fala abaixo:

“A CPA oferece o resultado, mas quem modifica é o professor. Esta fora do
papel dela também.” (Membro 2)

“As perguntas passamos pra Reitoria, Prd-reitores e Diretores de Instituto,
eles analisam e apresentam pra gente uma andlise e devolutiva, ndo é papel da
CPA atuar na execucdo daquilo que precisa ser melhorado. S6 um papel de
sugestdo, no nosso relatério fazemos algumas sugestbes. A IFES esta
passando desde 2012 por reorganizacao de seu Planejamento Estratégico. O
ponto de didlogo tem sido com a Reitoria, temos metas gque envolvem
avaliacdo.” (Membro 4)

Percebe-se atraves da terceira parte de questdes que o novo integrante da CPA, o
discente, possui um papel fundamental de divulgacéo para fazer a interacdo entre a CPA e 0s
estudantes. Isto contribuird, segundo os membros, com uma maior adesdo dos estudantes em
responder aos questionarios. Mas acredita-se que os membros da CPA ndo percebem que seu
papel continua além da divulgacdo de resultados como os alunos e professores entrevistados
comentaram.

Finalizando, percebe-se a importéncia do interesse da Reitoria nos resultados positivos
da autoavaliacdo da CPA e a importancia desta autoavaliacdo estar ligada ao Planejamento
Estratégico da universidade. Esta fala vai de encontro a outra fala ja mencionada anteriormente
na entrevista com os docentes onde comentou-se sobre a importancia da autoavaliacdo estar
inserida no Planejamento Estratégico da Instituicdo. Acredita-se que isto auxiliard na correcdo
dos pontos fracos e no resultado eficaz da autoavaliagéo.

Percebe-se também que falta um entendimento maior sobre qual é o papel dos membros
da CPA. Também falta realizar uma melhoria na metodologia utilizada através dos
apontamentos dos docentes, dos discentes e dos préprios membros da CPA. Para isto pensa-se
que poderia haver uma maior interacdo entre CPA, professores, alunos e coordenador do curso.

Sendo assim, acredita-se que talvez ndo seja coerente culpar uns aos outros, e sim
trabalhar juntos para buscar o mesmo objetivo. E percebe-se que os membros da CPA acreditam
que os problemas que acontecem na autoavaliacdo da CPA estdo relacionados ao fato de na

IFES néo haver cultura de avaliacdo. Mas talvez os membros nao percebam que néo adianta ter
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a cultura de avaliagdo na universidade com uma autoavaliagdo com tantos pontos negativos

apontados pelos respondentes.
4.3 COMPOSICAO DO RELATORIO FINAL

Nesta fase os resultados do estudo de caso sobre o sistema de autoavaliagdo da CPA do
curso de Administracdo de uma IFES serdo avaliados e havera o registro de toda a pesquisa
realizada. E sera verificado se esta pesquisa atingiu seu objetivo final.

Ao se realizar a avaliacdo de todo o estudo de caso tem-se como resultado final a Figura
5.1 que se encontra no item 5.2 - Comentarios Finais, que mostra 0s passos para se desenvolver
a autoavaliacdo da CPA referenciando se a autoavaliagdo da CPA do curso de Administracao
percorre todos estes passos.

Percebeu-se que alunos, professores de Administracdo e membros da CPA afirmam que
ha pouca sensibilizacdo e divulgacao desta autoavaliagdo. Mas ndo se identificou um plano para
melhorar esta divulgacao.

Com relacdo ao desenvolvimento, somente a CPA desenvolve o sistema de
autoavaliacdo, este ndo acontece em conjunto com os alunos, professores e coordenador do
curso de Administracdo como os tedricos afirmam que deveria acontecer. Percebeu-se que 0s
entrevistados afirmam que o questionario é quantitativo, técnico e pouco claro. O mesmo
também ndo € realizado em conjunto com os alunos, professores e coordenador.

Percebeu-se que os professores recebem um resultado quantitativo, a média das notas
dadas pelos alunos para a sua disciplina. A CPA acredita que seu papel nesta autoavaliacdo
acaba neste momento. E os alunos, professores, coordenador do curso de Administracdo e
tedricos acreditam que a CPA deveria realizar um acompanhamento para juntos realizarem as
reflexdes finais e deste modo resolverem as quest6es levantadas pela autoavaliagéo.

Sendo assim, a partir da pesquisa tedrica e da analise de dados acredita-se que a pesquisa
atingiu seu objetivo. Concluiu-se que o sistema de autoavaliacio da CPA do curso de
Administracdo da IFES estudada ndo e eficaz para os alunos, professores e coordenador do
curso de Administragdo, ndo atinge seu objetivo. Mas para os membros da CPA esta
autoavaliacdo € eficaz pois atinge seus objetivos que séo passar um resultado quantitativo para

a comunidade académica e para 0 MEC e INEP.
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Percebeu-se ao analisar as fases do sistema de autoavaliacdo da CPA desta IFES que ha
pouca sensibilizacdo e divulgacdo, o questionério utilizado nao é eficaz, ndo ha feedback ou
este é feito informalmente conforme a vontade e necessidade de cada professor.

Com relacdo a baixa adesdo, percebeu-se que nos primeiros anos da graduacdo a
motivacdo € maior e os discentes acreditam nos pontos positivos da avaliacdo. A partir do
momento que fazem a avaliacdo e percebem que ndo ha mudancas e ndo ha feedback, se
desmotivam. Assim, ha baixa adesdo dos alunos em responder o questionario porque estes
ficam desmotivados devido ao sistema de autoavaliagdo ndo ser eficaz.

Deste modo, ainda com relagdo & baixa adesdo dos alunos em participar da
autoavaliacdo, percebeu-se que ha dois tipos de alunos que respondem 0s questionarios: 0s que
sdo maduros e comprometidos com o curso e 0s que respondem porque estdo com notas baixas
na disciplina ou tém algum problema com o professor. Mas percebeu-se que mesmo 0s alunos
que fazem parte do Centro Académico de Administracdo e os alunos que sdo representantes de
turma que sdo comprometidos com o curso e acreditam na importancia da autoavaliagdo se
desmotivam ao perceberem os pontos que precisam de melhorias em todas as fases do sistema.

Principalmente a falta de feedback e reflex@es finais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Seréo apresentadas as consideracdes finais sobre a pesquisa e primeiro serdo mostrados
0s comentarios gerais envolvendo reflexdes sobre a relacdo entre a teoria estudada e a coleta de
dados através da andlise do contexto da avaliacdo do ensino superior e 0 desenvolvimento.

Logo apods serdo mostrados os comentarios finais sobre a pesquisa mostrando a
conclusdo através do embasamento tedrico e da coleta de dados. Ser4 mostrada a Figura 5.1
criada nesta pesquisa, que mostra todos 0s passos necessarios para o desenvolvimento do
sistema de autoavaliagdo implantados no curso de Administragdo da IFES estudada. E por fim

serdao mostradas sugestdes para trabalhos futuros.

5.1 COMENTARIOS GERAIS

Quando ha a critica ao préprio sistema de autoavaliacdo percebe-se que com relacdo ao
eixo desenvolvimento, tecnologias e sociedade, a sociedade espera um retorno das instituicdes.
A sociedade paga seus impostos, entdo a importancia publica desta avaliacdo esta relacionada
ao fato das instituicOes serem financiadas pelos impostos. Ja com relagdo a tecnologia, o proprio
sistema de autoavaliacdo é uma tencologia.

E no contexto do desenvolvimento, fazendo uma Anélise Geral e relacionando a
avaliacdo do ensino superior e autoavaliagdo da CPA a melhoria de qualidade do curso e da
Instituicdo e consequentemente ao desenvolvimento, percebe-se que a avaliacdo € um assunto
complexo. Isto porque ha muitas variaveis envolvidas como a politica, a ética, a educacdo do
ensino superior, o ensino e o aprendizado, a sociedade, as influéncias externas como a
internacionalizacdo e a competicdo, a tecnologia dos sistemas de avaliagdo, etc. Deste modo,
as influéncias que a avaliacdo recebe sdo muitas e diferenciadas umas das outras. Como foi dito
anteriormente, ndo ha como construir um padrdo ou modelo que poderéa ser usado em todas as
instituicOes, mas estas podem adaptar modelos existentes conforme a realidade de cada uma,
conforme o local onde cada uma esta inserida e conforme as caracteristicas dos atores
envolvidos como professores, alunos, coordenador do curso e membros da CPA.

Pode-se citar exemplos de tedricos que mencionam estas adaptacdes no contexto da
educacéo e fazer a ligagdo com a avaliacdo do ensino superior como diz Street (2010), quando

afirma que as praticas de ensino e alfabetizacdo séo diferentes de cultura para cultura. Sendo
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assim, acredita-se que deve-se seguir modelos universais de destaque na area educacional, mas
adaptando a cultura de cada lugar, as necessidades de cada lugar.

Quando se fala em ensino superior e desenvolvimento, 0 ensino € um ponto essencial
no contexto das oportunidades. Pensa-se que o investimento em educacdo serve para facilitar o
desenvolvimento econdmico e esta ligado a diminuicdo da pobreza e desigualdades sociais,
promove 0 pensamento critico, a coopera¢do, com alto nivel de emprego, redugdo da
mortalidade e aumento da expectativa de vida.

A educacdo contribui para uma vida com mais bem-estar. Mas 0 processo da educacao
é complexo, pois mesmo com oportunidades iguais o individuo podera nao desfrutar das
mesmas liberdades como é o caso das minorias dentro do desenvolvimento educacional. Para
Hart (2009), os objetivos da educacdo nas escolas segue o caminho para a expansdo das
liberdades do individuo, mas os limites dessas liberdades serdo influenciados pela estrutura da
sociedade no contexto local, nacional e global.

Ja Terzi (2007), afirma que as oportunidades estdo representadas por recursos
educacionais, tanto em termos de recursos fisicos e recursos humanos; como edificios e
instalacGes, e condigcOes externas, como as politicas e regulamentacdes que sdo necessarias para
promover o desenvolvimento educacional. Assim, este tipo de liberdade engloba a oportunidade
de alcancar um funcionamento real do sistema educacional e as condi¢des para que o
funcionamento deste sistema educacional for alcangado.

Pensa-se que o trabalho feito pelo sujeito tanto na indistria quanto em organizag6es de
servico sera melhor realizado quanto maior for o nivel educacional dos trabalhadores. Como
diz Sen (2001), quando afirma que a educacdo € um meio para o desenvolvimento e crescimento
econémico porque trabalhadores melhores qualificados sdo considerados mais produtivos na
geracao de riqueza.

Mas a ma distribuicdo de renda e as oportunidades diferentes para todos influenciam no
processo de educacao onde as minorias possuem menos oportunidades. Assim, este modelo de
educacéo vai ao encontro da visdo de Arrighi (1997) que contesta esta visdo individualista que
aumenta cada vez mais as desigualdades sociais. Entéo, dificilmente conseguiremos estabelecer
um modelo de qualidade no ensino superior que podera ser seguido por todos o0s paises ou todas
as InstituicOes de ensino superior de um pais. Isto pois, este modelo esbarra na questéo social e
econémica de cada lugar. Acredita-se entdo na necessidade de se atentar as individualidades e
caracteristicas de cada IES para resolver os problemas e melhorar a qualidade das Institui¢Ges.

Como ja foi dito anteriormente, quando se fala em ensino superior, a universidade nao

é somente um local para formar mao-de-obra profissional e atender as demandas das empresas
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e locais de trabalho. A universidade é um lugar de troca de experiéncias, interacdo social,
aprendizado, conhecimento. Sendo assim, pensa-se ser importante 0 uso de mecanismos que
avaliem a qualidade do ensino superior como os sistemas de avaliacdo institucional, pois a
melhoria da qualidade institucional esta ligada ao desenvolvimento.

Mas para a avaliagdo institucional conseguir a melhoria da qualidade do curso e
consequentemente da Instituicdo ndo ha como focar somente no lado quantitativo, técnico e de
mensuracdo de dados da avaliacdo ou pensar em uma universidade cujo objetivo é somente
atender ao mercado. Tem-se o lado qualitativo da avaliacdo e o lado humano da universidade,
0 ensino, o aprendizado, a extensdo, o lado social, o lado critico, as particularidades de cada
instituicdo, do local onde estdo inseridas, as caracteristicas da comunidade académica.

Quem sabe deste modo, pensando em todas as direcBes da avaliacdo do ensino superior
e em todos estes objetivos da universidade, a avaliacdo se tornard mais eficaz realizando
realmente a melhoria da qualidade da instituicdo e contribuindo para o desenvolvimento. Pois
assim como os teoricos e entrevistados afirmaram, a avaliacdo institucional ndo possui somente
uma direcdo, ndo é somente posicionamento de cursos e ranking, e sim é uma construcao de
reflexdes e significados. E isto proporcionara uma ampla discussao sobre o desenvolvimento

e a qualidade do ensino superior.

5.2 COMENTARIOS FINAIS

A avaliacdo do ensino superior € um relevante indicador de qualidade e desempenho dos
cursos de uma universidade. Neste contexto, buscou-se analisar o sistema de autoavaliacdo da
CPA com foco na avaliacdo de discentes e docentes, e realizar um estudo de caso no curso de
Administracdo da IFES estudada. Esta andlise foi feita através do auxilio da fundamentagéo
tedrica e através da coleta de dados. Foram utilizados como instrumentos de coleta de dados as
entrevistas e os questionarios feitos com os docentes, discentes, coordenador do curso de
Administracdo e membros da CPA.

Para o alcance do objetivo de pesquisa foi necessario identificar se a autoavaliacéo
existente é eficaz, identificar a melhor forma de distribuicdo dos resultados para os docentes e
discentes e identificar o motivo da baixa adeséo dos estudantes em responder a autoavaliacao.

Percebeu-se que tanto os discentes, docentes, coordenador do curso e membros da CPA
concordam em afirmar que a avaliagdo do ensino superior esta relacionada com a qualidade do

Curso.



108

Acredita-se entdo que os problemas relatados através da coleta de dados no sistema de
autoavaliacdo da CPA prejudicam a eficicia deste sistema. S&o problemas relacionados ao
questionario usado na avaliacdo e relacionados a cada fase do sistema de avaliacdo como por
exemplo a ndo divulgacdo da autoavaliacdo ou divulgacéo ineficaz, o questionario qualitativo
e técnico, o fato de ndo ter o feedback necessario e ndo haver a divulgacdo deste feedback, o
fato de n&o ter um plano de acdo, os alunos ndo perceberem as mudangas e ndo haver um
fechamento do sistema de autoavaliacdo com reunides e questionamentos entre 0s principais
envolvidos com esta avaliacdo. Percebeu-se que falta uma sinergia entre docentes, discentes e
membros da CPA para o resultado eficaz desta autoavaliag&o.

Percebeu-se que a todo momento desta pesquisa a teoria foi reforcada pela pesquisa. Os
pontos que os teoricos colocaram foram encontrados na coleta de dados. Como o fato das
avaliacdes terem se tornado extremamente técnicas e quantitativas, como a importancia de se
pensar nos multiplos significados do ensino superior. E no fato de se atentar a todos 0s passos
do sistema de autoavaliagdo como mostra a Figura 2.1 do item 2.3.

Sendo assim, esta pesquisa evidencia que, através da fundamentacéo tedrica e da coleta de
dados, ha uma importancia consideravel na utilizacdo da avaliacdo do ensino superior para
medir a qualidade de um curso. Com relacdo a autoavaliacdo da CPA realizada no curso de
Administragdo da IFES percebe-se que os envolvidos com esta avaliagdo como discentes,
docentes, coordenador do curso e membros da CPA destacam a relevancia deste tipo de
avaliacdo para identificar pontos a melhorar e evidenciar pontos positivos. Mas para o resultado
eficaz deste sistema de autoavaliagdo acredita-se na necessidade de modificacbes na
metodologia do sistema, ou seja, modificagdes na divulgacdo da autoavaliacdo, mudancgas no
instrumento de coleta de dados e na divulgagédo dos resultados.

Assim, ao responder aos objetivos propostos, a pesquisa sobre a autoavaliacdo da CPA
desenvolvida é de extremo valor. Portanto, esta pesquisa podera auxiliar o processo de
autoavaliacdo da CPA na IFES e contribuir para uma melhoria continua que poderia ser
realizada ndo somente no curso de Administracdo mas também futuramente nos outros cursos
da IFES estudada. Mas para isto acredita-se que ha a necessidade de um trabalho em conjunto
entre a CPA, estudantes, professores e coordenador do curso para a melhoria do sistema de
autoavaliacdo e este se tornar eficaz.

Fez-se a Figura 2.1 no item 2.3 mostrando de acordo com os autores estudados, 0S passos
a serem seguidos para a implantacdo da autoavaliacdo da CPA. E a partir da Figura 2.1, sera

mostrada a Figura 5.1 e sera indicado se a autoavaliacdo da CPA do curso de Administracdo da
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IFES estudada segue todos os passos mostrados no item 2.3 desde a fase de sensibilizacdo até

o fechamento do ciclo da autoavaliagéo da CPA.

Reflexdes
LETS S
Sensibilizacao

Plano de Acdo e

Feedback Sistema de

Autoavaliagdo Desenvolvimento

Andlise dos Implantac3o do
Resultados Questionario

Figura 5.1 — Ciclo de autoavaliacdo da CPA da IFES estudada
Fonte: elaborado pela autora, 2014

Deste modo, assim como mostra a Figura 5.1, percebe-se através da analise de dados
que a autoavaliagdo da CPA do curso de Administracdo da IFES estudada ndo percorre todos
0s passos. Ha sensibilizagdo, desenvolvimento, implantacdo do questionario e analise dos
resultados, que correspondem aos passos 1, 2, 3 e 4. Mas estes acontecem com problemas
detectados pelos alunos, professores e cordenador do curso de Administracdo que participaram
da coleta de dados e serdo mostrados a seguir.

Passo 1: Sensibilizacdo - A sensibilizacdo e a divulgacdo acontecem, mas obtiveram
muitas criticas dos alunos e professores pois ha somente um recebimento de informacéo no e-
mail e no Portal Académico indicando que é necessario fazer a autoavaliacdo da CPA. Um outro
modo de divulgacgdo acontece na sala de aula. Mas o questionamento dos entrevistados é com
relacdo ao que é falado na divulgac&o. E falado somente que é importante fazer a autoavaliagao.
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Mas ndo é comentado 0 porqué desta importancia, ou seja, o motivo pelo qual os alunos e
professores precisam participar deste processo. Nao é comentado o objetivo da autoavaliacao,
quais 0s passos que serdo seguidos, qual a duracdo de cada passo, quando sera feita a divulgagéo
dos resultados e como os alunos, professores e coordenador participardo do processo de
autoavaliacdo da CPA.

Passo 2: Desenvolvimento - Os membros da CPA realizam o desenvolvimento, mas este
ndo e feito em conjunto com os alunos, professores e coordenador como 0s tedricos mencionam
que deveria ser feito. Entdo, os membros da CPA definem os objetivos, os critérios, 0 que e
quem serd avaliado e como seréd feita a autoavaliagdo sem a participacdo da comunidade
académica. Também desenvolvem o intrumento de coleta de dados (questionario) conforme
seus critérios sem a participacao dos professores, alunos e coordenador. Percebe-se nisto um
ponto importante, porque o desenvolvimento sendo realizado em conjunto faz com que muitas
criticas que foram citadas na coleta de dados desta pesquisa fossem resolvidas ja na fase de
desenvolvimento.

Passo 3: Implantacdo do questionario - A implantacdo do questionario da autoavaliacéo
da CPA é realizada sem muitos problemas. Mas a CPA poderia conduzir este passo de modo
mais eficaz. Assim, no momento em que os alunos acessam o Portal Académico e hd um aviso
para preencherem o questionario, dar uma explicagdo maior e mais detalhada mostrando
objetivos, prazos e metas e como serd o feedback para os estudantes responderem 0s
questionarios. Com relacdo ao conteldo do questionario, os alunos, professores e coordenador
afirmam ser bastante técnico, quantitativo, pouco claro e objetivo.

Passo 4: Anélise dos resultados - Acredita-se que para a CPA este passo é considerado
0 Ultimo passo a ser seguido no sistema de autoavaliacdo. Neste passo a CPA faz a compilacdo
e a divulgacdo dos resultados para os professores. Cada professor recebe por e-mail sua nota
gue é uma média das notas dos alunos que o avaliaram em sua disciplina. Para a CPA seu
trabalho termina depois desta divulgacdo. Mas através dos tedricos e da coleta de dados
percebeu-se que deveria haver uma continuidade e os professores, alunos e coordenador do
curso questionaram a continuidade deste sistema.

Passos 5 e 6: Portanto, detectou-se que faltam no sistema de autoavaliagcdo da CPA do
curso de Administracdo da IFES estudada os passos 5 - Plano de acdo e feedback; e 6 -
Reflexdes finais, que sdo mostrados na Figura 5.1 com cores diferentes pois estes passos nao
acontecem segundo os professores, alunos e coordenador. Com relagéo ao feedback e plano de
acdo, cada professor decide se realiza seu feedback e plano de acdo individualmente. N&o existe

um padréo a ser seguido por todos os professores do curso. N&o existe uma cobranca por este
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feedback e plano de acdo. N& ha acompanhamento da CPA neste passo. Houve
questionamentos dos professores e alunos para a CPA participar deste passo também sendo
mediadora e auxilando o processo de dar o retorno aos alunos e realizar o plano de acéo.

E com relacdo as reflexdes finais, foi detectado que € um passo essencial no processo
de autoavaliagdo, mas na autoavaliacdo da CPA do curso de Administracdo da IFEs estudada
este passo ndo acontece. Sem este passo a autoavaliacdo se resume a uma compilagdo de
resultados quantitativos, a uma mensuracio de dados sem objetivo aparente. E neste momento
que, através da mediacdo dos membros da CPA, os alunos, professores e coordenador do curso
poderéo se reunir, refletir sobre os resultados da autoavaliacdo e encontrar juntos solugdes para
o0 que foi apresentado nos resultados da compilacdo dos questionarios.

Percebe-se deste modo, que nesta autoavaliagdo da CPA aplicada no curso de
Administracdo, a CPA estd caminhando para uma direcdo e os professores, coordenador do
curso e alunos estéo indo para outra direcdo. Portanto, do mesmo modo, a Figura 2.1 poderia

ser utilizada para ser aplicada em outras Instiui¢des para a analise de suas autoavaliagdes.

5.3 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

E importante salientar que mesmo as questdes desta pesquisa terem sido respondidas, 0s
dados apresentados neste trabalho ndo alcangaram ainda todos os limites da pesquisa, mas sim
o0 que foi possivel obter no tempo que a mesma se manteve em atividade. E percebe-se que 0
assunto pesquisado, a avaliacao, pela sua complexidade merece uma continuacao.

N&do se descarta entdo que poderia haver uma continuidade desta pesquisa através de
estudos para a implantacdo dos pontos de melhorias do sistema de autoavaliagcdo da CPA da
IFES estudada detectados na pesquisa. Como por exemplo, pontos de melhorias relacionados a
divulgacdo da autoavaliacdo, ao questionario, ao retorno para os alunos da compilacdo das
respostas dos questionarios e as reflexdes finais. Outro ponto que merece ser estudado com
mais profundidade e ser mais amplamente pesquisado sdo os motivos da baixa adesdo dos

alunos e também dos professores em participar desta autoavaliacéo.
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APENDICE

Apéndice A — Questionario

Prezado Estudante,

Responda este breve questionario sobre a autoavaliagdo da CPA.

Agradeco sua colaboracao.

Patricia Faria Martins Pereira. Mestranda em Desenvolvimento, Tecnologias e Sociedade -
UNIFEI

Sexo: masculino( ) feminino( )

Idade: ()

Responda as afirmacg6es abaixo de acordo com a escala Likert:

5 - Concordo 4 — Concordo | 3 - Indeciso | 2 — Discordo | 1 - Discordo
plenamente plenamente

1. E importante avaliar o curso superior.

O aluno tem um papel importante para o resultado eficaz da avaliacéo.

A avaliacdo do ensino superior tem a funcdo de melhorar a qualidade do curso.

Ha relacdo entre a qualidade do curso e o futuro profissional dos graduandos.

o K w N

O atual sistema de autoavaliacdo da CPA do curso de Administracdo da IFES
estudada é eficaz.

6. N&o ha nenhum ponto a ser melhorado na autoavaliacdo da CPA do curso de
Administracdo da IFES.

7. A autoavaliacdo da CPA do curso de Administracdo da IFES é confidencial.

8. O atual sistema de coleta de dados (avaliacdo on-line) da CPA do curso de
Administracdo da IFES ¢é eficaz.

9. Antes dos alunos responderem a autoavaliagdo da CPA do curso de
Administracdo da IFES, é explicado com clareza os objetivos desta avaliagéo.

10. Eu me sinto seguro em responder as perguntas da autoavaliacdo da CPA do curso
de Administragéo da IFES.

11. O fato de ndo gostar da matéria cursada, ter dificuldades no aprendizado ou nédo
gostar da didatica do professor influencia a minha avaliacéo.

12. Os resultado da autoavaliacdo feita pelos alunos s&o mostrados. Ha feedback.
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13.

Acredito que os resultados da autoavaliacao existente sdo aplicados na promogéo
de melhorias.

14. Acredito em mudancas com relagdo as aulas e aos professores apds estes

receberem os resultados das avaliaces feitas pelos alunos.

Apéndice B — Roteiro da entrevista com o0s representantes de sala e com o
presidente do Centro Académico de Administracdo (CAADM)

Qual a dificuldade maior como aluno do curso de Administracdo da IFES?

Qual a importancia para vocé de se avaliar o ensino superior? A avalia¢do do ensino
superior tem a funcdo de melhorar a qualidade do curso?

Ha relacdo entre a qualidade do curso e o futuro profissional dos graduandos?

Qual o papel do aluno para o resultado eficaz da avaliagdo?

Qual a sua opinido sobre o sistema de autoavaliacdo da CPA do curso de
Administracdo da IFES? Quais pontos fortes e fracos deste sistema?

Qual a sua opinido com relacdo ao atual instrumento de coleta de dados da
autoavaliacdo da CPA?

Antes de haver a autoavaliacdo da CPA é explicado com clareza os objetivos desta
avaliagdo?

Vocé se sente seguro em responder as perguntas da autovaliagdo da CPA? Vocé
acredita na confidencialidade da autoavaliagdo?

O fato de vocé ndo gostar da disciplina cursada, ter dificuldades no aprendizado ou
ndo gostar da didatica do professor influencia a sua avaliagdo?

10.

O que fazer para aumentar 0 nimero dos estudantes que respondem as perguntas da
autoavaliagdo?

11.

Os resultados da avaliacéo feita pelos alunos sao mostrados? Ha feedback?

12.

Qual o melhor modo de disponibilizar o resultado da avaliacao?

13.

Vocé acredita que os resultados da avaliacdo existente sdo aplicados na promogéo
de melhorias? Ha mudancas com relacdo as aulas e aos professores apds estes
receberem os resultados das avaliagdes?




114

Apéndice C — Roteiro da entrevista com o coordenador

Qual a dificuldade maior como coordenador?

Qual a importancia para vocé de se avaliar o curso superior? A avaliacdo do ensino
superior tem a funcdo de melhorar a qualidade do curso?

Ha relacdo entre a qualidade do curso e o futuro profissional dos graduandos?

Qual o papel do coordenador para o resultado eficaz da avaliagdo?

Qual a sua opinido sobre o sistema de autoavaliacdo da CPA da IFES? Quais pontos
fortes e fracos deste sistema?

Qual a fase do sistema de avaliacdo vocé considera a mais importante?

O que vocé acredita que mais atrapalha o resultado eficaz da avaliacdo?

Qual a sua opinido com relacdo ao atual instrumento de coleta de dados? Fale os
pontos positivos e negativos.

O que fazer para aumentar o nimero dos estudantes que respondem as perguntas da
avaliacao?

10.

Qual vocé acredita ser o perfil do aluno que responde as avaliacdes?

11.

Ha feedback das avaliacbes da CPA? Como é feito este feedback?

12.

Como ¢ disponibilizado hoje o resultado da avaliacdo? Qual vocé considera o
melhor modo de disponibilizar o resultado da avaliacdo?
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Apéndice D — Roteiro da entrevista com os professores

1. Qual a sua dificuldade maior como professor do curso de Administracéo da IFES?

2. Qual a importancia para vocé de se avaliar o curso superior? A avaliagdo do ensino
superior tem a funcdo de melhorar a qualidade do curso?

3. Harelacao entre a qualidade do curso e o futuro profissional dos graduandos?

4. Qual o papel do professor para o resultado eficaz da avaliacéo?

5. Qual a sua opinido sobre o sistema de autoavaliacdo da CPA? Quais pontos fortes e
fracos deste sistema?

6. Qual a fase do sistema de avaliacdo vocé considera a mais importante?

7. O que vocé acredita que mais atrapalha o resultado eficaz da avaliagdo?

8. Qual a sua opinido com relacdo ao atual instrumento de coleta de dados? Fale os
pontos positivos e negativos.

9. O que fazer para aumentar o nimero dos estudantes que respondem as perguntas da
avaliacao?

10. Qual vocé acredita ser o perfil do aluno que responde as avaliagdes?

11. Vocé da o feedback da avaliacdo recebida? Como é feito este feedback?

12. Qual vocé considera o melhor modo de disponibilizar o resultado da avaliacdo?
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Apéndice E — Roteiro da entrevista com os representantes da CPA

Qual a importancia para vocé de se avaliar o curso superior? A avaliacdo do ensino
superior tem a funcdo de melhorar a qualidade do curso?

Como vocé se tornou membro da CPA?

Qual o papel dos membros da CPA para o resultado eficaz da avaliacdo?

Qual a sua opinido sobre o sistema de autoavaliagdo da CPA da IFES? Quais pontos
fortes e fracos deste sistema?

Qual o ponto pode ser melhorado na avaliacdo existente?

Qual a fase do sistema de avaliacdo vocé considera a mais importante?

Qual a sua opinido com relacdo ao atual sistema de coleta de dados?

Antes de haver a autoavaliacdo da CPA, é explicado com clareza os objetivos da
avaliacao?

O que fazer para aumentar o niumero dos estudantes que respondem as perguntas da
avaliacao?

10. Qual vocé acredita ser o perfil do aluno que responde as avaliacfes?

11. Como é disponibilizado o resultado da autoavaliacdo?

Apéndice F — Tabela com o célculo da amostra para 0s questionarios:

___o’pq.N
n= e? (N-1)+d2.p.q (1)
Nivel de confianca (numero desvio padrdo) o2 2 | Para 95,4%
Porcentagem de verificacdo do ocorrido (%) (p) 50
Porcentagem complementar (%) (q) 50
Erro maximo (e?) 7,4
Tamanho da populagdo (numero de alunos) (N) 226
Tamanho da amostra (n) 101,2

Fonte: elaborado pela autora, 2014




Apéndice G — Tabelas com as respostas dos questionarios passados aos

alunos de Administracao

Pergunta 1
, 5 - Concordo 4 Concordo |3 Indeciso 2. 1 Discordo
Periodos | plenamente Discordo | plenamente
Total 94 4 0 0 0
2p 20 0 0 0 0
5p 23 1 0 0 0
7p 30 2 0 0 0
9p 21 1 0 0 0
Pergunta 2
, 5 - Concordo 4 Concordo |3 Indeciso 2 _ 1 Discordo
Periodos | plenamente Discordo | plenamente
Total 74 22 1 1 0
2p 13 7 0 0 0
5p 20 3 0 1 0
7p 23 8 1 0 0
9p 18 4 0 0 0
Pergunta 3
) 5 - Concordo | - 1 eordo | 3 Indeciso | 2. 1 Discordo
Periodos | plenamente Discordo | plenamente
Total 54 33 8 3 0
2p 11 8 1 0 0
5p 15 6 2 1 0
7p 15 11 4 2 0
9p 13 8 1 0 0
Pergunta 4
, 5 - Concordo 4 Concordo |3 Indeciso 2. 1 Discordo
Periodos | plenamente Discordo | plenamente
Total 49 36 8 5 0
2p 9 8 3 0 0
5p 12 9 3 0 0
7p 15 12 2 3 0
9p 13 7 0 2 0
Pergunta 5
, 5 - Concordo 4 Concordo | 3 Indeciso 2 _ 1 Discordo
Periodos | plenamente Discordo | plenamente
Total 1 11 52 27 7
2p 1 5 13 1 0
5p 0 0 13 2
7p 0 4 16 10 2
9p 0 2 10 7 3
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Pergunta 6
) 5 - Concordo |\~ oo |3 Indeciso | 2. 1 Discordo
Periodos | plenamente Discordo | plenamente
Total 0 3 22 39 34
2p 0 1 5 7 7
5p 0 0 3 10 11
7p 0 1 9 14 8
9p 0 1 5 8 8
Pergunta 7
, 5 - Concordo 4 Concordo |3 Indeciso 2 _ 1 Discordo
Periodos | plenamente Discordo | plenamente
Total 12 23 51 7 5
2p 2 4 10 3 1
5p 3 6 14 1 0
7p 4 8 15 1 4
9p 3 5 12 2 0
Pergunta 8
, 5 - Concordo 4 Concordo |3 Indeciso 2 _ 1 Discordo
Periodos | plenamente Discordo | plenamente
Total 4 24 35 25 10
2p 0 3 10 5 2
5p 0 4 11 8 1
7p 1 15 9 5 2
9p 3 2 5 7 5
Pergunta 9
, 5 - Concordo 4 Concordo |3 Indeciso 2. 1 Discordo
Periodos | plenamente Discordo | plenamente
Total 7 28 27 22 14
2p 4 8 2 4 2
5p 0 8 6 5 5
7p 2 9 13 4 4
9p 1 3 6 9 3
Pergunta 10
' 5 - Concordo 4 Concordo |3 Indeciso 2 _ 1 Discordo
Periodos | plenamente Discordo | plenamente
Total 26 34 19 15 4
2p 6 11 3 0 0
5p 5 11 5 3 0
7p 12 6 5 6 3
9p 3 6 6 6 1
Pergunta 11
, 5 - Concordo 4 Concordo |3 Indeciso 2_ 1 Discordo
Periodos | plenamente Discordo | plenamente
Total 39 39 4 12 4
2p 8 8 1 3 0
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5p 6 13 2 3 0
7p 11 15 1 2 3
9p 14 3 0 4
Pergunta 12
, 5 - Concordo 4 Concordo |3 Indeciso 2 _ 1 Discordo
Periodos | plenamente Discordo | plenamente
Total 0 4 20 23 51
2p 0 2 6 6 6
5p 0 0 3 4 17
7p 0 2 7 12 11
9p 0 0 4 1 17
Pergunta 13
) 5 - Concordo |\~ oo |3 Indeciso | 2. 1 Discordo
Periodos | plenamente Discordo | plenamente
Total 2 18 51 16 11
2p 2 5 10 2 1
5p 0 3 12 7 2
7p 0 7 19 3 3
9p 0 3 10 4 5
Pergunta 14
, 5 - Concordo 4 Concordo |3 Indeciso 2 _ 1 Discordo
Periodos | plenamente Discordo | plenamente
Total 6 22 40 21 9
2p 2 2 12 3 1
5p 0 11 6 3
7p 3 11 10 6 2
9p 1 5 7 6 3
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ANEXQOS

Anexo A — Perguntas feitas pela CPA aos alunos e professores do Curso de

Administracdo da IFES estudada

Questionarios dos alunos

1) Professor domina o conteudo.

2) Professor é um motivador e propicia um ambiente adequado ao processo de aprendizagem.
3) Professor comporta-se de maneira pedagogicamente correta com os alunos.

4) Professor tem uma boa didatica.

5) Professor tem uma boa capacidade técnica.

6) Vocé se adequou as metodologias de ensino do professor.

7) Houve acréscimo de conhecimento com as aulas do professor.

8) Ha compatibilidade da avaliacdo da aprendizagem com o contetdo trabalhado.
9) Professor cumpre corretamente seus horarios de aulas.

10) Vocé cursaria, com satisfacdo, uma outra disciplina com o professor.

11) Professor avaliado é um bom professor.

Questionarios dos professores
1) Demonstra esforco, estudando regularmente a disciplina ministrada.

2) Apresenta sugestdes para 0 melhoramento da disciplina.

3) Apresenta conhecimentos anteriores para acompanhar a disciplina.

4) E assiduo as aulas.

5) Participa das atividades previstas na disciplina.

6) Tem interesse em estabelecer relacdo entre o contetdo abordado e os de outras disciplinas.
7) Demonstra interesse em discutir os resultados das avaliagdes.

8) A turma se mantém coesa no decorrer do curso.



Anexo B — Instrucdes para os alunos responderem o questionario da CPA

da IFES:

Apresentacio | Resultados das Avaliacées | Legislacdo | Se

Instrucbes

Reiteramos que & senha pode ser medificada & gualguer instante por vocé através do
Portal Académico.

Qs guestiondrics podem ser respondidos novamente, mesmo que j& os tenham sido. (N0
esquecer de clicar sobre o botdo Gravar).

Qs guestiongrios miltiplos a serem respondidos se referem apenas so desempenho
docente.

océ deve responder todos os questiondrics. O programa o avisard dessa finalizagdo.

As andlises das respostas, pela CPA, serdo feitas com base na concordincia da resposta
com & afirmativa apresentada.

‘\.’a\ur”Grau de Concorddncia (%)l
N 0-20 |
EN 21 - 40 |
EN 41- 60 |
[l £1-80 |
[s 81 - 100 |

As respostas de cada pessoa ficam armazenadss em banco de dados cujo acesso é
restrito.

Ocorrendo falhas na associagdo de professores com as disciplinas listadas, por favor,
mande um correio eletrénico para a CPA indicande as incoeréncias.

Seguir para a pagina de questionarios

Acessar

Acesso 3 drea restrita
Vocé esta conectado como:
Patricia Faria Martins
Pereira
Opgies do meu cadastro
Verificar meu cadastro
Alterar minha senha

Questionarios
Instrugbes
Ver meus question;

En
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Anexo C — Grade curricular do curso de Administracdo da IFES

Primeiro Periodo:

Adm 001 - Teoria Geral das Organizacoes |
Adm 008 - Introducdo a Administracdo
Adm 010 - Empreendedorismo - Introducao
Cco 014 - Fundamentos de Informatica |
Let 006 - Comunicacao e Expressédo

Let 010 — Introducgdo a Lingua Inglesa

Mat 004 — Fundamentos da Matematica

Segundo Periodo:

Adm 002 — Teoria Geral das Organizagdes 11

Adm 011 — Empreendedorismo e Micro e Pequenas Empresas-Mpes
Adm 021 - MicroEconomia

Adm 052 — Informatica aplicada a Administracéo

Adm 071 — Filosofia e Epistemologia

Let 011 — Gramatica e vocabulario técnico em lingua inglesa

Mat 005 — Matematica aplicada |

Terceiro Periodo:

Adm 003 — Teoria Geral das Organizacdes 11

Adm 012 — Empreendedorismo |

Adm 022 — MacroEconomia

Adm 023 — Contabilidade Geral

Adm 050 — Estatistica I

Adm 070 — Metodologia de pesquisa aplicada a Administracéo

Let 003 — Inglés para Administracdo — Gestdo e operacoes

Quarto Periodo:

Adm 005 — Organizagdo, sistemas e métodos
Adm 013 — Empreendedorismo Il

Adm 020 —Matematica financeira
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Adm 024 — Contabilidade Gerencial
Adm 051 — Estatistica Il
Adm 077 — Fundamentos da sociologia e sociologia nas organizacdes

Let 004 — Inglés para Administracdo — Mercado, financas e economia

Quinto Periodo:

Adm 006 — Gestdo de pessoas |

Adm 014 — Empreendedorismo Il
Adm 025 — Administracdo de Custos |
Adm 027 — Administragdo Financeira |
Adm 040 — Gestdo de Projetos

Adm 075 — Fundamentos da Psicologia

Let 005 — Seminério em empreendedorismo e gestdo de Mpes em Lingua inglesa

Sexto Periodo:

Adm 007 — Gestdo de pessoas Il

Adm 015 — Empreendedorismo IV

Adm 028 — Finangas e investimentos

Adm 033 — Administracédo de Custos Il

Adm 060 — Marketing estratégico

Adm 076 - Psicologia do Trabalho e das organizac6es

Dir 001 — Direito publico e privado

Sétimo Periodo:

Adm 029 - Financas e Econometria

Adm 031 — Introducdo do mercado de capitais

Adm 042 — Administracdo de operacdes em manufatura
Adm 043 — Pesquisa operacional

Adm 046 — Planejamento e Gestdo da Qualidade |

Adm 061 — Marketing Operacional

Dir 002 — Direito empresarial

Oitavo Periodo:

Adm 018 — Consultoria Empresarial
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Adm 030 — Financas corporativas

Adm 032 — Mercado de capitais |1

Adm 041 — Administracdo de sistemas de informacéo
Adm 045 — Administracdo de operagdes em servicos
Adm 048 — Logistica Operacional

Adm 064 — Pesquisa de Marketing

Dir 007 — Direito do Trabalho previdenciério e tributario

Nono Periodo:

Adm 004 — Tépicos avancados em Administracdo

Adm 016 — Tépicos especiais em Emprendedorismo e Mpes
Adm 062 — Tdpicos de Marketing

Décimo Periodo:

Adm 017 — Empreendedorismo Pesquisa e estudos de casos
Adm 063 — Tépicos de Marketing Il

Estagio Supervisionado

Trabalho Final de Graduacgéo
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