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RESUMO

Na sociedade atual, também denominada sociedade do conhecimento, a facilidade na
comunicacdo e a tecnologia avangada tem proporcionado avangos ¢ mudangas na concepgao,
desenvolvimento, producdo e comercializacdo de produtos e servigos. Tornou-se, entdo,
fundamental para a sobrevivéncia e sucesso das empresas fatores como a rapida resposta a
mudangas, a capacidade de previsdo de demandas, de tendéncias e de adversidades, e outros.
Desta forma, aqueles que conseguem prever os movimentos dos concorrentes ¢ do mercado
ganham vantagem competitiva e se destacam em suas atividades. Neste contexto surge a
inovacdo aberta, uma maneira de se atingir tais objetivos. Por meio da interacdo por ela
proporcionada ¢ possivel diminuir o tempo de diversos processos e ganhar competitividade,
dentre outras possibilidades. As redes de inovagao, por sua vez, t€m chamado a aten¢ao nos
campos empresarial, governamental e académico. Isso por terem se mostrado um meio eficaz
para a pratica da inovagdo aberta. Por meio das redes de inovacao as institui¢des podem
firmar parcerias e complementar habilidades e conhecimento, atividades estas que muitas
vezes nao aconteciam por fatores diversos. A orquestragdo das redes de inovacao ¢ uma
maneira de se aperfeigoar o trabalho destas. Por meio do trabalho do agente orquestrador, a
rede tem suas acdes organizadas e problemas suavizados, podendo haver também um
gerenciamento das interagdes entre os atores, de forma a induzir parcerias e resultados
positivos de inovacdo. O presente estudo visou analisar a orquestragdo de uma rede de
inovacdo formal, gerenciada por um agente central. Buscou-se aqui preencher as lacunas da
teoria sobre redes de inovacdo e orquestracdo, de modo a contribuir com a literatura do
assunto. Para isso, foi realizado um estudo de caso, sendo o objeto de estudo uma rede
estadual de inovacdo. De maneira geral, os resultados do estudo de caso apontam que a rede
em questdo ainda ndo exerce o papel de orquestradora de rede de inovagdao, bem como a rede
em si ainda nao funciona plenamente como rede de inovacdo, apesar de algumas de suas
acOes colaborarem para a inovacdo aberta. Sugestdes de melhoria foram apontadas a fim de se
colaborar com o funcionamento da rede e com a teoria sobre o assunto de maneira geral.

Palavras-chave: inovagao, redes de inovagado, orquestracao.



ABSTRACT

In nowadays society, also called knowledge society, the easiness in communication and
technology has provided improvements and changes in conception, development, production
and trading of products and services. In this context it became fundamental for enterprise’s
survival and success to be able to quickly answer to changes, besides abilities in what it refers
to forecast demand, trends, adversities, and other. Thus, those who are able to predict market
and competitors movements gain competitive advantage and stand out in their activities. In
this context arises the open innovation concept, which concerns in a way to achieve such
objectives. Through the interaction provided by open innovation it is possible to diminish the
time required in various process and obtain competitive advantage, among others possibilities.
Innovation networks, in turn, have attracted the attention in the corporate, governmental and
academic fields. This has showed to be an effective means for the practice of open innovation.
By means of innovation networks, institutions can establish partnerships and complement
skills and knowledge, activities which often did not happen by several factors. The
orchestration of the innovation networks is one way to improve the operation and results of
such networks. By means of the orchestrator, network can have its problems smoothed. It may
also have an interaction management among operating system actors, in order to induce
partnerships and innovation positive results. The present study aimed to analyse the
orchestration of a formal innovation network managed by a central agent. It sought to fill gaps
in theories about innovation networks and orchestration, in order to contribute to the
literature. For this, it was developed a case study about a state innovation network. The
results indicate that the studied network does not plays the role of innovation network
orchestrator, as well as the network itself does not work fully as innovation network, despite
some of its actions collaborates to open innovation. Improvement suggestions were made in
order to collaborate with the network’s activities and also with the theory about this subject.

Key-words: innovation, innovation networks, orchestration.
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1. INTRODUCAO

O Brasil, ja na segunda metade dos anos 2000, era considerado um pais que registrava
baixas taxas de inovag¢d@o e ainda ndo via o processo de inovacdo como algo endogeno a firma.
No entanto ja havia uma crescente percep¢do de que a inovacdo estava fortemente associada

ao aumento da competitividade (SALERNO e KUBOTA, 2008; PELLEGRIN et al., 2007).

Na nova sociedade, denominada Sociedade do Conhecimento, ¢ necessario que as
regides se prepararem para enfrentar os desafios e aproveitar oportunidades de insercao
competitiva, preocupando-se a0 mesmo tempo com solugdes para os problemas sociais e
questdes como a sustentabilidade. Para isso, a inovacao e a difusdo tecnologica sdao elementos
fundamentais para atendimento dessas demandas e para o desenvolvimento (ZEN, 2005;

PIETROBON-COSTA, FORNARI JUNIOR e SANTOS, 2012).

No tocante ainda ao desenvolvimento econdmico e social, Salerno ¢ Kubota (2008)
constataram que as empresas brasileiras que inovam e diferenciam produto sao maiores nos
quesitos faturamento e nimero de empregados, além de terem maior produtividade e
eficiéncia de escala. Em adicao a isso, seus empregados tém maior nivel de escolaridade e

mais estabilidade no emprego, além de maiores salarios.

Tendo em mente este desenvolvimento proporcionado pela inovagdo, temos entdo a
importancia das redes como meio para a efetivagdo da inovagdo na economia atual, que
envolve a complexidade da base de conhecimento para inovar e sua fragmentacdo em
diferentes fontes. Devido a esta complexidade, as empresas com menos recursos
(especialmente as pequenas e médias) necessitam, muitas vezes, desenvolver parcerias com
varias organizagdes a0 mesmo tempo, a fim de desenvolver uma determinada tecnologia, o

que ¢ viabilizado pela inovagdo em rede (PELLEGRIN et al., 2007).

Para Rycroft e Kash (2004), um dos principais motivos para a proliferagdo das redes
de inovagdo ¢ a globalizagdo, a qual tanto permitiu quanto promoveu o rapido avango

tecnologico.

Para esses mesmos autores isso ocorre porque a globalizacao intensifica a competi¢ao
ao encurtar os ciclos de vida de processos e produtos e encoraja a inovagdo com uso de

conhecimento codificado disponibilizado mundialmente (ex.: patentes), entre outros fatores.

Para Zen (2005), passou-se a reconhecer também a importincia da mudanca nas

relagdes entre os atores, que podem influenciar no desempenho da empresa, além da
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necessidade de inovagdes em seu ambiente interno. Assim, para que a inovagdo ocorra €
importante a interagdo entre os diferentes agentes, a apropriagdo do conhecimento e a geracao

de tecnologia.

As redes de inovagdo vém a suprir essa necessidade de maior interacdo, ja que

possuem trés implicacdes-chaves (KUPPERS e PYKA, 2002):

“Constituem um dispositivo de coordenagdo que possibilita e apoia a
aprendizagem interempresarial; permitem a exploracdo de complementaridades,
fundamental para dominar solu¢des tecnoldgicas caracterizadas pela complexidade e
diversidade de areas de conhecimento envolvidas; constituem um ambiente
organizacional (ou interorganizacional) que abre a possibilidade da exploracdo de
sinergias pela juncio de diferentes competéncias tecnolégicas”. (KUPPERS e
PYKA, 2002).

As praticas de inovagdo aberta também sdo estratégicas para suprir as necessidades de
interagdo, que podem ocorrer por meio da estrutura em rede. O termo Inovagdo Aberta
significa que ideias valiosas podem se originar de dentro ou fora das organizacdes e podem
também chegar ao mercado tanto de dentro como de fora das organizagdes (CHESBROUGH,

2003).

Deve ser levado em consideragdao ainda o conceito de sistema de inovagao que, para
Lundvall (2010), consiste em elementos e relagdes que interagem na producao, difusdo e uso

de conhecimento novo e economicamente util.

No contexto nacional, politicas de incentivo a inovacdo tém sido criadas pelo governo
federal a fim de estimular o desenvolvimento econdmico. Um dos exemplos é o pacote
lancado pelo Programa de Incentivo a Inovagdo nas Empresas Brasileiras, chamado FINEP
Inova Brasil, o qual tem por objetivo apoiar o desenvolvimento de projetos inovadores em

empresas. (FINEP, 2016).

Em adicdo a isso, em 2004 foi regulamentada a Lei de Inovagdo, pela qual se tornou
possivel, por exemplo, a incubagdo de empresas no espago publico, compartilhamento de
recursos publicos e privados, concessdo de financiamentos de fundos setoriais e incentivos
fiscais e, em 2005, a Lei do Bem, também de grande importancia para o tema (LOPES, 2008;
BRASIL, 2004; BRASIL, 2005; SALERNO e KUBOTA, 2008; MATIAS-PEREIRA E
KRUGLIANSKAS, 2005).

Ainda sobre a Lei de Inovagao Tecnologica do Brasil Matias-Pereira e Kruglianskas
(2005) afirmam que esta estd orientada para: a criagdo de um ambiente propicio a parcerias

estratégicas entre universidades, institutos tecnoldgicos e empresas; o estimulo a participagao
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de instituicdes de ciéncia e tecnologia no processo de inovagdo; e o incentivo a inovacao na

empresa.

Assim, ¢ possivel notar que a atengdo do governo tem se voltado gradualmente para o
incentivo a inovagao por meio de desenvolvimento, no entanto, maior atengdo a realidade
pratica e resultados destes incentivos € necessaria, para fins de um bom gerenciamento dos
recursos destinados a esse fim. Sem o acompanhamento dos resultados corre-se o risco de

recursos serem destinados sem compromisso de resultados por parte daqueles que os tomam.

Apesar de haver diversos estudos sobre o tema escolhido e informagdes disponiveis
por parte das instituigdes envolvidas, Prince et al. (2014) argumentam que a literatura sobre
inovacao estratégica esta tradicionalmente focada no nivel organizacional, ou seja, em como
as novas estratégias de mercado sdo feitas a fim de derrotar os competidores. Tal fato gera
uma lacuna no que se refere ao entendimento do quao amplamente ¢ possivel se trabalhar com

os competidores nas redes de inovagdo, mantendo-se, entretanto, em competi¢ao formal.

Neste mesmo sentido, a OCDE (2005), em seu Manual de Oslo, afirma que:

“Identificar como as transferéncias de conhecimentos e de tecnologia
ocorrem, o que as principais fontes de fluxos de conhecimentos e de tecnologias sdo
para as empresas, e quais dessas fontes possuem maior relevincia sdo tarefas
centrais para compreender as interagdes no processo de inovag@o. O resultado é o
melhor entendimento dos processos de difusdo e a possibilidade de mapear as
interagdes e os fluxos de conhecimentos, com relevancia direta para politicas de
inovagdo.” (OCDE, 2005).

Outra lacuna relevante ¢ apontada por Hurmelinna-Laukkanen et al. (2012). As
autoras afirmam que apesar dos efeitos de diferentes mecanismos de gerenciamento e estilos
de organizagdo em firmas ja terem sido pesquisados, a orquestragdo de aliancas e,
especialmente, os diferentes papéis das dimensdes da orquestragdo, precisam de mais

pesquisas.

Tendo em vista o preenchimento de parte destas lacunas na literatura atual, o objetivo
geral desta pesquisa € analisar uma rede de inovacdo no tocante a orquestragdo de redes de
inovacao.

Para isso, tem-se como objetivos especificos:

e identificar os atores e ligacdes entre eles, bem como as formas para a
ocorréncia de cooperacdo para inovacao entre os atores da rede estudada;

e identificar a influéncia da rede de inovacao nas interacdes identificadas;

e verificar pontos de melhoria na orquestra¢do da rede de inovagao.
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Quanto a estrutura do trabalho, este estd estruturado em cinco capitulos. Sdo eles:
introdugdo, referencial tedrico, método de pesquisa, descri¢do e andlise dos resultados e

conclusoes.

No presente capitulo procurou-se mostrar um apanhado geral do tema abordado, de

forma a contextualizar e justificar o estudo realizado.

O Capitulo 2 descreve a fundamentagao teodrica, os temas e conceitos utilizados como

base para a elaboragao do estudo.

O Capitulo 3, por sua vez, apresenta o0 método de pesquisa utilizado, como também, o

objeto de estudo dessa dissertagdo.
No capitulo 4 s3o apresentados e analisados os resultados do trabalho.

No Capitulo 5 sdo descritas as conclusdes, e consideragdes gerais do trabalho,
limitacdes encontradas durante todo o estudo, além de algumas sugestdes para trabalhos

futuros.

Por fim, sdo disponibilizadas as referéncias utilizadas para composi¢do e

fundamentagdo do trabalho e os apéndices.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Inovacao
Segundo o Manual de Oslo:

“Uma inovacdo ¢ a implementagdo de um produto (bem ou servigo) novo
ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negocios, na
organizagdo do local de trabalho ou nas relagdes externas”. (OCDE, 2005).

Para Pietrobon-Costa, Fornari Junior e Santos (2012), a inovag¢do no atual contexto
vem para suprir necessidades que vao além da busca pela satisfacdo do cliente ou pela
vantagem competitiva, ela agora ganha também uma importancia social, pois as novas ideias

poderdo suprir as demandas por solucdes sustentdveis e/ou mitigar questdes sociais.

O desenvolvimento econdmico e social tem estado no centro de estudos ha tempos, o
que pode ser visto em obras relevantes, como a de Schumpeter, o qual distingue em sua obra

estes dois desenvolvimentos, destacando, porém, a ligacao entre eles (SCHUMPETER, 1997).

Para Schumpeter (1997), o desenvolvimento econdmico ndo pode ser explicado
apenas pela historia econdmica, mas sim por um complexo conjunto de fatores precedentes ao

momento estudado.

A inovagdo ¢ descrita por Schumpeter (1997) como producdo de outras coisas, ou as
mesmas coisas com método diferente, combinando diferentemente materiais ¢ forgas. O
desenvolvimento surge de novas combinagdes que surgem de forma descontinuada no
sistema. Ainda, ¢ afirmado que o desenvolvimento consiste primariamente em empregar
recursos diferentes de uma maneira diferente, em fazer coisas novas com eles,

independentemente de que esses recursos crescam ou nao.

Assim, a inovagdo ¢ destacada pelo autor como fonte de desenvolvimento, visto que

gera perturbacgao no sistema atual e consequentes mudangas no mesmo.

Tidd e Bessant (2015) definem a inovagdo como o processo de ter boas ideias e fazé-
las evoluir a ponto de terem um uso pratico. Os autores ressaltam que a inovag¢do ¢ movida

pela habilidade de estabelecer relagdes, detectar oportunidades e tirar proveito delas.

Kline e Rosenberg (1986), por sua vez, afirmam que a inovacao envolve a criacao e
comercializa¢do do novo, sendo um processo altamente incerto devido aos fatores comerciais

e tecnoldgicos.
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Esses mesmos autores ainda afirmam que quanto maiores as mudangas introduzidas,
maiores as incertezas sobre o desempenho técnico, a resposta do mercado e a habilidade da
organizacdo em absorver e utilizar as mudangas efetivamente (KLINE e ROSENBERG,

1986).

Apesar de parecer simples a primeira vista, o processo de inovagdo pode ser complexo

devido aos fatores envolvidos e grau de risco assumido por seus agentes.

Além disso, como ressaltam os autores supracitados, as relagdes podem se tornar
fundamentais e estratégicas para que a inovacao se torne possivel, aumentando ainda mais sua

complexidade, bem como a importancia de seu estudo.

Para Crossan e Apaydin (2010), a inovagdo ¢ definida como producdo ou adogdo,
assimilagdo e exploragdo de uma novidade que adiciona valor em esferas econdmica e social;
renovagao ¢ ampliacao de produtos, servigos e mercados; desenvolvimento de novos métodos
de producdo; e criacdo de nova gestdo de sistemas. Ela ¢ tanto um processo como um

resultado.

Tal defini¢do engloba diversos aspectos da inovacdo e destaca as opgdes de adogdo,
assimila¢do e exploracdo de novidades, o que vem ao encontro da teoria da Inovagdo Aberta,
a qual destaca que a inovacdo pode vir de dentro ou fora de uma organizagdo bem como

podem chegar ao mercado de dentro ou de fora das mesmas. (CHESBROUGH, 2003).

Ainda de acordo com Crossan ¢ Apaydin (2010), a inovagdo pode ser dividida em
varias dimensdes, organizadas em inovacdo como um processo € inovacdo como um

resultado, o que pode ser mais bem visualizado na Figura 1.

Pela Figura 1 fica novamente clara a complexidade do processo inovativo,
considerando-se os multiplos fatores envolvidos, recursos e contextos ideais necessarios para

que a inovagdo seja bem-sucedida.

De acordo com Crossan e Apaydin (2010), as dimensdes da inovagdo como um

processo devem elucidar como a inovagdo ocorre.

O presente trabalho pretende colaborar para a compreensao do funcionamento destas
dimensdes, tendo em vista que um dos objetivos do presente trabalho ¢ contribuir com uma
investigacdo sobre o funcionamento de uma rede de inovacdo e colaboragdo para a inovagao

aberta.
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Figura 1 - Quadro multi-dimensional da inova¢do organizacional
Fonte: adaptado de Crossan e Apaydin (2010)

Assim, as seguintes dimensoes classificadas por Crossan e Apaydin (2010) podem ser

relacionadas a pesquisa:

e Direcionador ¢ Fonte: lidam com a questdo de como a inovagdo ocorre. O
direcionador pode ser interno (conhecimento disponivel, recursos) ou externo
(oportunidade de mercado, regulamentagdes impostas). J4 a fonte pode ser
interna (inveng¢ao) ou externa (ado¢ao). Essa dimensao complementa a ideia da
Inovacao Aberta, que prega que a inovagao pode ocorrer ou vir tanto de dentro
como de fora de uma organizacdo (CHESBROUGH, 2003).

e Locus: define a extensdo de um processo de inovagdo, se este ocorre apenas
com um agente (processo fechado) ou em rede (processo aberto). Esta
dimensdo tem grande relevancia neste estudo uma vez que o foco deste sdo as
Redes de Inovagao.

e Diregdo: considera como o processo de inovagdo ¢ iniciado e finalizado,
verificando se ¢ de cima para baixo ou de baixo para cima.

e Nivel: delineia o corte entre processos individuais, coletivos e da firma.
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2.2. Inovacao Fechada

Para Baldwin e von Hippel (2011), h& diversos modelos de inovagao, dentre eles: o
modelo dos produtores, o modelo das firmas individuais e o0 modelo da inovacdo aberta ou
colaborativa. O primeiro ¢ visto como dominante, porém os outros dois tem ganhado destaque

por se mostrarem como alternativas viaveis de organizagao de recursos visando a inovagao.

A inovagdo fechada pode ser comparada ao modelo de inovagdo dos produtores, pela
forma tradicional de inovagdo, sem interferéncias externas no processo. Neste modelo o
produtor deve vender produtos ou servicos inovadores para 0s usuarios, 0s quais, por sua vez,

se beneficiam diretamente das inovagdes (BALDWIN e VON HIPPEL, 2011).

2.3. Inovacao Aberta

Ja afirmava Schumpeter, em meados do século XX que, embora possa acontecer, as
inovagdes nao sao realizadas pelas mesmas pessoas que controlam o processo produtivo ou
comercial a ser deslocado pelo novo. Pelo contrario, elas ocorrem em empresas novas que

geralmente ndo surgem das antigas, mas come¢am a produzir a seu lado (SCHUMPETER,

1997).

Tal visdo nos remete a importancia das empresas manterem a ampla visdo de mercado
e concorréncia, ndo apenas para se manterem competitivas sozinhas, mas a fim de formar

parcerias vantajosas.

Trabalhos atuais tém enfatizado recorrentemente a importancia da chamada economia
do conhecimento ou sociedade do conhecimento para o desenvolvimento. Para Pitassi (2012)
e Zen (2005), diversas transformagdes provem desta nova economia, o que inclui a
importancia crescente da inovacdo aberta e da difusdo tecnologica, bem como o
prevalecimento de estruturas e arranjos virtuais para a busca de ativos estratégicos

complementares e para a troca de conhecimento.

O termo inovacao aberta foi cunhado por Chesbrough (2003). Em sua obra, o autor
destaca esta nova economia ao afirmar que a logica da inovacao aberta estd baseada em um
contexto de conhecimento abundante, o qual deve ser utilizado prontamente se for para

agregar valor a organizag¢do que o gerou.

Desta forma, o conhecimento descoberto pela organiza¢do ndo pode ficar restrito aos

seus caminhos internos até o mercado, da mesma maneira que estes caminhos internos até o
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mercado nao devem estar restritos ao conhecimento interno da organizacdo (CHESBROUGH,

2003). A Figura 2 ilustra a abordagem da inovacao aberta.

Pesquisa Desenvolvimento ————»
Tea =l MNovos
..'n.‘_ /O O O Mercados
O © i
\O ~a L
Projetos de Pesquisa = O | T T TT==-eo_.
) - e G T —— Mercados
ege  or¥(0) & Q_ - Atuais
O O/' ——————— é o
- ™~
OO0 . ~./
- Limites da
o O Firma
& O o O

Figura 2 — Inovagdo aberta.

Fonte: adaptado de Chesbrough (2003).

Complementam estas afirmacdes as ideias de Pisano (2006) ao esclarecer que os atuais
regimes de propriedade intelectual juntamente com o contexto econdmico, acarretaram em
novos desafios para as organizacdes no que diz respeito aos regimes de apropriacdo da
inovagdo e captura de valor. Em um regime de apropriagdo forte, onde ha fortes mecanismos
de protecdo, a firma ndo precisa de capacidades complementares para captar o valor no
mercado. J& em um contexto oposto, de regimes de apropriagdo fracos, as capacidades
complementares sdo necessdrias € levam o sistema a ficar mais propenso a pratica da

inovacao aberta.

Apesar da inovagdo aberta ser um tema com estudos em alta, para Trott e Hartmann
(2009) este assunto ndo ¢ novo. Segundo eles, nem tudo que ¢ dito por Chesbrough sobre a
inovagdo fechada ¢ verdade, sendo afirmado que o uso da dicotomia de inovacdo aberta x

inovagao fechada ¢ falsa e exagerada.

Para fins deste trabalho, porém, considera-se que a utilizagdo da inovagdo aberta nao
significa o fim da inovagdo fechada ou vice-versa, sendo que ambas podem ser eficazmente
aplicadas dentro do contexto econdmico e cultural apropriado. Assim, afirma Buganza et al.

(2011):

Inovacdo Aberta nio ¢ uma abordagem de “tudo ou nada” no
gerenciamento da inovag¢do. Um continuo existe entre as Inovagdes Aberta e
Fechada, e uma firma tem muitas alternativas no que se refere a como colocar o
novo paradigma de gerenciamento em pratica. Torna-se essencial, portanto, estudar
em detalhes as diferentes dimensdes pelas quais uma firma pode abrir suas fronteiras
no processo de inovacdo. (BUGANZA et al. 2011).
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2.4. Sistemas de Inovacao

De acordo com Kline e Rosenberg (1986), € necessaria cautela ao se referir a sistemas
de inovagdo. Os sistemas usados em processos de inovagdo sdo os mais complexos
conhecidos, social e tecnicamente. Os requisitos para o sucesso da inovagdo variam
grandemente de caso para caso ¢ a generalizagdo sobre o assunto pode distorcer os

pensamentos.

Por esta razdo, sdo encontradas na literatura diversas teorias, modelos e defini¢des
sobre redes de inovacdo e sistemas de inovacdo. Os processos e sistemas de inovagdo sdo
complexos e variaveis, ndo hd uma féormula exata para inovagdo, mas sim uma mistura de
ideias e solu¢des necessarias para uma inovagao efetiva, que tornam o processo de inovagao

de dificil mensuracdo (KLINE e ROSENBERG, 1986).

Pellegrin et al. (2007) destacam a importancia de se diferenciar os sistemas de
inovacao das redes de inovacdo, a fim de se atingir uma melhor compreensao acerca do tema.
Segundo esses autores, os primeiros referem-se, genericamente, aos processos de inovagao e
ao quanto eles afetam o desenvolvimento econdmico de um pais, regido ou setor. As redes de

inovagdo, por sua vez, referem-se a interacdo entre atores heterogéneos que produzem

inovacao.

Para Lundvall (2010), sistema de inovagao ¢ um sistema social e dinamico, baseado no
aprendizado, que envolve intera¢do e reproducdo de conhecimento individual ou de agentes

coletivos.

Ja Albuquerque (1996) cita o que chama de sistema nacional de inovacao, sendo este
uma constru¢do institucional, produto de uma agdo planejada e consciente ou de um
somatorio de decisdes ndo planejadas e desarticuladas, que impulsionam o progresso
tecnologico em economias capitalistas complexas. Através desse sistema viabiliza-se a

realizagdo de fluxos de informacao necessaria ao processo de inovagao tecnoldgica.

Cassiolato (2003), por sua vez, conceitua Sistema de inovagdo como um conjunto de
instituigdes distintas que contribuem para o desenvolvimento da capacidade de inovacdo e

aprendizado de um pais, regido, setor ou localidade — e também o afetam.

Edquist (2001), por fim, afirma que Sistema de inovacdo consiste em todos os fatores
econdmicos, sociais, politicos, organizacionais, entre outros, que sejam relevantes no
desenvolvimento, difusdo e uso das inovagdes. Assim, a abordagem de sistemas de inovagao

trata dos determinantes de inovacgao, e nao de seus resultados.
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Logo, pode-se inferir que o conceito de sistemas de inovagdo consiste na ideia que
desempenho inovativo ndo depende apenas do desempenho de empresas e organizagdes de
ensino e pesquisa, mas também de como elas interagem entre si € com outros atores, € cOmo
as instituicdes afetam o desenvolvimento dos sistemas. Entende-se, entdo que a inovagao
consiste em um fendmeno sistémico e interativo, caracterizado por diferentes tipos de

cooperacao.

2.5. Redes Interorganizacionais

De acordo com Oliveira, Andrade ¢ Candido (2007), as redes interorganizacionais sao
formadas para suprir alguma necessidade de seus atores, a qual ndo foi possivel atender de
forma individual. Por meio delas os atores podem superar limitagdes de ordem dimensional,
estrutural e financeira. Sua finalidade pode variar desde simples troca de informagdes a
processos de atividades conjuntas para aumento do poder de barganha de seus atores no

mercado.

Para Powell ef al. (1996), a organizagdo em si muitas vezes ja ndo ¢ mais o /dcus da
inovacdo, tomando esta posicdo a rede interorganizacional. Isto ocorre quando o
conhecimento esta distribuido e proporciona vantagem competitiva. Nesse caso, a criagao do
conhecimento ocorre nas intersecoes entre empresas, universidades, laboratérios de pesquisa,

fornecedores e clientes.

Estas redes podem ser designadas por diversos termos dentre eles: “redes de empresas,
organizagoes em rede, aliancas estratégicas, redes organizacionais, network ou quase-

empresas” (OLIVEIRA, ANDRADE e CANDIDO, 2007).

Camarinha-Matos e Afsarmanesh (2005) utilizam o termo “redes colaborativas” e
explicam que estas sdo constituidas por entidades variadas (pessoas e organizagdes), em sua
maioria autoénomas, geograficamente distribuidas e heterogéneas em termos de

funcionamento, meio ambiente, cultura, capital social e objetivos.

Ja Goduscheit (2009) define uma rede interorganizacional como um nimero de
organizagdes (maior que duas), as quais estdo ligadas por algum grau de interacdo e que estdo

orientadas por algum tipo de objetivo.

No que se refere ao funcionamento destas redes, Johnsen e Ford (2001) elencam em

seu trabalho o que chamam de atividades de colaboragao, sendo elas:

e Unido: identificacdo e selecdo de parceiros de colaboracao;
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e Timing: Envolver parceiros desde o inicio do projeto;

e Mobilizag¢do: Estabelecer regras e disposi¢des basicas para partilha de riscos,
beneficios e objetivos;

e Comunicagdo: Trocar ideias, conceitos, politicas e informacdo sobre
desempenho;

e Troca de conhecimento: Trocar, por exemplo, conhecimentos técnicos e sobre
a demanda do cliente final;

e Troca de recursos humanos: alocagdo de pessoal para projetos de
desenvolvimento. Exemplo: estagidrios em engenharia;

e Sincronizagdo: adaptagdo mutua de atividades, recursos, sistemas e
procedimentos; alinhamento de objetivos de fornecedores e clientes e dos

roteiros tecnoldgicos.

Ainda sobre as redes interorganizacionais heterogéneas, estas podem variar em termos
de tempo, sendo possivel distinguir as associagdes de longo prazo, como as aliangas
estratégicas e associagdes de curto prazo que estdo simplesmente tentando completar uma
determinada tarefa. Também € possivel diferencid-las quanto a finalidade (com ou sem fins
lucrativos) e tipo de participantes envolvidos na colaboracdo (individuos ou organizacdes)

(PLISSON et al., 2007).

Existem diversas classificagdes e nomenclaturas sobre redes e aliangas na literatura.
Para Marcon e Moinet (2000) apud Balestrin (2005), as redes podem ser classificadas em
redes por contrato ou por conivéncia e redes por hierarquia ou cooperacgao. Tal classificacdo

pode ser mais bem ilustrada pela Figura 3.

Pellegrin et al. (2007), por sua vez, afirmam que as interagdes entre os atores
organizados em rede sdo fortemente baseadas em confianga, ndo em relagdes hierarquicas

e/ou de mercado.

Muitas vezes as redes interorganizacionais sdo formadas com o intuito de melhorar a
cooperagdo para inovacgdo entre seus atores. A cooperagdo para inovacdo € a participacdo
ativa de uma empresa em projetos conjuntos de P&D e outros projetos de inovagdo com outra
organizagdo (empresa ou instituicdo). Nao implicando isto, porém, em beneficios comerciais

imediatos para as partes envolvidas (PINTEC, 2008).

O presente trabalho deu maior enfoque a um tipo de rede interorganizacional: as redes

de inovacao, as quais serdao abordadas a seguir.
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HIERARQUIA
(rede vertical)

A

CONTRATO CONIVENCIA
(rede formal) (rede informal)

v

COOPERACAO
(rede horizontal)

Figura 3 — Mapa de Orientagdo Conceitual
Fonte: Marcon ¢ Moinet (2000) apud Balestrin (2005)

O Quadro 1 visa elucidar os quatro tipos de rede ilustrados na Figura 3.

Palavra-chave Objetivo e Funcionamento
Redes Visando a proximidade com clientes, sdo utilizadas pelas grandes redes de distribuigao,
i HIERARQUIA Ex.:
verticais . Ca
redes de distribuigdo integradas,bancos.
Os objetivos destas redes sdo diversos, sendo formadas por empresas que guardam
Redes - cada uma sua independéncia, mas que optam por coordenar
%S | COOPERACAO g , pe due opamp .
horizontais atividades especificas em conjunto. Ex.: consorcios de compra, as associagdes
profissionais, as redes de lobbying, as aliangas tecnologicas, etc.
Redes com objetivos diversos e sdo
Rede's CONTRATO formalizadas por meio de tems contratuarlis., que estal’)elfzcerio )
formais regras de conduta entre os atores. Ex.: aliangas estratégicas, consorcios de exportagao,
as joint-ventures , franquias , etc.
Redes permitem troca de informagdes e conhecimento informalmante entre atores com
informais CONIVENCIA preocupacdes em comum. Ex.: redes de pesquisa, redes de cooperagdo para
inovagdo, redes sociais.

Quadro 1 — Tipos de rede interorganizacional
Fonte: adaptado de Marcon e Moinet (2000) apud Balestrin (2005)

2.6. Redes de Inovacao
Caracterizam-se por redes interorganizacionais envolvendo, principalmente, empresas
inovadoras, além de outros atores como governo, universidades, centros de pesquisa e agentes

financeiros, sendo a firma ou as relagdes inter-firma o /ocus da inovacao (PELLEGRIN et al.,

2007).
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Goduscheit (2009) afirma que a rede de inovagdo ¢ um tipo de rede

interorganizacional com foco no desenvolvimento de um produto, processo, servi¢co ou outro.

Como ja dito no Capitulo 1 deste trabalho, para Kiippers e Pyka (2002) a importancia
das redes de inovagao reside no fato de que estas funcionam como dispositivo de coordenagao
das interagdes; possibilitam e apoiam a aprendizagem interempresarial e permitem a

exploragdo de complementaridades entre os atores.

Para Buganza et al. (2011), a habilidade de gerenciar relacionamentos
interorganizacionais ¢ um antecedente critico a vantagem competitiva no mundo atual, onde

ideias podem surgir de qualquer lugar.

Segundo Rycroft e Kash (2004), as redes sdo organizagdes (empresas, universidades,
agéncias governamentais, etc.) ligadas entre si que criam, adquirem e integram os
conhecimentos e habilidades diversas, porém necessérias para criar tecnologias complexas e

atingir o mercado.

Ainda, as redes de inovacao ddo maior destaque ao surgimento da globalizagdo por
lidar com incertezas mais rapidamente e com maior flexibilidade. Outro fator ¢ sua
capacidade de adaptacdo a contextos, uma vez que as redes ndo agem apenas respondendo a

mudangas, mas buscam a proatividade. (RYCROFT e KASH, 2004).

Prince et al. (2014) reforcam tais ideias ao afirmarem que a configuragdo em rede
possibilita ligagdes aperfeicoadas entre os atores e melhor capacidade de resposta por parte

destes.

Diversos motivos podem ser apontados para o surgimento das redes de inovagdo e
para o crescimento da adesdo a estas por parte de atores diversos. Uma vantagem das redes
reside no acesso ao conhecimento, tecnologia, experiéncias, recursos e€/ou inovacdes que estas
permitem e que de outra maneira ndo estariam disponiveis. (BALESTRIN, 2005; Buganza et

al.,2011; PELLEGRIN et al., 2007, POWELL ef al., 1996; PRINCE et al., 2014).

Além disso, as redes possibilitam a realizagdo de economias de escala, provocam
mudangas organizacionais, permitem a institucionalizacdo da inovagdo e da colaboragdo, o
que colabora para a vantagem competitiva de seus participantes. (BALESTRIN, VARGAS e
FAYARD, 2005; BALESTRIN e BUENO, 2012; PELLEGRIN et al., 2007).

A estrutura em rede torna possivel diminuir a complexidade da base de conhecimento

exigida para inovar ou o custo de desenvolvimento tecnologico, uma vez que as diversas areas
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de conhecimento necessarias para se chegar a uma inovacdo final deixam de estar
obrigatoriamente em uma mesma empresa/instituicdo ¢ podem ser acessadas por atores em
conjunto (BALESTRIN, VARGAS ¢ FAYARD, 2005; BALESTRIN e BUENO, 2012;
PELLEGRIN et al., 2007).

Desta forma diminui-se também a dificuldade de criagdo do conhecimento necessario
para a inovagdo que ocorreria dentro das fronteiras de uma mesma empresa (PELLEGRIN et

al., 2007).

Para Balestrin (2005) ao compartilhar conhecimento as firmas o tornam disponivel
para diversos atores. Logo, cada ator possivelmente ird receber uma quantidade maior de

conhecimento se comparado ao mesmo investimento feito individualmente.

A formagdo da rede também diminui a incerteza e a complexidade do processo de
inovagao devido ao ambiente considerado confiavel entre seus atores, o que reduz as chances
de comportamento oportunista entre eles. Em um ambiente permeado pela confianga entre os
atores, as empresas podem passar a delegar mais tarefas a terceiros e dedicar esforcos a
atividades chave de seu interesse, reduzindo a complexidade de suas atividades

(BALESTRIN, 2005; PELLEGRIN et al., 2007).

Por fim, também ¢ vista como vantagem das redes de inovagdo a reducdo de
complexidades e incertezas do processo inovativo, como a demanda, por exemplo, uma vez
que quando em rede os riscos do processo sdo divididos entre os atores e o possivel insucesso
teria seu impacto negativo significativamente reduzido sobre uma empresa (PELLEGRIN et

al.,2007; PRINCE et al., 2014).

Apesar de serem apresentadas diversas vantagens e razoes para formacao de redes de
inovagdo, hd que se lembrar de suas desvantagens. Segundo Johnsen e Ford (2001), a

formacao de redes tem como lado negativo os seguintes fatores:

e Podem aumentar a dependéncia de outros atores;
e Implicam em risco de dissipa¢do do conhecimento estratégico a terceiros;
e Podem funcionar como um canal para outras relagoes;

e Podem ser deliberadamente exploradas através da coordenacdo de estratégias.

Nas redes de inovagdo, bem como em todos os outros projetos de inovagdo, o

conhecimento ¢ a moeda chefe e a facilidade com que o conhecimento ¢ partilhado, adquirido
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e aplicado dentro da rede ¢ um determinante fundamental do sucesso da inovagdo

(DHANARAJ & PARKHE, 2006).

Neste aspecto, outro ponto negativo das redes de inovacao, apontado por Goduscheit
(2009), esta no fato de que o processo de inovagao em uma configuragdo de rede esta sujeito a

uma série de barreiras para a partilha de conhecimentos e colaboragao.

Embora apresente desvantagens, percebe-se que as redes de inovagdo continuam sendo
de grande relevancia para o desenvolvimento econdmico atual, o que justifica o

aprofundamento sobre o assunto, apresentado a seguir.

2.7. Orquestracao de redes de inovacao

Goduscheit (2009) afirma que o processo de inovacdo em rede pode ser afetado por
diversas barreiras para a partilha de conhecimentos e colaboracdo. Para esse autor, o
conhecimento de uma rede ndo ¢ uma simples soma do conhecimento dos organismos

individuais da mesma.

Ja Moura et al. (2008) afirmam que as redes de inovagdo tendem a apresentar
caracteristicas-chave que dificultam seu gerenciamento da forma convencional. Isto ocorre
porque as redes se originam como resposta a demandas por inovagdo em ambientes
turbulentos, nos quais a velocidade de geracdo de conhecimento e a necessidade de absor¢ao
desse conhecimento sdo muito altas. Esses fatores exigem que as redes tenham uma maior
velocidade de aprendizado, o que dificilmente ¢ atingido por meio de estruturas de controle

centralizadas e simples divisao de tarefas.

Para Hurmelinna -Laukkanen et al. (2012), nas redes de P&D e atividades de inovagao
ha uma necessidade inerente por coordenacdo e governanga a fim de manter os compromissos
de todos em dia. No entanto, ha que se ter cautela para garantir o grau de liberdade necessario
para as firmas. Neste ambiente complexo e incerto, ha simultaneamente a necessidade de
dividir e proteger conhecimento, por exemplo, sendo este apenas um dos diversos conflitos de

uma rede.

Na colaboracdo em redes o conhecimento se espalha para além das fronteiras de uma
organizagdo e por isso pode ndo ser viavel o gerenciamento tradicional, com regras de
operagao estritas e prazos € passos especificos. Assim, para assegurar que o valor seja criado e

capturado em meio aos conflitos (administrados sem ferir a liberdade dos integrantes da rede)
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é que ¢ proposta a orquestragio. (HURMELINNA-LAUKKANEN, NATTI e JOHNSON,
2012).

Orquestragao de redes de inovagao ¢ o conjunto de agdes deliberadas e intencionais
executadas por uma instituicdo central, a fim de criar e extrair valor para a rede.

(DHANARAJ e PARKHE, 2006).

Para Klerkx e Aarts (2013), a orquestracio da rede ¢é necessaria para seu
funcionamento uma vez que, devido a sua complexidade, surgem diversos desafios e dilemas

que nao se resolvem por si.

No mesmo sentido, Pellegrin et al. (2007) afirmam que:

“A cooperacdo com varias organizagdes, muitas vezes heterogéneas,
conduz a uma configuragdo em forma de rede, em que cada nédulo é representado
por uma organizagdo ¢ seus fluxos representados pelo contetido das atividades
conjuntas (da identificacdo de oportunidades as atividades de P&D e até a
comercializag@o). A fim de que essas atividades que envolvem atores heterogéneos
cumpram o objetivo maior de inovar, torna-se necessaria a existéncia de
mecanismos de coordenagdo entre as organizagdes que compdem a rede”.
(PELLEGRIN et al., 2007).

Segundo Buganza et al. (2011), nas redes ha um processo no qual os atores sdo fonte
de caracteristicas complementares sobre os quais a empresa nao tem controle hierarquico e
que permitem praticas de colaboragdo efetiva e troca de tecnologia. Neste processo, os
individuos que ocupam uma posi¢ao central em questdes cientificas, técnicas ou de mercado

tem um papel chave na rede, o que pode ser relacionado ao papel do orquestrador da rede.

Para Dhanaraj e Parkhe (2006), a empresa central ou o orquestrador da rede ¢ aquele
que tem proeminéncia e poder, ganhos por meio de seus atributos individuais e de sua posi¢ao
central na estrutura da rede. Para esses mesmos autores, o orquestrador faz uso da
proeminéncia e poder para atuar como lider no que se refere a juntar os recursos e
capacidades dispersas dos membros da rede. Para Rycroft e Kash (2004), porém, as redes de
inovagdo sao capazes de combinar novas capacidades cientificas e tecnologicas e recombinar

antigas, sem a intervencao de um controlador central.

Para os fins deste presente estudo, serdo consideradas as abordagens anteriormente
citadas. Porém, considera-se possivel que em alguns casos ocorra o que ¢ afirmado por
Rycroft e Kash (2004) no paragrafo anterior. Isso € possivel gracas a diversidade de tipos de

redes interorganizacionais, estudadas na se¢do 2.5 deste presente trabalho.

A orquestracao das redes de inovacao, de acordo com Dhanaraj e Parkhe (2006), pode

ser ilustrada pela Figura 4.
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Figura 4 — Processo de orquestragéo.

Fonte: Adaptado de Dhanaraj e Parkhe (2006)

Pela Figura 4 ¢ possivel visualizar as atividades do orquestrador da rede e suas

consequéncias. O orquestrador é responsavel por trés processos:
e Design darede:

Nesta fase, o orquestrador ocupa-se da estrutura da rede por meio do recrutamento de
seus possiveis integrantes. E quando serio definidos fatores como tipo de membros,
abrangéncia e diversidade. Também ¢ de sua algada definir a densidade e grau de autonomia
da rede, bem como a sua a posi¢do, de centralidade e status no meio em que estd inserido.
Tais varidveis sdo estratégicas e podem mudar significativamente a estrutura e funcionamento

da rede. (DHANARAJ e PARKHE, 2006).

Vale ressaltar que isto ndo ocorre apenas quando da formagao inicial da rede. E papel
do orquestrador gerenciar estas varidveis constantemente, visto que uma rede de inovagao ¢
dindmica e ocorrem mudangas em seus atores e pap€is frequentemente, sendo isto um sinal de

que a rede esta atingindo seu objetivo de troca de conhecimento e geragdo de inovagao.
e Orquestragdo da rede:

A orquestracdo da rede, objeto principal deste presente estudo, consiste entdo no
gerenciamento da mobilidade do conhecimento, da apropriacdo da inovagdo e da estabilidade

da rede.

A mobilidade do conhecimento consiste na facilidade com que o conhecimento ¢

compartilhado, adquirido e implantado na rede. Ela envolve a troca de conhecimento,
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alavancagem de competéncias, absor¢do de conhecimento, identificagdo com a rede e
socializacdo interorganizacional. (DHANARAJ e PARKHE, 2006; HURMELINNA-
LAUKKANEN, NATTI e JOHNSON, 2012).

De acordo com Dhanaraj e Parkhe (2006), a absor¢do de conhecimento ¢ relevante
pois inovagdes surgem de novas combinagdes de capacidades ja existentes e estas novas
combinagdes requerem uma capacidade de absorcdo que reflete a capacidade de aprendizado

nas fronteiras organizacionais.

Hurmelinna-Laukkanen et al. (2012) reafirmam que a capacidade de absor¢do do
conhecimento tem grande influéncia no fluxo do conhecimento, sendo geralmente mais
importante que fatores como a natureza do conhecimento trocado ou a habilidade dos atores

em dividir conhecimento.

Nesse sentido, Fang er al. (2013) afirmam que os mecanismos de governanca do
conhecimento desempenham um papel essencial na sintese e aplicacdo de transferéncia de
conhecimentos entre as organizagdes, sendo que o sucesso no alcance da transferéncia de
conhecimento interorganizacional ndo depende apenas da absor¢do de conhecimento externo,

mas também da integra¢do dos conhecimentos externo e interno.

Assim, a identidade em comum com membros da rede ¢é, por sua vez, ndo menos
importante visto que tal fator cria a logica de confianca e boa fé fundamental para o fluxo da
rede. Além disso, a socializagdao deve ser usada para aumentar a mobilidade do conhecimento.
Sendo ela formal ou informal, o orquestrador deve incentivar a socializagdo através de foruns

e outros canais de comunicagdo. (DHANARAJ e PARKHE, 2006).

Para garantir a promog¢@o da mobilidade de conhecimento na rede € necessario que o
orquestrador possa avaliar o valor do conhecimento que estd em pontos diversos da rede e
possa transferi-lo a outros pontos onde este mesmo conhecimento ¢ necessario. Também, o
orquestrador deve adquirir aprendizado dos parceiros e explorar recursos disponibilizados

pela relacdo em rede. (DHANARAJ e PARKHE, 2006).

A apropriacio da inovacio, por sua vez, ¢ a garantia do que o valor criado pela rede
¢ distribuido de forma equitativa e ¢ percebido como tal pelos membros da rede. Para isso, ¢
necessario que ocorra a promog¢ao da aprendizagem mutua. Refere-se também a capacidade de
um ator inovador em capturar os lucros gerados pela inovacdo. (DHANARAJ ¢ PARKHE,
2006; HURMELINNA-LAUKKANEN et al., 2012; KLERKX e AARTS, 2013).



32

Para Dhanaraj e Parkhe (2006), o regime de apropriacao da rede pode estimular ou
reprimir a inovacdo, ou seja, o orquestrador deve assegurar que estd a par da geragcdo de
conhecimento e inovagdes da rede e que ndo ha tentativas de trapagas entre os parceiros ou de

que as inovagdes estejam ligadas a atores de redes “rivais”.

Para esses mesmos autores, deve-se evitar comportamentos oportunistas, como
membros que apenas tiram ideias e informagdes da rede, mas nao contribuem ou tentam
comercializar novas ideias de forma injusta, tentando tirar vantagem da abertura de outros

atores.

Ainda sobre a apropriacdo da inovagdo, ressalta-se que instrumentos como patentes,
marcas registradas e outros de propriedade industrial e intelectual também favorecem a

apropriacao da inovagdo. (DHANARAJ ¢ PARKHE, 2006).

Porém, os autores ressaltam que, para assegurar a justa distribuicdo de valor e diminuir
preocupagodes nao basta focar em contratos e processos, mas também na comunicacgdo, ao usar

confianga, reciprocidade, troca de informagdes e solucao conjunta de problemas.

A estabilidade da rede se refere ao equilibrio dos lagos (grau de abertura ou
fechamento nas interagdes); balanceamento de relacdes novas e antigas; promoc¢do de
transparéncia, reciprocidade e confian¢a; monitoramento do progresso do processo de
inovagdo e identificagdo de problemas; e resolu¢do de conflitos para manter a estabilidade.
(DHANARAJ e PARKHE, 2006; HURMELINNA-LAUKKANEN et al., 2012; KLERKX e
AARTS, 2013).

A instabilidade da rede pode ocorrer de varias maneiras, incluindo o isolamento, a
migracao, panelinhas e atrito. Assim, os atores podem migrar para outras redes ou deixar de

colaborar com a rede atual (DHANARAJ e PARKHE, 2006).

Para Dhanaraj e Parkhe (2006), esta estabilidade deve ser dindmica, objetivando uma
taxa de crescimento ndo negativa da rede, permitindo sempre a entrada e saida de membros
desta rede. Buscar promover a estabilidade da rede ¢ uma tarefa importante da orquestragao,
visto que os atores podem estar sujeitos a pressao da competitividade e podem parar de

colaborar entre si e até mesmo comecar colaborar com redes rivais.

De acordo com Dhanaraj e Parkhe (2006), o orquestrador pode melhorar a estabilidade

da rede ao:
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— Destacar sua reputagdo, uma vez que para as empresas novas € emergentes €
interessante estar ligado uma institui¢do reconhecida. Ademais, a boa
reputacdo do orquestrador inibe a quebra de ligagdes na rede e incentiva a
criagdo de novos lagos;

— Destacar os beneficios futuros da participagdo na rede para os atores, fazendo
com que haja uma clara relagdo entre suas agdes no presente e as
consequéncias futuras;

— Incentivar a ocorréncia de dois ou mais tipos de relacionamentos simultaneos
na rede (metwork multiplexity) a fim de aumentar as relacdes e sua
profundidade, com maior entendimento entre os atores, o que leva a maior
estabilidade.

e Resultado:

Nesta etapa sdo verificados os resultados das agdes de gerenciamento e seu impacto na
inovacdo gerada pela rede. A verificagdo dos resultados ¢ essencial para que agdes sejam
tomadas a fim de manter ou melhorar os resultados para a rede como um todo, sendo
necessario ver em qual dos pontos explanados anteriormente sera necessario agir novamente

visando o equilibrio.



34

3. METODO DE PESQUISA

O presente capitulo visa expor os procedimentos metodologicos aplicados no
desenvolvimento da pesquisa apresentada neste trabalho. Tratou-se de um estudo qualitativo,
uma vez que se pretendeu analisar o papel de uma Rede de Inovagdo na orquestracio e
incentivo a inovagdo entre seus associados, o que se mostrou de dificil traducdo em dados

quantitativos.

Para Godoy (1995), a pesquisa qualitativa se aplica quando um fendmeno pode ser
melhor compreendido no contexto em que ocorre ¢ do qual é parte, ¢ por isso deve ser
analisado numa perspectiva integrada. Para tanto, o pesquisador deve ir a campo a fim de
captar o fenomeno em estudo a partir da perspectiva das pessoas nele envolvidas,
considerando todos os pontos de vista relevantes. Varios tipos de dados sdo coletados e

analisados para que se entenda a dindmica do fenomeno.

A fim de assegurar a confiabilidade e validade do estudo, bem como possibilitar a
outros pesquisadores percorrerem o mesmo trajeto metodolégico, os procedimentos

metodoldgicos utilizados foram detalhadamente descritos.

3.1. Caracterizacao da pesquisa
Para fins de melhor compreensao da pesquisa, classificou-se o estudo pelo modelo de
classificagcdo de pesquisa cientifica em Engenharia de Produgdo, proposto por Martins, Mello

e Turrioni (2013).

Seguindo-se tal modelo, a pesquisa € aplicada no que se refere a sua natureza, visto
que propde melhorias e seus resultados podem ser aplicados ou utilizados imediatamente na

solucdo de problemas que ocorrem na realidade.

Quanto ao seu objetivo, a pesquisa ¢ descritiva por buscar descrever o funcionamento
das redes de inovacdo por meio de entrevistas estruturadas e observag¢do do objeto de estudo,

no caso uma rede de inovacao.

Ja quanto a abordagem do problema, a pesquisa ¢ qualitativa, uma vez que o fendmeno
das redes de inovagao ¢ contemporaneo e, por isso, hd uma relacao dindmica e subjetiva entre

o mundo real e o sujeito que nao pode ser traduzida em niimeros.

Com relagdo ao método, a pesquisa utilizou o estudo de caso, por este permitir o
estudo de poucos sujeitos de forma detalhada e aprofundada, o que vai ao encontro dos

objetivos deste estudo.
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3.2. Estrutura da pesquisa
Para realizacao da pesquisa, primeiramente foi realizada uma pesquisa bibliografica
para tomar conhecimento dos principais trabalhos publicados sobre o tema abordado em bases

de dados nacionais e internacionais.

4

ApoOs a pesquisa acerca do tema, foi definida a questao de pesquisa deste trabalho: “E
possivel perceber o papel de orquestrador da(s) rede(s) selecionada(s)? Se sim, como? Se nao,

por qué?”.

Buscando responder a questdo de pesquisa, foi entdo selecionado o método a ser

utilizado: o estudo de caso.

Para Voss et al. (2002), estudo de caso pode ser feito para exploragdo, construcao de

teoria, teste de teoria e amplificagdo/refinamento de teoria.

O estudo de caso ¢ uma investigagdo empirica que estuda um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o

fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos. (YIN, 2005).

Ja para Woodside e Wilson (2003), o estudo de caso ¢ uma pesquisa focada em
descrever, entender, prever e/ou controlar o individuo (processo, animal, pessoa, familia,

organizagdo, grupo, empresa, cultura ou nacionalidade).

De acordo com Yin (2005), o estudo de caso atende a questdes do tipo “como” e por
que” e ¢ escolhido quando ha pouco controle do pesquisador sobre os acontecimentos e
quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da

vida real, sendo todos estes critérios aplicados no presente estudo.

Ainda segundo esse mesmo autor, o estudo de caso pode ser de trés tipos:
Exploratério, Descritivo e Explanatério. Os dois primeiros tipos sdo adequados para
responder, principalmente, questdoes do tipo “o que?”. Ja o terceiro tipo, que ¢ o utilizado
nessa presente pesquisa, procura responder questdes do tipo “como?” e “por que?”. (YIN,

2005).

Neste estudo pretende-se saber se a rede de inovagdo estudada tem contribuido de fato
para a pratica da inovagdao aberta entre seus associados. Em caso afirmativo, como tem
contribuido, em caso negativo, por que ndo tem contribuido e o que pode ser feito para mudar
esse quadro. Logo, o método utilizado pode ser classificado como estudo de caso

explanatorio.
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Para Yin (2005), o estudo de caso tem como algumas de suas fontes de evidéncias a
observagao direta de acontecimentos e entrevistas dos envolvidos, fontes estas que ndo estdo

acessiveis no caso de pesquisas historicas e que foram utilizadas no presente trabalho.

Para isso, foram seguidos os passos propostos por Eisenhardt (1989) para estudo de

caso voltado para construgdo de teoria, ilustrados pelo Quadro 2.

Estudo de caso

Etapa Descri¢io

Determinagdo da pergunta de pesquisa e especificacdo de construtos. No caso a
1 Inicio pergunta de pesquisa ¢: E possivel perceber o papel de orquestrador da(s) rede(s)
selecionada(s)? Se sim, como? Se nio, por qué?
Definicdo de critérios; coleta de dados para selegdo da(s) rede(s) estudada(s); selecdo
do objeto de estudo.
Elaboragao dos instrumentos e protocolos para o estudo, no qual serdo utilizadas as
técnicas de questionario, analise de dados documentais, conversas informais e

2 Sele¢do do caso

Elaboragdo dos instrumentos e

protocolos s "
participagao em reunioes ou eventos.

4 Entrada no campo Sobreposicdo da coleta de dados e andlise, incluindo anotagdes.

. Analise dos dados, conclusdes sobre eficacia da rede, busca de causas, justificativas e/ou
5 Andlise dos dados )

pontos de melhoria.
6| Comparago coma literatura Comparacdo com literatura conflitante e similar sobre o tema.
Finalizagdo do processo, com proposigdes de melhorias ou de novo modelo de

7 Encerramento

orquestracdo de redes.

Quadro 2 - Etapas do estudo de caso

Fonte: adaptado de Eisenhardt (1989)

Vale ressaltar que, para garantir a confiabilidade da pesquisa, foi colocada em pratica
a técnica da triangulacdo. De acordo com Woodside e Wilson (2003), a triangulagdo
frequentemente inclui: observacdo direta do pesquisador no ambiente do caso, sondagens
através de questionamentos dos participantes do caso por explicagdes e interpretagdes dos
dados operacionais (conversas espontaneas, atividades realizadas e documentos escritos pelos
participantes) e andlises de documentos escritos € dos locais onde se dd o ambiente do caso

estudado.

Nesta pesquisa, além da realizagdo de entrevistas estruturadas, foi também utilizada a
observagdo direta (participagdo em reunido da rede como ouvinte) e a andlise documental

(visita a sites e analise de documentos, como o estatuto da rede e informativo da rede).

Ainda visando garantir a confiabilidade da pesquisa, as entrevistas foram feitas de
modo a abranger dois tipos de membros da rede: diretos (rede de inovacdo e incubadoras
associadas) e indiretos (empresas incubadas em incubadoras associadas). Desta forma foi

possivel obter informacdes de diversos pontos de vista e verificar em quais pontos ha
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divergéncias e/ou convergéncias, ou seja, um cruzamento das informacdes. Assim sendo,
foram feitas entrevistas com membros ligados a empresas de incubadoras associadas, a duas

incubadoras associadas e a rede propriamente dita.

Os roteiros para as entrevistas foram elaborados com base nos mesmos
questionamentos, ou seja, visando obter uma mesma informagdo, porém de fontes diversas.
Por essa razdo as questdes foram adaptadas a cada tipo de entrevistado, o que serda melhor

explicado no item 3.4.

3.3. Objeto de estudo

Para a sele¢do do objeto de estudo foram definidos os seguintes critérios:

Maturidade: buscou-se uma rede consolidada, j& estabelecida e reconhecida. Este
critério foi estabelecido para evitar que a pesquisa fosse prejudicada por fatores como falta de
dados historicos da rede ou interrupcao das atividades do objeto de estudo (uma rede recente
que subitamente pode encerrar atividades, por exemplo). Para isso, a rede escolhida deveria

estar em atividade ha, no minimo, 10 anos.

Abrangéncia: tendo em vista que o objetivo desta pesquisa € o de verificar o papel da
rede como orquestradora das relacdes entre seus agentes, torna-se imprescindivel um nimero
minimo de associados para efetuar o estudo. Sendo assim, a rede selecionada deveria ter, no

minimo, 10 participantes.

Heterogeneidade: como pode ser visto nas definigdes apresentadas no capitulo 2, para
se caracterizar uma rede de inovacdo ou uma rede interorganizacional, € necessario que haja
interacdo entre uma ou mais organizagdes de diferentes tipos. Logo, para esta pesquisa, o

objeto de estudo deveria, obrigatoriamente, ter diversos tipos de associados.

Rede horizontal: este critério foi baseado no estudo de Marcon e Moinet (2000) apud
Balestrin (2005), o qual define como rede horizontal aquela voltada para cooperagdo, que
guarda a independéncia de seus membros, mas na qual estes membros coordenam algumas

atividades conjuntamente.

Rede formal: também baseado no estudo de Marcon e Moinet (2000) apud Balestrin
(2005). A rede formal ¢ toda aquela formalizada por algum tipo de contrato. Tal critério foi
estabelecido a fim de evitar contratempos na pesquisa, buscando uma rede com certa
estabilidade no que se refere a seus membros, visto que uma rede que tem constantes adesdes

e/ou desassociacdes poderia prejudicar a coleta de dados.
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Engajamento: este critério, quando atendido, refor¢a a maturidade da rede. Em outras
palavras, uma rede bem engajada em seu meio demonstra que esta em pleno funcionamento e,
por essa razao, este critério foi utilizado. Para sua avaliacdo foi verificado se ha apoio de

entidades do governo e outras institui¢des a rede em questao.

Definidos os critérios para a selecao do objeto de estudo, foi feita entdo uma busca na
internet por redes de inovagdo ou associagdes ndo necessariamente denominadas rede, mas
que poderiam vir a se enquadrar como tal, todas da regido sudeste. Foram selecionadas para
posterior andlise de acordo com os critérios estabelecidos o Sistema Mineiro de Inovacao
(SIMI), a Rede de Tecnologia e Inovagado do Rio de Janeiro (REDETEC) e a Rede Mineira de
Inovacao (RMI).

Feita a analise de acordo com os critérios estabelecidos com base em informacdes

fornecidas nos respectivos sites de cada rede, chegou-se ao seguinte resultado:

Critério Descricao SIMI REDETEC RMI
Maturidade Rede consolidada (minimo 10 anos). Nao Sim Sim
Abrangéncia Numero significativo de associados. Sim Sim Sim

Heterogeneidade | Diversidade de natureza entre os associados. Nao Sim Sim
Rede horizontal | Voltada para cooperacgio entre os agentes. Sim Sim Sim
Rede formal Participacdo regulada por contrato. Nao Sim Sim
. Envolvimento do governo e outros parceiros ) . )
Engajamento . ~ Sim Sim Sim
relevantes para inovagdo aberta.

Quadro 3 — Critérios para sele¢ao do objeto de estudo.

Frente ao empate entre as redes REDETEC e RMI, estabeleceu-se como critério de
desempate os recursos disponiveis, ou seja, foi priorizada a rede que demandaria menores
recursos financeiros e de tempo para a realizagao da pesquisa. Uma vez que a RMI se localiza
no Estado de residéncia da pesquisadora, com associados a serem entrevistados localizados
relativamente mais proximos que a REDETEC, a RMI foi selecionada como objeto de estudo

desta pesquisa.
e RMI

A RMI atua no estado de Minas Gerais onde a Lei Estadual de Inovacdo foi
regulamentada em 2008 e facilitou a colocacdo da Lei Federal em pratica, integrando
universidades, institutos de pesquisa e empresas do Estado em torno de atividades voltadas

para inovacao. (MINAS GERAIS, 2008).

Ainda em Minas Gerais, existem diversas instituicoes voltadas ao incentivo a ciéncia,

tecnologia e inovagdo, de forma especial a cooperagao para inovacao. Dentre elas se destacam



39

a Rede Mineira de Inovagdao (RMI), Sistema Mineiro de Inovacao (SIMI) e a Fundagao de
Amparo ao Ensino e Pesquisa de Minas Gerais (FAPEMIG).

Além da propria RMI, tem-se ainda o Sistema Mineiro de Inovagdo (SIMI), ambiente
de inovacao virtual criado em 2006 com o objetivo de facilitar a interagdo entre os agentes
envolvidos no processo de inovacdo, de forma a ligar interesses a interessados a fim de firmar
parcerias que possam gerar novos produtos. Trata-se de uma plataforma de inovagao aberta
preparada para receber informagdes sobre pesquisas desenvolvidas ou em desenvolvimento -
ofertas tecnologicas — e necessidades mapeadas pelo mercado - demandas tecnoldgicas.

(SIML, 2016).

Além disso, o sistema de inovacdo de Minas Gerais foi bem classificado no estudo
realizado por Rocha et al. (2004) no que se refere a produgdo cientifica e tecnologica e ao
potencial representado pelas incubadoras de empresas, ocupando a terceira melhor colocagao

no caso desses trés indicadores entre os Estados do Sul e Sudeste.

Em 2004, ano em que o estudo foi realizado, Minas Gerais respondia por 11,5% dos
artigos brasileiros indexados pelo ISI, por 8,4% dos depositos de patentes no (Instituto

Nacional da Propriedade Industrial INPI) e abrigava 12,7% do total de incubadoras do pais.

Para Rocha et al. (2004), essas oportunidades poderdo se constituir em credenciais

relevantes para o desenvolvimento de um efetivo sistema de inovagdo em Minas Gerais.

Por outro lado, o Estado de Minas Gerais apresentou em seus indices baixa prioridade
governamental a Ciéncia e Tecnologia (C&T), pequena participagdo de empresas inovadoras
na economia estadual (apenas 31% das empresas inovaram naquele ano) e baixa
disponibilidade de pesquisadores (244,48 pesquisadores por milhdo de habitante). (ROCHA et
al., 2004).

Para Pereira ef al. (2015), o sistema de inovacao de Minas Gerais pode ser considerado
maduro devido a pluralidade de instituicdes aliada a competéncias organizacionais bem
definidas, Porém ha que se trabalhar as interagdes do sistema, ja que os agentes agem diante
de objetivos comuns, mas se atém a atuacao tipicas de suas areas de atuagdo, o que tende a

deixa-los pouco articulados e com comportamentos cristalizados.

A RMI foi fundada no ano de 1997 com o objetivo central de integrar a pesquisa, a
tecnologia e a inovagdo para que, juntas, propiciem negocios competitivos e,

consequentemente, o fortalecimento de seus associados.
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A RMI conta com instituigdes associadas de diversos fins, sendo seu quadro de
associados composto atualmente por 25 incubadoras, trés parques tecnoldgicos, um centro de
pesquisa aplicada sem fins lucrativos € uma instituicdo educacional de direito privado,
somando um total de 30 associados. No Anexo A deste trabalho ¢ possivel uma melhor

visualizacdo da lista de membros desta instituigao.

Sua visao ¢ ser referéncia em modelos de empreendedorismo, inovagdo e negocios. Ja
sua missao ¢ ser agente articulador de inovagdo e negodcios para os associados, de forma

competitiva e sustentavel.

Podem se associar a RMI instituicdes que representam incubadoras de empresas,
parques tecnoldgicos, polos e tecnopolis, agéncias ou entidades governamentais, empresas,
organizagdes ndo governamentais ou pessoas fisicas que tenham como objetivo a pesquisa, o
empreendedorismo, a inovagao e o fortalecimento de empreendimentos inovadores no Estado
de Minas Gerais. Os socios sdo divididos em trés categorias: titulares, institucionais e
colaboradores. Conforme o artigo 7° do capitulo IV do estatuto da rede, disponivel no Anexo
B, apenas os socios titulares podem usufruir dos servigos e beneficios propiciados pela RMI.

Sécios titulares, conforme o artigo 6° do mesmo capitulo, sdo:

“Institui¢des que representam Incubadoras de Empresas, Parques
Tecnoldgicos, Polos e Tecnopolis ou qualquer outro formato organizacional que
tenha como objetivo promover a pesquisa, o empreendedorismo, a inovacgdo, o
surgimento e o fortalecimento de empreendimentos inovadores no Estado de Minas
Gerais”.

Para associar-se a RMI os seguintes pré-requisitos devem ser atendidos:

e A incubadora, o parque tecnologico ou os ambientes de inovagdo precisam estar em
funcionamento;

e Solicita¢ao de associagao e declaragao de concordancia com os termos do estatuto;

e Preenchimento da ficha cadastral de associagao;

e Encaminhamento de plano de negocios, planejamento ou metodologia do projeto;

e Fornecimento de declaragdo de apoio de pelo menos trés institui¢des locais;

e Apresentagdo de declaragdo e comprovagdo de edital de selecdo de empreendimentos
aberto ou empreendimento ja apoiado;

e Visita de representante da RMI as instalagcdes do projeto (podera ocorrer em até seis

meses apos filiagdo).


http://www.rmi.org.br/rmi/Download.do?idArquivo=111
http://www.rmi.org.br/rmi/Download.do?idArquivo=112
http://www.rmi.org.br/rmi/Download.do?idArquivo=113
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Mais informagdes sobre a rede, sua histéria, diretoria, atividades e associados podem
ser vistas no site da RMI disponibilizado nas referéncias do trabalho, de onde as informagdes

acima foram retiradas, bem como nos Anexos A, B, D ¢ E do presente trabalho.

3.4. Protocolo de pesquisa
Para melhor explanar como se deu a elaboracao do protocolo de pesquisa, este topico
serd dividido em trés ocasides relevantes: a reunido inicial com o presidente da rede, a

participacao na reunido anual da rede e a elaboracao do protocolo.
e Reuniio inicial com o presidente da RMI:

Antes de se dar inicio a elaboragdo do protocolo de pesquisa, foi realizada uma
entrevista prévia com o presidente da RMI. Nesta entrevista foi possivel conhecer melhor o

historico da rede, seus desafios, objetivos e planos de curto e longo prazo.

A entrevista foi realizada no dia 14 de novembro de 2014, nas dependéncias da
UNIFEI com a presencga do orientador do presente trabalho, além da pesquisadora e do ja

citado entrevistado.

Tal entrevista foi feita com a finalidade de se obter uma ideia geral do funcionamento,
porém foi possivel adiantar involuntariamente alguns pontos da pesquisa, aprofundados

posteriormente na entrevista feita ja seguindo o protocolo.

Nesta etapa também buscou-se identificar os principais agentes da rede escolhida
como objeto de estudo, os quais poderiam vir a contribuir com informagdes relevantes para a

analise das praticas da inovagao aberta.

As informacdes obtidas nesta entrevista, relativas a rede e seu funcionamento,

relevantes para o diagnostico a ser feito neste estudo serdo apresentadas no Capitulo 4.

Outro ponto importante desta entrevista que, diferentemente dos demais ndo estava
previsto, foi o convite feito pelo entrevistado para que a pesquisadora comparecesse a

Reunido anual da RMI, que aconteceria na semana seguinte.
e Reuniio Anual da RMI:

A reunido ocorreu nos dias 20 e 21 de novembro de 2014, na Incubadora Municipal de
Empresas, em Santa Rita do Sapucai/MG. A presenca como ouvinte no primeiro dia do

evento foi de grande proveito para a pesquisa, visto que os momentos em que diversos atores
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da rede interagem pessoalmente entre si sdo raros. Mais informagdes sobre a reunido podem

ser vistas no Anexo C deste presente trabalho.

Este evento permitiu entdo a observacao direta da RMI. Foi possivel observar quais
assuntos sdao priorizados por parte da RMI, ouvir questionamentos e depoimentos de
associados, observar quais sdo as expectativas e objetivos de associados, bem como ouvir as

metas e observar a postura da RMI perante seus membros.
e Elaboracao do protocolo de pesquisa:

Apbs a entrevista e participagdo na reunido, foi possivel ter uma visdo geral do
funcionamento da RMI e fazer um diagnostico inicial de seu papel como orquestrador para a

inovacao aberta.

O aprofundamento no assunto para fins de se obter resultados que satisfagcam a questao
de pesquisa exigiu uma segunda etapa, mais elaborada, com a realizagdo de entrevistas

estruturadas, seguindo um protocolo de pesquisa previamente elaborado.

Por meio da aplicacdo do protocolo de pesquisa pretendeu-se diagnosticar se a RMI
funciona como uma orquestradora da rede para fins de incentivo a inovag¢do entre seus
membros, ou seja, se a RMI pratica a orquestracdo da rede de inovagdo para incentivo da

inovagao aberta.

As questdes do protocolo foram divididas em blocos, a fim de facilitar as entrevistas e

também o diagnostico e conclusdo. Tais blocos podem ser vistos no Quadro 4.

Tépico Descri¢io Referéncias

Facilidade com que o conhecimento é compartilhado, adquirido
e implantado dentro da rede. Envolve a troca de conhecimento,
alavancagem de competéncias, absor¢ao de conhecimento,

Dhanaraj e Parkhe (2006),
Hurmelinna-Laukkanen et
al. (2012).

Mobilidade do conhecimento

identificag@o com a rede e socializag@o interorganizacional.

Verificagdo do gerenciamento dos tipos de interacio e como elas

Natureza de interacdes .. .
¢ ocorrem a fim de mitigar conflitos e falhas no papel da rede.

Klerkx e Aarts (2013).

Visdo continua do desenvolvimento e articulagio de tecnologias

Articulacio de demandas . . L.
relacionadas, conhecimento e outros recursos necessarios.

Klerkx e Aarts (2013).

Dhanaraj e Parkhe (2006),

Hurmelinna-Laukkanen e#

al. (2012); Klerkx e Aarts
(2013).

Garantia de que o valor criado é distribuido de forma e quitativa ¢
Apropriagio da inovagio ¢ percebido como tal pelos membros da rede. Promogao da
aprendizagem mutua para garantir apropriabilidade da inovagao.

Equilibrio dos lagos (grau de abertura ou fechamento nas interagdes); Dhanaraj e Parkhe (2006)

Hurmelinna-Laukkanen et
al. (2012), Klerkx e Aarts
(2013).

balanceamento de relagdes novas e antigas; promogao de

Estabilidade da rede transparéncia, a reciprocidade e confianga; monitoramento do

progresso do processo de inovagdo e identificacdo de problemas; e
resolugdo de conflitos para manter a estabilidade da rede.

Quadro 4 - Temas abordados pelo protocolo de pesquisa.
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As questdes do protocolo foram elaboradas para realizagdo de entrevista com a RMI e

adaptadas para as incubadoras e empresas.

E importante ressaltar que a RMI até o momento ndo conta com empresas associadas.
No entanto, julgou-se necessario entrevistar as empresas ligadas a incubadoras associadas por
ser possivel ver nestas empresas, de forma mais palpavel, os resultados dos esfor¢os em rede
para que a inovagdo de fato ocorra. Assim, as respostas das empresas foram consideradas

fundamentais para se alcancar o diagndstico almejado neste presente estudo.

Antes da realizagdo das entrevistas, foi realizada uma validacdo do protocolo de
pesquisa com especialistas. O protocolo foi enviado via e-mail para sete especialistas da area
juntamente com uma explicacdo sobre a pesquisa. Foram entdo solicitadas sugestdes de
melhoria para o protocolo, antes de sua aplicagdo. E possivel ver o contetido do e-mail citado

nos apéndices A e B do presente trabalho.

Obtiveram-se respostas de dois especialistas, com sugestoes de alteragdes, duvidas e

conselhos de grande proveito para a pesquisa.

Feitas as melhorias e adaptagdes ao protocolo, passou-se a realizacdo das entrevistas,
para as quais foram necessarias cerca de oito horas de trabalho, sendo oito entrevistas ao todo.

Os resultados destas entrevistas estdo detalhados no Capitulo 4.

O protocolo de pesquisa completo, utilizado como roteiro para as entrevistas,

encontra-se nos Apéndices C, D e E deste trabalho.
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4. DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo tem como objetivo apresentar os resultados obtidos com a pesquisa, bem
como apresentar uma analise dos dados obtidos frente os objetivos estabelecidos e a teoria

exposta previamente sobre o assunto.

A coleta de dados foi realizada de abril a junho de 2015, tendo sido feita

primeiramente com a RMI, depois com as incubadoras e, finalmente, com as empresas.

Para apresentacdo dos resultados, julgou-se apropriado a descricdo livre das
entrevistas pela pesquisadora, destacando-se os pontos relevantes para os fins da pesquisa
(reducao de dados). A transcri¢do exata do contetido das entrevistas foi considerada inviavel
por ser em alguns casos entrevistas relativamente longas e por este tipo de relato ndo facilitar

a compreensao do leitor.

Para registro das entrevistas realizadas foram utilizados a anotagdo e gravagdo em
dudio, previamente autorizada por todos os entrevistados. O roteiro utilizado para as
entrevistas foi o protocolo de pesquisa desenvolvido no estudo e encontra-se nos apéndices C,

D e E deste trabalho.

A descricao dos resultados foi feita na ordem em que foram realizadas as entrevistas.
Para melhor compreensdo, também foi subdividida de acordo com os blocos determinados

para o protocolo de pesquisa, utilizado como roteiro nas entrevistas.

4.1. Selecao e apresentaciao dos entrevistados
Antes de se apresentar o conteudo das entrevistas, serd feita uma breve apresentacdo
sobre cada entrevistado e as respectivas justificativas para a selegdo destes. Para fins de

melhor compreensdo, o Quadro 5 apresenta um resumo das institui¢cdes entrevistadas.



INSTITUICAO

DESCRICAO

Rede Mineira de Inovacao

Associagdo que visa a articulagdo de inovagdo e negdcios para
diversos tipos de instiuicdo de forma competitiva e sustentavel, no
Estado de Minas Gerais.

ime Cme

incubadorg condominio
giumupdl Tunmual
e empresas e empresas

Incubadora de Empresas de Base Tecnologica.

iNCIT

INCUBADORA DE ENPRESAS
BASE TECHOLOGICA DE ITA

Incubadora de Empresas de Base Tecnologica.

Empresa de tecnologia em software para roteirizagéo,

EMPRESA 1 L
visualizagdo do supply-chain e comprovagio de entregas.
Empresa de desenvolvimento de solugdes mobile para PDA’s,
EMPRESA 2 Coletores de dados, celulares ¢ Tablets, além de desenvolvimento
de projetos web personalizados.
Empresa de desenvolvimento, fabricagdo e comercializagdo de
EMPRESA 3 equipamentos para diagndstico e reabilitagdo auditiva e
equipamentos para biosseguranga.
EMPRESA 4 Empresa de desenvolvimento, fabricagdo e comercializagao de

amplificadores valvulados para instrumentos musicais.

Quadro 5 — Resumo das instituigdes participantes do estudo de caso.
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4.1.1. RMI
Uma apresentagdo sobre a RMI foi feita no topico 3.3 deste trabalho. Julgou-se
adequado aqui apresentar o entrevistado desta institui¢do para melhor compreensdo dos

resultados do estudo.

Para a etapa de entrevistas com a RMI o entrevistado foi o Presidente da instituigdo.
Ele possui doutorado em Engenharia Elétrica pela University of Manchester Institute of
Science and Technology — UMIST - Inglaterra, ex-reitor de uma universidade federal,
coordenador dos projetos de Desenvolvimento Local para criacio de uma tecnopolis no
interior de Minas Gerais e da implanta¢do de uma incubadora municipal de empresas de base
tecnologica na mesma regido. Ex-diretor da ANPROTEC, conselheiro da ABDI. Atualmente
¢ o presidente da RMI.

4.1.2. Incubadoras

Como ¢ possivel verificar no Anexo A deste trabalho, a RMI conta com 25
incubadoras de empresas associadas, sendo a maioria de base tecnologica. Tais incubadoras
estdo localizadas por todo o Estado de Minas Gerais, estando, porém a maior parte das
associadas nas regides Central e Sul de Minas Gerais, como pode ser visto no Anexo E do

presente trabalho.

Levando-se em consideragdo as limitagdes de recursos financeiros para realizagdo da
pesquisa, deliberou-se por realizar entrevistas com membros de incubadoras de empresas da
regido Sul de Minas Gerais, diminuindo-se desta forma o campo de pesquisa de vinte e cinco

para nove incubadoras, sendo elas:

e Incubadora tecnologica Avante — Brasopolis.

e Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica (INCETEC) — Inconfidentes.

e Incubadora Municipal de Empresas "Sinha Moreira" (IME) e Programa Municipal de
Incubacao Avangada de Empresas de Base Tecnoldgica (PROINTEC) - Santa Rita do
Sapucai.

e Programa de Incubagdo de Empresas e Projetos do Instituto Nacional de
Telecomunicacdes (INATEL) - Santa Rita do Sapucai.

e Incubadora de Empresas do Vale do Sapucai (INCEVS) — Pouso Alegre.

e Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica de Itajuba (INCIT) — Itajuba.

e Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica (INBATEC) — Lavras.



47

e Incubadora de Empresas de Base Tecnologica (INTEF) do Centro de Ensino Superior
em Gestdo, Tecnologia e Educacao (FAI) - Santa Rita do Sapucai.
e Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica da Universidade Federal de Alfenas

(NIDUSTEC) — Alfenas.

Outro critério estabelecido a fim de assegurar a validade da pesquisa foi o
reconhecimento de tais incubadoras. Deste modo, selecionou-se para o estudo incubadoras
premiadas como melhores incubadoras do pais pela Associacdo Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC). Assim, foram selecionadas para

o estudo as incubadoras de empresas:

e IME Sinha Moreira/ PROINTEC - Santa Rita do Sapucai
e INATEL - Santa Rita do Sapucai
e INCIT - Itajuba

No entanto, as tentativas de contato com o gerente da incubadora do INATEL nao
obtiveram sucesso e, por esta razdo, a pesquisa limitou-se as duas demais incubadoras citadas

acima, sobre as quais segue uma breve descrigao.
IME Sinha Moreira/ PROINTEC - Santa Rita do Sapucai

A incubadora esté localizada em Santa Rita do Sapucai, na regido sul de Minas Gerais,
e estd proxima aos trés maiores centros econdmicos € comerciais do Brasil. A tradi¢do do
municipio no ensino especializado na area eletronica deu origem ao Vale da Eletronica, um
dos mais importantes polos tecnoldgicos do pais, e a Incubadora Municipal de Empresas faz

parte desta realidade.

De acordo com as informagdes contidas no site da incubadora (PROINTEC, 2016),
dentro do espaco do Condominio Municipal de Empresas "Ruy Brandao" encontra-se a sede
do PROINTEC e da IME, onde também ¢ abrigada a Secretaria Municipal de Ciéncia,

Tecnologia, Industria e Comércio.

As empresas incubadas recebem orientacdes administrativo-gerenciais, consultorias
técnicas especializadas, cursos gratuitos, além de acesso a biblioteca da IME, sendo o

empreendimento avaliado periodicamente pela coordenagdo do PROINTEC.

A incubadora foi responsavel pela graduacdo de cinquenta empresas e conta

atualmente com nove empresas incubadas.
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Em 2003, o Programa Municipal de Incubagdo Avancada de Empresas de Base
Tecnologica (PROINTEC) e a Incubadora Municipal de Empresas "Sinha Moreira" (IME)
receberam a premiagdo da ANPROTEC, como "Incubadora do Ano", na categoria base
tecnologica e se tornaram referéncia em processos de incubagao tendo sido a incubadora mais

jovem e a primeira incubadora do estado de Minas Gerais a receber esta premiagao.
INCIT - Itajuba

A INCIT, criada em 2000, esta situada em Itajubd, sul de Minas Gerais a 261 km de
Sao Paulo e a 318 km Rio de Janeiro. Com cerca de 90 mil habitantes, a cidade tem uma forte

vocagdo universitaria e abriga importantes centros de pesquisa, institui¢cdes de ensino superior

e empresas de alta tecnologia. (BITTENCOURT, BATISTA e SOUZA, 2014).

De acordo com as informagdes contidas no site da incubadora (INCIT, 2016), a INCIT
¢ uma estrutura de apoio a geracdo e consolidagdo de empresas de exceléncia na 4rea
tecnologica. Oferece suporte de gestdo, administrativa e operacional as novas empresas € seus
empreendedores, para que os produtos e processos possam ser comercializados visando a

sustentabilidade das empresas graduadas.

Sua missdo consiste em viabilizar projetos tecnoldgicos originarios de idéias
inovadoras, através de apoio sistémico, com foco na geracao de emprego e renda. Sua visado €

ser referéncia do movimento de incubagao no pais.

A INCIT oferece as empresas incubadas os seguintes servigos e infra-estrutura: salas
para acomoda¢do dos empreendimentos incubados; recepgdo/secretaria; sala de reunides;
orientagdo empresarial; consultorias e assessorias especializadas; acompanhamento gerencial;
consultoria e assessoria em negdcios; suporte para registro de marcas e patentes; suporte para

marketing e publicidade; acesso a internet em banda larga.

Também sdo oferecidos as empresas incubadas, através dos parceiros e das institui¢des
de ensino, as seguintes instalagdes e servigos: auditorio; biblioteca; laboratdrios

especializados; acesso ao corpo docente facilitado (consultorias). (INCIT, 2016).

Desde sua criagao, a INCIT ja graduou 37 empresas, com um total de 134 produtos
langados por empresas incubadas e graduadas até o momento. Atualmente a incubadora conta

com onze empresas incubadas.

A INCIT tem certificacdo de gestdo e de qualidade pela Associacdo Brasileira de

Normas Técnicas (ABNT), segue as diretrizes da plataforma CERNE (Centro de Referéncia
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para Apoio a Novos Empreendimentos) e em 2013 foi premiada como melhor incubadora de
empresas orientada para a geracdo e uso intenso de tecnologias pela ANPROTEC.

(BITTENCOURT, BATISTA e SOUZA; 2014).

4.1.3. Empresas
Feita a selecdo e contato com as incubadoras, deu-se inicio a sele¢do das empresas a

serem entrevistadas.

De acordo com lacono et al. (2011), no Brasil leva-se em média 2,2 anos para as
incubadoras de empresas produzirem graduados bem-sucedidos, isto ¢, negdcios
financeiramente viaveis e autossustentdveis quando deixam a incubadora. Ainda segundo
esses mesmos autores, as empresas com mais de um ano e meio de incubagdo apresentam
alguma interacdo com a universidade e outros tipos de atores, certa tecnologia madura,

relagdes com o mercado e conquistas de financiamentos subvencionados.

Levando-se em consideragcdo tais nimeros e a fim de garantir a confiabilidade da
pesquisa, foi estabelecido que seriam entrevistados diretores de empresas incubadas hé pelo

menos um ano.

Desta maneira, as empresas em questdo ja teriam passado pelo processo de adaptacao
e ja conheceriam de forma razodvel os processos da incubadora, suas rotinas e ja teriam seu

networking em fase avancada de desenvolvimento.

Apos contato com os gerentes das incubadoras entrevistadas, os quais indicaram as
empresas incubadas que poderiam colaborar com a pesquisa seguindo o critério descrito,

foram entrevistados representantes de quatro empresas brevemente apresentadas a seguir:
Empresa 1:

Empresa do segmento de desenvolvimento de softwares para a gestdo da cadeia
logistica. Quando da realizagdo da pesquisa a empresa havia sido fundada ha quatro anos e
incubada h4 trés, na INCIT, contando com sete funciondrios a época. Atualmente a empresa ja

¢ graduada.

Atua no segmento de software e oferece solugdes na categoria de Delivery Intelligence
System (DIS), que gerencia todo o processo de entregas, desde o envio até a chegada ao

cliente final.



50

Empresa 2:

Empresa especialista em tecnologia da informacdo com o foco total nos resultados de
seus clientes. A época em que esta pesquisa foi realizada, estava incubada na INCIT havia
dois anos e meio, sendo esta também a idade da empresa, com uma equipe de seis

funcionarios.

A empresa atua no segmento da Tecnologia da Informagdo (TI) e oferece ao mercado
solucdes prontas que contribuem com o melhor planejamento e a melhor tomada de decisao

na gestdo empresarial.
Empresa 3:

Trata-se de uma empresa da area médica (segmentos -eletromédico e de
biosseguranga), criada em 2012 e incubada desde o mesmo ano na IME Sinhd Moreira/
PROINTEC, até a época desta pesquisa. A empresa procura aliar tecnologia a area de satde,
elaborando e desenvolvendo solugdes e equipamentos inovadores que contribuem para

melhoria da qualidade de vida.

Localizada em Santa Rita do Sapucai, “O Vale da Eletronica”, fabrica produtos 100%
nacionais com alta tecnologia na area de biosseguranga, para proporcionar a minimizagao e
eliminagao dos riscos a saude e a seguranca do todos que trabalham na éarea bioldgica. Alguns
de seus principais equipamentos sdo: seladora para papel cirargico, incubadora biologica,

destruidor de agulhas, acionador elétrico para torneiras, entre outros.

Dentre suas atividades no segmento eletromédico esta o desenvolvimento, fabricagdo e
comercializagdo de equipamentos eletromédicos para diagndstico e reabilitacdo auditiva. A
empresa oferece ainda aos seus clientes servigcos como suporte técnico, manutengdo e

calibracao em audiometros.
Empresa 4:

Empresa fundada em abril de 2013 e incubada até o momento da presente pesquisa na
IME Sinhd Moreira/ PROINTEC, em Santa Rita do Sapucai. Seu trabalho esta voltado ao
desenvolvimento, fabricagdo e comercializagdo de amplificadores valvulados para

instrumentos musicais com tecnologias inovadoras no estado da arte.
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4.2. Resultados

Esta secdo visa apresentar os resultados do estudo de caso realizado na RMI, bem
como a andlise destes resultados frente a teoria e a questdo de pesquisa estabelecida para o

presente trabalho.

Para isso, serao apresentados a seguir os dados coletados em cada entrevista e suas
respectivas andlises. Por fim, sera feito um diagnostico geral da rede estudada, com o

cruzamento das informagdes coletadas dos diversos agentes desta mesma rede.

4.2.1. Analise da RMI
Para a descrigdo e analise dos resultados da pesquisa quanto a RMI serdo considerados
os dados coletados nas duas entrevistas realizadas citadas na se¢do 3.4 e Capitulo 4 deste

trabalho.

Ainda na secdo 3.4 ¢ possivel consultar um resumo dos topicos abordados na

entrevista estruturada, utilizados também a seguir para descrever os resultados.

I. Mobilidade do conhecimento

a. Identificacio da rede

A 1identifica¢do da rede aqui descrita ¢ a forma como a propria RMI se identifica, sua
funcdo de acordo com seu estatuto, perante os associados € o que tem sido feito para cumprir

seu papel.

De acordo com seu estatuto, disponivel no anexo B, a RMI: “¢ uma associagdo que
visa ao estudo, a pesquisa e experimenta¢do de novos modelos socio-produtivos e a respectiva
divulgacdo de informagdes e conhecimentos técnicos e cientificos, com a finalidade de
fortalecer o desenvolvimento do empreendedorismo e da inovagdo no Estado de Minas

Gerais.”.

Em seu site, de forma mais sucinta, o objetivo da RMI ¢ descrito como o de ser agente

articulador de inovagao e negocios para seus associados, de forma competitiva e sustentavel.

De acordo com o Presidente da RMI, a rede tem como objetivo representar
conjuntamente seus associados, de forma mais fortalecida, buscando atingir os objetivos
comuns de seus associados. Salientou-se que ndo ¢ objetivo da RMI diminuir a autonomia de
seus associados, mas sim fortalecer sua representatividade, primeiramente das incubadoras

associadas e, consequentemente, das empresas incubadas.
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Ao contrario do que era conjeturado pela pesquisadora antes da realizagdo da pesquisa,
o entrevistado afirmou que ndo ¢ objetivo da RMI ter contato direto com as empresas
buscando interagdes para inovagao. Para ele, esse papel deve ser exercido pelas incubadoras,

que por sua vez tem o contato com a RMI.

Especificamente com relagdo aos Parques Cientificos-Tecnoldgicos, a RMI atua no
sentido de viabilizar sua implantagdo, considerando-se o estdgio inicial em que estes se
encontravam na época da pesquisa, ¢ solugdes necessarias no que tange a infraestrutura

(fisica, laboratorial e outros) e atragao de empreendimentos.

Ainda de acordo com o entrevistado, a rede ndo tinha uma lista definida de servigos
oferecidos a seus associados. Sobre isso, ressaltou-se que a RMI teve inicio como Rede
Mineira de Incubadoras, tendo seu nome alterado posteriormente para Rede Mineira de
Inovagao, tendo em vista o aumento na diversidade de seus socios ¢ a necessidade de

iniciativas de incentivo a inovagao no Estado de Minas Gerais.

No entanto, segundo o entrevistado, a alteragdo das atividades da rede ndo
acompanhou a alteragdo em seu titulo. Em outras palavras, a Rede Mineira de Inovagao ainda
seguia o ritmo de atividades de uma rede de incubadoras quando da realizag@o desta pesquisa,
sendo necessarias adaptacdes para que o papel de rede de inovacdo seja exercido de forma

plena.

O objetivo da RMI na época da pesquisa era, em suma, agregar valor aos seus
associados. A rede tenta fortalecer as parcerias com entidades que tem interesse no
desenvolvimento rapido, consolidado e sustentavel de empresas de tecnologia. No caso dos
parques tecnologicos, o objetivo seria a atragcdo destes empreendimentos para atuar dentro do

parque.

Ademais, a RMI procurava representar os associados na busca por melhorias em
questdes de seu interesse como politicas de incentivo a inovagdo, educagdo qualificada para
suprir sua demanda por profissionais, entre outros. E importante citar que a RMI buscava
oferecer servigos ou solucoes relevantes aos seus associados, como capacitagdes e outros, por
meio de parcerias com entidades como a ANPROTEC e o Servigo Brasileiro de Apoio as

Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).

A RMI também oferecia acesso a plataforma Web-ADI, onde era possivel acessar

informacdes das incubadoras (empregos, faturamento, produtos, impostos, entre outros) em
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forma de indicadores. Esta plataforma era alimentada por dados fornecidos pelos proprios

gerentes, os quais poderiam utilizar esta ferramenta para auxilio em tomada de decisoes.

Outro servigo oferecido era o EmpreendaNet, um portal eletronico, por meio do qual
empresarios, incubadoras e qualquer pessoa interessada em empreendedorismo pudessem
interagir, receber informagdes e ter acesso a todo o conhecimento ja existente na RMI. A

ferramenta foi desativada por ter se tornado obsoleta frente a recursos oferecidos pela internet.

Demais servigos considerados relevantes eram a certificagdo para incubadoras do
Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos (CERNE), que ¢ oferecido pela
ANPROTEC e SEBRAE ¢ executado com o apoio da RMI, e programas como o
“Promessas”, lancado pela RMI em parceria com a Endeavor e o SEBRAE, que oferecia

mentorias a empresas selecionadas.

Salientou-se aqui a questdo da falta de comprometimento de agentes como o Governo

estadual e instituicdes de ensino e pesquisa no que se refere ao incentivo a inovagdo e

empreendedorismo de uma forma geral e como isso afeta as atividades da rede.

Umas das limitagdes, por exemplo, ¢ a falta de profissionalizacdo da RMI. Isto por que
sua diretoria € composta por voluntarios sendo, em geral, pessoas ja envolvidas neste meio,
como gerentes de incubadoras. O corpo de funcionarios responsaveis pelas demais atividades
da associacdo ¢ formado basicamente por bolsistas, que apesar de capacitados, ndo tem
intencdo de seguir uma carreira. Assim, a RMI enfrenta o problema da rotatividade de sua
equipe e da falta de gestdo do conhecimento, o que dificulta em muito seu desenvolvimento e
a constancia de suas atividades. Foi salientado também que o problema da falta de recursos
para profissionalizacdo do trabalho realizado ndo ¢ exclusivo da RMI, sendo comum em

institui¢des desta natureza, incluindo incubadoras e parques tecnologicos.

A RMI tinha como associados as incubadoras e os parques, que interligados entre si e
formam uma rede. O apoio a essa rede provém de varios 6rgaos, sendo os principais deles a
época da pesquisa o SEBRAE, a Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia e Ensino

Superior (SECTES) e o Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais (BDMG).

Esfor¢os estavam sendo feitos por parte da RMI no sentido de ampliar parcerias e
reforgar lagos como o da Federacao das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG), com
a qual vira na crise econdmica uma oportunidade de incentivar a interagcdo entre a indistria e

as empresas incubadas.
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Com a Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais (ALMG), a RMI
encontrava-se em fase de desenvolvimento de parceria de longo prazo. Uma das intengdes €
criar um arcabougo legal para reestabelecer os critérios de distribui¢do dos recursos dentro do
estado de Minas Gerais. E preciso ter uma politica com critérios para distribui¢do dos recursos
financeiros. Também se buscava a orcamentacdo para apoio ao desenvolvimento das
incubadoras e dos parques tecnologicos do Estado de Minas Gerais. Ainda junto a ALMG, a
RMI, na época da entrevista, estudava propor um projeto de tributacao inteligente, no qual
haveria mudanga na distribui¢ao dos impostos pagos pelas empresas incubadas entre Unido,

Estado e Municipio, de modo a melhorar a arrecada¢do dos municipios.

Quanto ao programa de mentoria, a época da realizacdo da entrevista, a RMI estava
trabalhando para o langamento de uma plataforma de mentoria, visando suprir as necessidades
das empresas incubadas e incentivar a interacdo entre estas e empresas de maior porte. Com

isso, a RMI planejava trazer a experiéncia empresarial para o ambiente da incubadora.

O trabalho do mentor seria entdo voluntario, sendo que a plataforma intermediaria
todo o contato, ou seja, a plataforma teria o cadastro das empresas e os dados dos mentores. O
empresario interessado em obter a mentoria entraria no sistema, solicitaria a mentoria na area

desejada e aguardaria o retorno de um dos mentores disponiveis na plataforma.

Por fim, em parceria com a FIEMG, a RMI estava lutando pela filiacdo das empresas

incubadas aos sindicatos locais para que elas tivessem acesso aos servigos oferecidos.

A rede, como organizag¢do central, busca servigos junto aos parceiros para agregar
valor aos associados. Outros servigos/solugdes nao sao oferecidos diretamente pela RMI pela

falta de recursos disponiveis para esse fim.
b. Socializacao e troca do conhecimento

Apesar de reconhecer a importancia das praticas de socializacdo e troca de
conhecimento, o entrevistado afirmou que as iniciativas da RMI para incentivo a essas
praticas entre seus associados se restringia principalmente as reunides promovidas por ela,

que sao de trés a quatro por ano.

Nestas reunides sdo oferecidas palestras, nas quais a interagdo ¢ um pouco mais baixa,
e também sdo promovidas dindmicas, nas quais a intera¢do e troca de experiéncias ¢ mais

intensa e de onde ha maiores chances para o surgimento de parcerias ¢ ideias.
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Em adi¢do a isso, existem também as iniciativas proprias dos associados. Os gerentes
de incubadoras podem conversar livremente entre si, porém ndo ha um mecanismo ou
ferramenta estabelecidos para o incentivo sistematico as interagdes por parte da rede, o que

seria uma agao esperada de um agente central ou orquestrador de uma rede de inovagao.

Nas proprias palavras do entrevistado, “as nossas redes sao redes de nds que ndo se
comunicam, ou seja, ndo sdo redes”. No caso especifico da RMI, o entrevistado alega que ¢

muito rara a comunicacao entre associadas.

Apesar de o estatuto da RMI permitir, de acordo com o artigo 6° do Capitulo IV do
estatuto da rede (vide anexo B), a associagdo de empresas e outras institui¢des, ¢ valido
salientar o fato de que a RMI ndo tinha, at¢ o momento da pesquisa, empresas como

associadas.

Por essa razdo, o publico das reunides citadas ¢ formado em sua maioria por gerentes
de incubadoras, os quais podem ou nao obter ideias de negocios ou parcerias para inovagao e

repassa-las para empresas da incubadora de sua responsabilidade.

Assim, a Unica forma j& estabelecida de incentivo para a interagdo promovida pela
rede, quando da pesquisa, eram as reunides anuais. Porém, uma plataforma de mentoria
encontrava-se em estagio de desenvolvimento, sendo voltada para o incentivo ao
compartilhamento de conhecimento de empresarios da industria para com empresarios

incubados.

Também foram citadas pelo entrevistado projetos ainda em fase de idealizagdo de
plataformas para intera¢do entre empresarios graduados e empresarios incubados e outra para

interacao entre gerentes de incubadoras.

No que se refere a seguranca da informagao, o entrevistado informou que nao havia
politicas ou outra forma de prote¢do de dados na rede por esta ndo oferecer ainda plataformas

ou outros meios de comunicagdo que exijam sigilo sob sua responsabilidade.
II. Natureza de interacoes

De acordo com o entrevistado, as interagdes entre os agentes da rede, incentivadas
pela RMI, ocorrem basicamente durante as chamadas reunides anuais, que ocorrem de trés a

quatro VECZES por ano.

Pontualmente ocorrem interacdes em visitas feitas pelos associados, com alguma

parceria, geralmente parceria do SEBRAE.
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Outros tipos de comunicagdo entre os agentes sao feitos sem o intermédio da RMI, e ¢

sabido que ocorrem via e-mail, redes sociais, telefone, entre outros.

No que se refere ao controle das interagdes por parte da RMI, tendo em vista que o
unico tipo de interagdo informada pelo entrevistado sdao as reunides, o indicador de
participacdo dos agentes sdo a lista de frequéncia das reunides e também a participagdo com

sugestdes de temas e outras ideias a serem abordadas nestas.

Para o entrevistado, a eficacia destas reunides realizadas ¢ média, pois alguns
objetivos sdo atingidos, ha interacdo relevante, com troca de informacdes uteis para os
agentes. H4, no entanto, que se melhorar na questdo de participagdo ativa de todos os agentes

da rede, assiduidade, sugestdes de temas a serem tratados, entre outros.
III.  Articulacio de demandas

A articulacdo de demandas consiste, de forma resumida, em tentar gerenciar o que 0s
atores da rede tém para oferecer € o que estes mesmos atores t€m como demanda. As ofertas e
demandas podem ser produtos, servi¢os, conhecimento, tecnologia e outros. Caberia entdo ao
orquestrador da rede, o ator central, gerenciar tais necessidades a fim de agregar valor a rede.
E necessario para isso uma constante atengdo para novas oportunidades de parcerias que
possam surgir uma vez que, em alguns casos, as vantagens de parcerias podem nao ser

evidentes.

Como ja dito anteriormente, para o entrevistado a articulagdo de demandas ¢ um papel
da incubadora, e ndo da rede. Caso a RMI entre em contato direto com o empresario, segundo
o entrevistado, corre-se o risco de desrespeito a hierarquia j& estabelecida, porém nao

formalizada.

Assim, a RMI atua de forma indireta com os empresarios, por meio de seu contato
com as incubadoras e pela criacdo de mecanismos de facilitagdo, como as plataformas online

que estavam sendo desenvolvidas a época da entrevista.
IV.  Apropriacao da inovacgao

A abordagem sobre apropriacdo da inovacdo realizada neste trabalho consiste nos
cuidados que um agente central ou orquestrador ao gerenciar a rede no que se refere a
distribuicdo de ganhos gerados por uma inovacao realizada em conjunto dentro da rede. Tais
ganhos podem ser financeiros ou de outra natureza, como um novo conhecimento, tecnologia,

patentes, entre outros.
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Da mesma forma que a articulacdo de demandas e ofertas, a apropriacdo da inovacao

também ndo consistia no foco da RMI na época da entrevista.

O entrevistado afirmou que, a seu ver, agdes para promover interacdo, articular
demandas e garantir a apropriagdo da inovagdo aos envolvidos sdao atividades a serem
executadas pelas incubadoras de empresas. A RMI também nao oferece servigos de apoio aos
associados no que se refere aos processos de registro patentes, propriedade intelectual,

industrial e outros.

Porém, ha acdes que visam a distribuicdo igualitdria de informacdes entre seus
membros, de modo a ndo haver informagdes privilegiadas a apenas alguns associados que
possa vir a gerar algum tipo de vantagem indevida. Tais agdes sdo a publicagdo de agdes da
RMI, oportunidades e informagdes em seu site, em reunides ¢ também em comunicados €

noticias elaborados pelo bolsista em comunicagao da rede.
V. Estabilidade da rede

A estabilidade da rede aqui abordada se refere aos lagos estabelecidos por seus
integrantes, ou seja, 0 quao estaveis sdo estas conexdes, qual o grau de abertura da rede para
novos participantes, promog¢do da transparéncia na rede, resolugdo de conflitos e outros

assuntos, que podem ser vistos no Capitulo 2 desta dissertagao.

Para o entrevistado, a RMI pode ser considerada estavel quanto a adesdo de
incubadoras a rede, visto que mais de 90% das incubadoras de Minas Gerais sdo associadas, €
sao raros os casos de desassociacdo. Além disso, casos de conflitos na rede sao raros, sendo

que o convivio e a troca de informagdes ocorrem de forma tranquila e amigavel.

Com relagdo aos cuidados da RMI com sua imagem/reputacdo, a rede tem acdes de
comunicagao nas quais procura divulgar o que ¢ desenvolvido na busca pelo fortalecimento de
parcerias e da representatividade dos associados, além de langar um informativo digital e

impresso trés vezes ao ano.

Para aumentar e fortalecer as relagdes entre associados e entre associados e a RMI, a
rede realiza agdes de comunicagdo de forma eficaz, divulgando eventos, reunides e outras

informagdes que sejam relevantes de forma répida e que atinja a todos os associados.
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VI. Resultados

Os resultados do trabalho da RMI podem ser percebidos principalmente pelas
parcerias firmadas com entidades como SECTES, SEBRAE, Fundagdao de Amparo ao Ensino
e Pesquisa de Minas Gerais (FAPEMIG), BDMG, ALMG e outros. Por meio destas parcerias
foi possivel oferecer recursos de capacitagdo para seus associados, financiamentos e

treinamentos.

Na época da pesquisa, os principais resultados da rede se resumiam em agdes frente ao
Governo do Estado, por meio de parcerias com a SECTES, Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econdémico (SEDE) e FAPEMIG, angariando recursos. Também houve
acodes junto ao BDMG e, por fim, junto ao legislativo na ALMG, onde a rede procura a
criacdo de um arcabouco legal e orcamentacdo de apoio ao desenvolvimento das incubadoras
e dos parques tecnoldgicos Estado de Minas Gerais. Ainda junto a ALMG, a RMI, na época
da entrevista, estudava propor um projeto de tributagdo inteligente, no qual haveria mudanca
na distribuicdo dos impostos pagos pelas empresas incubadas entre Unido, Estado e

Municipio, de modo a melhorar a arrecadagao dos municipios.

Os principais resultados da RMI, para o entrevistado, podem ser percebidos de forma
indireta, ou seja, sdo os resultados das incubadoras associadas a ela. O alto nivel do trabalho
dos processos de incubacdo do Estado de Minas mostra a colaboracdo da RMI para isso,
sendo que Minas Gerais ja ganhou praticamente todos os prémios nacionais destinados para

esta categoria.

Ressaltou-se por fim, a importancia de se fortalecer a relagdo com o empresariado para

se obter parcerias.



59
4.2.2. Analise das incubadoras

4.2.2.1. INCIT
I. Mobilidade do conhecimento

a. Identificacao da rede

Ao entrevistar o gerente da INCIT, foi afirmado que de seu ponto de vista a associacao
a RMI ¢ uma oportunidade de ganhar visibilidade e de fortalecer a representatividade perante
outras institui¢des, como o governo. Ele afirma que a RMI ajuda, por exemplo, quando ¢
necessario propor politicas publicas, pois seria dificil para uma incubadora conseguir a

atenc¢ao sozinha.

Ademais, para o entrevistado a fun¢do da RMI ¢ aglutinadora, propositiva e de
fortalecimento das incubadoras, dando amplitude as a¢des das incubadoras. Somado a isso, o
acesso a entidades publicas proporcionado pela RMI é de suma importancia para a

sobrevivéncia das incubadoras.

Como exemplo, o entrevistado cita o acesso a ALMG para proposi¢do de politicas
publicas. Segundo ele, se a INCIT tentar tal contato individualmente ela ndo obtera sucesso,

porém, em associagao isso se torna possivel.

Na opinido do entrevistado, a INCIT se identifica com a rede, porém poderia se
dedicar mais as acgdes propostas pela RMI. De acordo com o gerente, a RMI tem procurado a
INCIT com frequéncia razoavel, porém nem sempre a INCIT dedica seus esforcos para

atender o que € proposto, muitas vezes por falta de tempo ou outros recursos.

Quando questionado sobre as razdes para a INCIT ter se associado a RMI foi
explicado que este foi um processo natural, ndo havendo uma decisdo pontual. A INCIT ja
fazia parte de um grupo ainda ndo formalizado de incubadoras e foi “quase uma fundadora da

RMI”, nas palavras do entrevistado.

A associacdo trouxe a INCIT como beneficio principal o fortalecimento da
representatividade. O trabalho da incubadora de forma isolada ndo funciona, principalmente

no tocante a captacao de recursos e proposi¢ao de politicas.

Para ele, a RMI tem cumprido com o papel geral inicialmente proposto, pois s6 o fato
da rede existir ja traz as vantagens descritas anteriormente. H4, porém, que se relativizar sobre
questdes pontuais, demandas especificas que eventualmente nao sdo atendidas, devido a falta

de recursos.
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Quanto aos servicos oferecidos, além das capacitagdes e outras oportunidades
oferecidas por meio de parcerias, o entrevistado citou um estudo feito por iniciativa da RMI
de grande utilidade para as incubadoras, no qual foi feito um diagnodstico das incubadoras,
empresas incubadas e graduadas do Estado de Minas Gerais, estudo este que podera ser tutil

para apresentacdes e fonte de informagdes relevantes para tomada de decisao.
b. Socializa¢ao do conhecimento

O entrevistado da INCIT afirmou que as incubadoras trabalham em rede e interagem
entre si. No entanto, os contatos s6 acontecem em caso de necessidade, existindo até uma
espécie competi¢ao saudavel entre as incubadoras. Ele alega que no inicio estes contatos eram
mais frequentes j4 que todos estavam em fase de aprendizado. Porém, a medida que as
incubadoras foram se desenvolvendo e tracando seus proprios caminhos, estes contatos

diminuiram muito, existindo ainda uma solidariedade forte entre elas.

Para o Gerente, a convivéncia em rede ¢ importante devido as complementaridades.
Em alguns casos, sem parcerias projetos ndo podem ser desenvolvidos devido a falta de
recursos humanos, tecnoldgicos, financeiros e/ou de conhecimento. Ele alega que na INCIT a
principal limita¢do sdo os recursos financeiros, pois ha grande oferta de recursos humanos,
tecnologicos e de conhecimento em Itajubd e regido, devido ao niimero de instituigdes de

ensino e pesquisa do municipio.

A relagao da INCIT com a RMI, por sua vez, ¢ considerada boa. Soma-se a isso o fato
de a RMI estar sendo presidida, a época da pesquisa, por um ex-professor, que ¢ muito
conhecido na INCIT pelos cargos ja ocupados pelo mesmo na UNIFEIL A relagdo pessoal,
para o entrevistado, facilita a interagdo com a rede, sendo que em tempos de outras gestdes
ocorreram dificuldades no relacionamento. Com isso, o entrevistado quis explanar sobre a

importancia das relagdes pessoais e sua influéncia nas relagdes em rede.

Para a relagdo chegar ao ponto considerado 6timo, o entrevistado considera que ¢
necessaria mais abertura e participacdo da propria INCIT, pois nao ha barreiras ou

dificuldades causadas pela RMI.

No tocante ao compartilhamento de conhecimento para a inovacgdo, entre as
incubadoras e entre as empresas incubadas, o entrevistado informou que a troca de

informacgdes ¢ muito fraca.
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Porém, isso para ele ndo ¢ trivial, pois no Brasil a cultura ndo ¢ naturalmente propicia
para a pratica da inovagdo aberta. A RMI, na posi¢do em que se encontrava no tempo da

pesquisa, ndo incentivava significativamente a inovagao aberta.

Quanto a isso, a opinido do entrevistado ¢ de que este ¢ um ponto interessante a ser
trabalhado na RMI, uma oportunidade de melhoria. As plataformas que estdo sendo
elaboradas para mentoria sdo para ele uma oportunidade para a rede passar a atuar para a
pratica da inovagao aberta, uma vez que nelas serd possivel a interagdo entre empresarios em

busca de diversas solugoes.

Para que esta melhoria ocorra, na opinido do entrevistado, ¢ necessario um trabalho da
RMI quanto a seguranga da informacao, controle e responsabilizacdo. Também ¢ necessaria a
abertura por parte das empresas incubadas, uma vez que elas tém a liberdade de cooperar ou

ndo para o trabalho em rede visando a inovagao aberta.

Segundo o Gerente, para a INCIT e para incubadoras de modo geral, o
compartilhamento de conhecimento entre si ¢ muito importante, fundamental para sua
sobrevivéncia. J4 o compartilhamento entre empresas tem a importancia relativizada, pois ha
variagoes de acordo com a cultura da empresa, area de atuacdo e questdes de sigilo que

possam surgir por uma série de variaveis.

O entrevistado afirmou que a INCIT e suas empresas incubadas ainda ndo haviam
tentado adquirir novos conhecimentos por meio da RMI, por isso ndo puderam informar sobre
desafios neste processo. As empresas tem pouco conhecimento sobre a RMI e seus beneficios,
e eles entendem que a RMI ¢ uma rede das incubadoras, ndo veem como algo do qual elas

possam participar e se beneficiar.

Para ele, a RMI poderia neste sentido passar a atuar como agente aglutinador,
buscando unir empresas para inovagdo em conjunto. Em sua opinido, para que a rede funcione
¢ preciso que haja mobilidade, da informagdo e dos agentes, que precisam estar sempre em

contato com outros agentes a fim de enxergar as oportunidades no momento propicio.

Ainda como sugestdo para socializagcdo do conhecimento, o entrevistado propde que
sejam feitas rodadas de negdcios nas reunides da RMI, onde os gerentes interessados possam
apresentar suas atividades e empresas incubadas, ocasido na qual poderiam surgir ideias de
negocios e parcerias. Para isso ndo seriam necessarios recursos adicionais por parte da rede,

visto que as reunides ja acontecem periodicamente.
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Desta forma, a RMI poderia agir como agente catalisador ou orquestrador de agdes

para inovacao aberta entre seus associados.

Com relacdo ainda a seguranca de informacao, o entrevistado informou que isso nao se

aplicava, pois a troca de informacgdes que exija sigilo ainda era muito insipiente.

Por fim, foi informado que a RMI ndo oferecia servicos de apoio em casos
propriedade intelectual, patentes e outros do género, bem como ainda ndo haviam sido feitas
parcerias entre a RMI e a INCIT de maneira direta, sendo que para ele ¢ necessario mais

iniciativa de ambas as partes.
II.  Natureza de interacoes

O entrevistado citou inicialmente como intera¢do a ferramenta Web-ADI, no qual as

incubadoras alimentam o sistema que geram relatorios com dados sobre elas e suas empresas.

Também foi citado o site da RMI e as reunides periodicas. Nestas, o contato pessoal €
considerado importante para o desenvolvimento do networking, e também ha a apresentacao

de novos servigos ou parcerias.
Outro canal citado foi o informativo langado periodicamente pela RMI.

Os contatos realizados entre incubadoras ou com a RMI, segundo o entrevistado, tem
como finalidade principal a troca de informagdes, interpretacdo de editais para captacdo de
recursos, adequacdo a alguma nova norma, modelo ou legislacdo, ou outro assunto de

interesse comum.

No que se refere a frequéncia da interacdo com a rede, foi informado que a Web-ADI

requer contato trimestral, assim como as reunides. As demais interagdes sdo pontuais e raras.
III. Articulacdo de demandas

Sobre o papel da RMI como orquestradora na articulagdo de ofertas e demandas entre
seus associados, o entrevistado reforgou a sugestdo de se abrir espago nas reunides para que
os gestores “vendam” as ideias de suas empresas e busquem parcerias que complementem

suas competéncias, de modo a inovar de maneira mais rapida e competitiva.

Para o Gerente da INCIT, um dos empecilhos, além da escassez de recursos, ¢ a

competicao entre as empresas, mas que seria facilmente mitigado apds esclarecimentos.

Segundo o entrevistado, a RMI ainda ndo realizava este papel, ndo informando seus

associados sobre oportunidades, ofertas ou demandas de associados ou do mercado externo.
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IV.  Apropriagio da inovacio

As questdes sobre resultados, conhecimentos adquiridos e satisfacdo da INCIT com
resultados finais de parcerias ndo se aplicaram porquanto tais parcerias ndo haviam sido

realizadas até o momento da entrevista.

O Gerente da INCIT também informou que nunca utilizou o EmpreendaNet, que era

disponibilizado na época da entrevista.

Os servigos da RMI mais utilizados pela INCIT sao a divulgagao das informagdes do

movimento de incubag¢do pelo site da rede, apesar de ser algo muito estatico.

Sobre o impacto da associacdo a RMI para resultados de inovagdo na INCIT, o
entrevistado afirmou que os resultados sdo de dificil mensuragdo. Foi informado que
certamente esperavam-se resultados mais palpaveis com a reformulacdo da RMI que estava

ocorrendo na época da entrevista.

Novamente foi esclarecido que a RMI ndo oferece apoio para registro de patentes,
marcas registradas, propriedade intelectual ou industrial ou outro apoio relacionado a
inovagao ou desenvolvimento de novos produtos. Foi esclarecido também que a INCIT nao

havia demandado isso nenhuma vez da RMI até a realizacao do estudo.
V. Estabilidade da rede

Segundo o entrevistado, a INCIT via a RMI na época da entrevista como uma rede em
ascensdo, devido as novas ideias que estavam sendo propostas pelo Presidente da rede e

apesar de j4 ter passado pelas fases de declinio e instabilidade em um passado recente.

No que se refere ao clima interno da rede, ao relacionamento com outros associados, a
INCIT nao havia tido problemas e, por isso, o entrevistado nao opinou sobre a capacidade da

RMI em solucionar tais problemas.

Ja sobre associacdes a outras redes voltadas para inovagdo, o entrevistado informou
que a INCIT ¢ associada a ANPROTEC, que seria uma rede nacional, e utiliza pouco o SIMI.

Também ha associagdes a redes internacionais.

A INCIT, de acordo com o seu Gerente, nunca considerou a ideia de deixar a RMI

para aderir a outra rede.
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VI. Resultados

Por fim, os resultados diretos sdo de dificil mensuracdo pois ndo houveram parcerias
diretas entre a INCIT e a RMI. Segundo o entrevistado, a RMI auxilia com contatos, porém a
INCIT poderia conseguir tais contatos sozinha, como no caso do SEBRAE. A RMI ¢
interessante no caso de entidades que s6 trabalham em redes, cujos contatos de forma direta

seria de certa forma impossivel.

Alguns dos contatos relevantes proporcionados via RMI que dificilmente a INCIT
teria acesso individualmente sdo a FIEMG e a ALMG, devido a representatividade

proporcionada.

Outros resultados ndo foram possiveis mencionar pela dificuldade de mensuracdo

destas ou pelo fato de ainda estarem em andamento.

4.2.2.2. PROINTEC/IME Sinha Moreira
I. Mobilidade do conhecimento

a. Identificacdo da rede

Aqui a entrevistada foi a Gerente da incubadora em questdo, a qual afirmou que a RMI
¢ fundamental para o movimento de inova¢do no Estado de Minas Gerais. A RMI, para ela,
desempenhava bem seu papel de trabalho em rede até a época da entrevista, sendo que as
incubadoras trocavam experiéncias e praticas, o que fazia o movimento crescer € se

aprimorar.

No que se refere a identificacdo da PROINTEC/IME Sinh4a Moreira com a RMI, a
entrevistada afirmou que a incubadora ¢ associada desde seu inicio e que percebia que a
associacao era imprescindivel, pois a RMI proporciona proximidade ao Estado, as entidades

de fomento, universidades, entre outros.

A razdo pela qual a incubadora optou por se associar a RMI ndo era clara para a gestdo
municipal no inicio, ndo havia uma nocao clara do que isso representaria para o programa de

incubacao.

Na opinido da entrevistada, a RMI, at¢ o momento da entrevista, cumpria seu papel
inicialmente proposto. A rede ¢ considerada por ela forte e interessada em desenvolver um

bom trabalho, sendo que as incubadoras a seu ver gostam de estar juntas e trocar informagdes.

A utilidade da associacdo a RMI, em sua opinido, consistia na questdo de apoio em

captacao de recursos, com a RMI sendo um elo entre a incubadora ¢ a institui¢ao de fomento.
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A RMI, segundo a entrevistada, era fonte de informagdes para a incubadora sobre
recursos, € também ja agiu como gestora dos recursos de editais tanto para a incubadora como

também diretamente para empresas.

Em adicdo a isso a entrevistada alega ter percebido recentemente uma preocupacao da
RMI no sentido de nortear as politicas de incentivo a inova¢do em Minas Gerais, tentando se

fazer mais presente junto 3 ALMG e outros 6rgaos competentes.
b. Socializacao do conhecimento

A relacdo da RMI com a PROINTEC/IME Sinhd Moreira ¢ 6tima do ponto de vista da
gerente da ultima. Segundo ela, o compartilhamento de conhecimento ocorre de maneira facil,
sendo utilizados canais informais como grupos no aplicativo de celulares WhatsApp, troca de
e-mails, ¢ outros. Ha entdo um fluxo satisfatério de informacdes bem como discussoes

produtivas acerca dos temas.

Além disso, a entrevistada declarou que as informagdes comunicadas por uma

incubadora a RMI sdo devidamente repassadas as demais incubadoras, como se ¢ esperado.

Para a PROINTEC/IME Sinha Moreira, o compartilhamento de conhecimento ¢ muito
importante, pois o que € feito em grupo geralmente produz melhores resultados. O trabalho

em rede traz conhecimento e avangos para o programa de incubacgao.

Através da interacdo entre incubadoras e rede € possivel prospectar novos negocios,
fomentos, parceiros, investidores, entre outros. E possivel também saber mais sobre o que esta

sendo feito no setor de inovacao nos ambitos estadual e nacional.

No que se refere a desafios ou dificuldades para troca de informacdes na RMI, a
entrevistada citou a burocracia enfrentada pela rede para conseguir informagdes e passar aos
associados. A RMI em si ¢ rapida e eficaz na troca de informagdes, segundo a Gerente

entrevistada.

Acerca de receios no compartilhamento de conhecimento dentro da RMI, devido as
questdes de seguranca da informagdo, a Gerente alega nunca ter percebido dificuldades ou

preocupacao na época da entrevista, tendo acontecido segundo ela no passado.

Na incubadora em si j& ocorreram dificuldades no sentido de empresas nao
conversarem ou aceitar propostas de investidores com receio de estes ultimos roubarem sua

ideia, mas ndo foram casos relacionados diretamente a RMI.



66

A entrevistada optou por ndo classificar a seguranca da informacao dentro da RMI e
disse ndo enxergar riscos nesse quesito. Ela alegou ainda n3o saber informar se as

informacodes estdo seguras no caso de alguém externo interessado vir a tentar consegui-las.

Ainda sobre socializacao, a entrevistada informou que foram feitas parcerias com a
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) via RMIL, no qual a RMI foi a gestora dos
recursos € também com o Sebraetec, via RMI, no qual as empresas foram beneficiadas com

melhorias de processos ou produtos.

As empresas tinham apenas acesso indireto a RMI, por meio da incubadora, até o
momento do estudo. Trimestralmente as empresas passavam informagdes para a incubadora,

que eram entdo repassadas @ RMI para alimentar o sistema Web-ADI.

Estas informacdes, segundo a gestora, ndo eram repassadas individualmente por
empresa, mas sim formavam um apanhado da incubadora e, por essa razao, ela nao via riscos

de exposi¢do da informacao para as empresas.
II.  Natureza de interacoes

No tocante as interacdes da incubadora, foi inicialmente questionado sobre a
frequéncia da interagdo da mesma com a RMI. A entrevistada entdo informou que a interacdo

ocorre semanalmente, via telefone, whatsapp, facebook, e-mail, entre outros.

A finalidade destes contatos era, em sua maioria, para troca de informagdes sobre
diversos assuntos, noticias sobre inovacao, editais, processos seletivos das incubadoras e

outras informacdes relevantes para o dia-a-dia das incubadoras.

O contato pessoal ocorria normalmente nas reunides da RMI, as quais aconteciam de

trés a quatro vezes por ano, até a época da entrevista.
III. Articulacdo de demandas

De acordo com a entrevistada, no quesito de gerenciamento de ofertas e demandas de
tecnologia, conhecimento, novos produtos e servigos por parte da RMI, ainda poderia haver

muitas melhorias, até o momento da realizagao do estudo.

A RMI tinha, segundo ela, certa atuacdo neste sentido, costumando comunicar e
intermediar algumas negociacdes de programas do governo, de empresas privadas,
aceleradoras, investidores-anjos, entre outros. Porém, ela desempenha tal papel por meio das

incubadoras, ou seja, ela conversa com as empresas através da incubadora.
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Neste ponto, outra dificuldade enfrentada pela RMI ¢ a de gerenciar se todas as
incubadoras associadas estdo repassando devidamente as informagdes as empresas, quando
necessario. A entrevistada entdo disse nao saber informar se esse processo ocorre de maneira

eficaz, se gera resultados, mas afirma que a RMI desempenha o papel.

Na opinido da entrevistada, a RMI poderia exercer o papel de intermedidria entre
empresa ¢ mercado ou empresa e parceiros, visando a inovacdo. Porém, nem todo
empreendedor compreende o papel da RMI. Para ela, falta um pouco de divulgacao por parte
da RMI sobre seu potencial, o que ela pode fazer pelos empreendedores. Neste ponto, as

incubadoras poderiam também auxiliar a rede.

Para a entrevistada, as empresas viam a RMI, a época da entrevista, como algo das
incubadoras, ndo tendo nenhuma relacdo com elas. O fato de as empresas ndo serem

associadas titulares inibe o desenvolvimento deste elo.

P

Por fim, a entrevistada esclareceu que a incubadora é informada pela RMI sobre
oportunidades, ofertas e demandas de forma pontual e ndo sistematizada. Segundo ela, o caso
especifico da PROINTEC/IME Sinhd Moreira ¢ complicado de se ter oportunidades em

grandes editais, pois ndo ha ligagdo deste programa com universidades.

Hé contato com institui¢cdes de ensino, porém com alunos de graduagdo, nao havendo
o enfoque na pesquisa e desenvolvimento de produtos com inovagao radical como ocorre em
outras incubadoras, com alunos de mestrado e doutorado. Para ela, talvez esse fator faca com

que menos oportunidades sejam comunicadas a PROINTEC/IME Sinh4 Moreira pela RMI.
IV.  Apropriagdo da inovacao

Quando questionada sobre o grau de satisfagdo da incubadora com a distribuicao de
resultados finais gerados por inovacdo feita em parceria, a entrevistada informou que a
PROINTEC/IME Sinh4 Moreira se considerava plenamente satisfeita a época da entrevista.
Isso por que, segundo ela, os ganhos com a inovacdo ndo sdo o objetivo final da incubadora,

mas sim a geracao de emprego e renda.

Apesar disso, a PROINTEC/IME Sinha Moreira procura sempre informar suas
empresas sobre a importancia da propriedade intelectual, favorecendo até mesmo com

recursos financeiros as empresas incubadas para fins de registro de marca e outros.

Ja com relacdo a insatisfagdo com parcerias dentro da RMI, a gestora da

PROINTEC/IME Sinhd Moreira informou que sente que as incubadoras vinculadas a
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universidades tem mais for¢a dentro da rede ou sao melhor aceitas, talvez por estas terem uma

maior capacidade de contribuir com a RMI.

No tocante a novos conhecimentos adquiridos e incorporados a rotina da incubadora
por meio da rede, a entrevistada informa que isso sim ja ocorreu com a PROINTEC/IME
Sinha Moreira por meio da RMI, citando como exemplo um projeto da FINEP que incluia
capacitagdo, que gerou conhecimento para seus funcionarios e que esta no dia-a-dia da

incubadora.

Ainda nesse sentido, o auxilio da RMI na certificacio CERNE foi relevante, uma vez
que preparou antecipadamente as incubadoras para cumprir os requisitos exigidos por meio da

troca de experiéncias e boas praticas destas.

Em parceria com o SEBRAE, a RMI promoveu também uma missdo nos Estados
Unidos para que os gerentes de incubadoras, cerca de doze, pudessem conhecer as boas

praticas de 14, sendo para a entrevistada algo muito importante.

Com relagdo ao Empreendanet, plataforma disponivel no site da RMI a época da
entrevista, a Gerente informou que a PROINTEC/IME Sinhd Moreira ainda ndo a havia

utilizado.

Outra solugdo utilizada pela PROINTEC/IME Sinhd Moreira oferecida pela RMI € o
Web-ADI, importante para a incubadora passar a acompanhar os resultados das empresas e
sua satisfagdo com a incubadora, sendo assim possivel a empresa visualizar sua propria

evolugao.

No que se refere a apoio para propriedade intelectual e outros registros necessarios na

area de inovagdo, a RMI ndo disponibiliza nenhum tipo de recurso aos seus associados.
V. Estabilidade da rede

Quanto a imagem da rede, a Gerente disse que a RMI a seu ver ¢ uma rede instavel,
devido a rotatividade de pessoal da rede que prejudica muito a continuidade do trabalho. Para
a entrevistada, apesar de ser notdrio o envolvimento e a intencdo dos diretores e da
presidéncia da rede de levar o trabalho adiante, outros fatores adversos geram a sensagdo de

inseguranga quanto a sua estabilidade.

No que se refere a gestdo de lagos entre os associados por parte da RMI, a entrevistada

informou que ja houve situagdes como isolamento, “panelinhas” e outros atritos na rede.
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Como exemplo, foi citado que quando uma entidade tem certo grau de poder politico o

tratamento ¢ diferenciado se comparado a alguma instituicdo que estd em seus passos iniciais.

No caso da PROINTEC/IME Sinha Moreira, isso nao ocorria mais quando da
realizagdo da entrevista, segundo a entrevistada, devido ao fato de ela nesta época fazer parte
da diretoria da RMI. Assim, ela era sempre bem informada de tudo o que acontecia na rede.
Porém, para ela, as demais incubadoras ndo recebem o mesmo tratamento, no sentido de

respeito e rapidez nas respostas.

A RM]I, segundo a Gerente, ndo tem agido de forma a mitigar estes problemas, sendo
que ndo ¢ de seu conhecimento se a RMI ndo tem consciéncia de tais problemas e por isso nao
age ou se a RMI simplesmente ndo prioriza tais questdes mesmo sabendo de sua relevancia.
Para ela, porém, isso ndo chega a prejudicar o trabalho em rede, pois segundo ela uma

incubadora ajuda a outra, sem a interferéncia da RMI, continuando entdo a rede a funcionar.

\

Quanto a associacdo a outras redes, a PROINTEC/IME Sinha Moreira ¢ associada
também a ANPROTEC, rede nacional, participa também do SIMI e do Arranjo Produtivo

Local do Vale da Eletronica.

A entrevistada informou que nao diria que ha a intenc¢do de deixar a RMI, mas que ha
outras redes semelhantes que sdo bastante atrativas, como a Associa¢do Nacional de Pesquisa
e Desenvolvimento das Empresas Inovadoras (ANPEI), sendo seu diferencial a participacao
das empresas, € que por isso as empresas incubadas tem interesse € pensam que esta
associagdo poderia trazer mais resultados. Por isso, pelos temas que ela promove e pela sua

atuacgao mais visivel, a PROINTEC/IME Sinh4 Moreira ja cogitou se associar a ANPEL
VI.  Resultados

De acordo com a entrevistada, ndo foram realizadas parcerias diretas com a RMI, e por

1sso ndo ha resultados a serem descritos neste item do estudo.
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4.2.3. Analise das empresas

4.2.3.1. Empresa 1
I. Mobilidade do conhecimento

a. Identificacao da rede

O entrevistado neste caso foi o Diretor da empresa. Ao ser indagado primeiramente se
conhecia a RMI, o entrevistado informou que conhecia mais por ouvir falar, apesar de ja ter
participado de uma das reunides anuais no inicio de 2014, quando foi convidado a apresentar

sua empresa em um painel.

Ele informou que ndo sabia a fun¢do da RMI, s6 sabia por dedug@o propria que a RMI
de alguma forma congrega os parques tecnologicos e incubadoras, defendendo seus interesses

no Estado de Minas Gerais.

Em sua opinido as empresas estdo muito distantes da RMI. Apesar de ele, como
empresario, ter tido a oportunidade de estar pessoalmente em contato com o Presidente da
RMI quando participou de uma reunido anual, ele acredita que esta foi uma excecao, e que foi

uma oportunidade que poucas empresas tém.

Outra ocasido em que o empresario teve contato com a RMI foi quando este participou
de uma comitiva da INCIT para apoiar a RMI em evento da ALMG, buscando mudancas na

legislacdo que favorecessem a inovagdo em Minas Gerais.

Apesar destes dois eventos, o empresario ndo vé de forma clara de que maneira a RMI

estaria ajudando as empresas, tanto de modo geral quanto no que se refere a inovagao.

No tocante a relagdao entre a RMI e a INCIT, incubadora na qual sua empresa
encontrava-se incubada na época do estudo, sua visao ¢ de que a INCIT deve ter facilidade de
contato, sendo um dos fatores favoraveis a isso a proximidade do Presidente da rede na época

do estudo para com as institui¢des do municipio de Itajuba.

Quanto aos beneficios gerados para sua empresa pela associacdo da INCIT a RMI, o
empresario declarou que ndo sabia discernir quais destes beneficios recebidos da incubadora
seriam provenientes da rede, mas que acha possivel que os tenha recebido sem ciéncia de que

foram proporcionados pela RMI.
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b. Socializa¢ao do conhecimento

O entrevistado optou por ndo descrever a relagdo de sua empresa com a rede, pois

segundo ele, ndo existia esta interacao até a época da pesquisa.

Para a empresa, o compartilhamento de conhecimento e informagdes ¢ muito
importante. Para ele, isso ja ndo ocorre como deveria acontecer dentro da incubadora, no caso
a INCIT, menos ainda por meio da RMIL. O entrevistado afirma que ja procurou conversar
algumas vezes com a geréncia da incubadora em busca de formas para incentivar tais agoes,

mas até o momento da pesquisa nao havia percebido mudangas.

Ainda sobre a troca de conhecimento e socializacdo, o entrevistado informou que nao
utiliza o SIMI ou outras plataformas virtuais que possam oferecer oportunidades ou

gerenciamento de ofertas e demandas de pesquisas e tecnologias.

Para ele, as dificuldades na interagdo e compartilhamento de informagdes entre os
agentes ¢ uma questdo de cultura, e que € necessario o contato pessoal, em suas palavras o
“olho no olho”, para que haja sucesso. Segundo o entrevistado, a maioria das incubadas tem
receio em partilhar informagdes ou conhecimento, talvez por preconceitos ou outros receios

pré-concebidos.

Ele afirmou ainda que, enquanto esta barreira cultural de falta de abertura nao for
rompida dentro de cada incubadora, ndo hd que se buscar interacdes com agentes externos,

pois nao havera sucesso.

Porém, em sua opinido, entre as incubadoras ¢ possivel uma atuacdo mais produtiva da
RMI, necessitando de um trabalho de mudancga de cultura para que haja maior abertura para a

pratica efetiva da inovagao aberta.

A empresa desse entrevistado, segundo o mesmo, nunca tentou adquirir um novo
conhecimento ou informag@o por meio da RMI, e por essa razdo optou por ndo opinar sobre a

questao de politica de seguranga da informagao na rede.
I. Natureza de interacoes

No que se refere a interacdo da empresa com a RMI, de forma direta, o empresario
afirmou que esta ndo ocorre. Todavia, foi ressaltado por ele que j4 houve o contato direto
com a pessoa do Presidente da rede a época da pesquisa, ndo sendo, porém, este contato

frequente ou sistematico.
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O entrevistado afirmou ainda que acredita que teria facilidade em entrar em contato
com a pessoa do Presidente novamente, por este ser uma pessoa aberta a isso, mas nao sabe se

todas as empresas incubadas teriam tal facilidade caso fosse necessario.

A investigagdo sobre as interacdes das empresas dentro da rede, seus canais,
frequéncia, natureza e finalidade ndo se aplicaram, uma vez que foi afirmado nio existirem

tais interacdes até a época da pesquisa.
II. Articulacdo de demandas

Segundo o entrevistado, a empresa ndo recebe nenhum tipo de informacdo da RMI,
nao sendo diferente no caso de ofertas e demandas de conhecimento, tecnologias ou outros

recursos.

Para ele, o pouco que ja havia sido realizado pela RMI no tocante a iniciativas de
incentivo a inovacao e ao papel da RMI como orquestradora da rede, gerenciando ofertas e
demandas e outras oportunidades de crescimento para inovacdo aberta, foi prejudicado por

questdes como politica e mudangas devido a troca de gestao.

Para o entrevistado, a RMI poderia ajudar as empresas a conseguir mao-de-obra
devidamente qualificada, por meio do acesso a universidades e outras instituigdes de ensino e

pesquisa.

O acesso aos professores universitarios também poderia ser facilitado, visando
principalmente parcerias para P&D nas empresas, desenvolvimento de tecnologia, entre
outros. Assim, poderiam haver melhorias na forma de acessar essas pessoas chave para o

processo de inovacao aberta.

A RMI, na visao do empresario, poderia dispor de uma lista, por exemplo, com os
dados de cada professor pesquisador disposto a colaborar com as empresas incubadas, seus

contatos, sua area de atuacao e outras informacoes relevantes.
III.  Apropriacio da inovagio

Com relagdo a apropriagdo da inovacdo e distribuicdo de resultados de parcerias, a
empresa ndo opinou visto que, até o momento do estudo, ndo haviam sido feitas parcerias com

ou por meio da RMIL.

A empresa também ndo conhecia a plataforma EmpreendaNet, bem como ndo sabe

informar se a associacdo da INCIT a RMI afetou de alguma forma os processos de
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aprendizagem para inova¢do na empresa, por ndo saber exatamente quais recursos recebidos

da INCIT tem origem desta associacao.

Finalmente, o empresario informou que ndo recebeu nenhuma forma de apoio para
registros de patentes ou outros tipos de propriedade da RMI, mas alegou nunca ter tido tal

necessidade.
IV. Estabilidade da rede

Para o entrevistado, a RMI a época da entrevista era uma rede instavel, no sentido de
que em um momento aparenta estar conseguindo cumprir seu papel, € em outro momento nao.
Porém, para ele, essa impressao ¢ a de Itajuba, de maneira geral, ja que sua impressao ¢ muito
influenciada pela relagao entre INCIT e UNIFEI que a época da entrevista encontrava-se em

crise, segundo o entrevistado.

O entrevistado informou que a empresa ndo ¢ associada a outras redes para inovacgao,
tendo apenas participado do Programa Inovativa Brasil, o qual tem como um dos objetivos a
criacdo de uma plataforma entre startups, visando interagdo e contato com mentores e

coachers.
V. Resultados

Apesar de ndo terem sido feitas parcerias diretas com a RMI, o entrevistado afirmou
que acredita que a participacdo de sua empresa na reunido da RMI para apresentagdo de um
painel auxiliou a empresa a ter acesso ao SEBRAE, mais especificamente com o

SEBRAETEC, com o qual ja tinha acesso, o qual foi refor¢ado nesta ocasido.

4.2.3.2. Empresa 2
I. Mobilidade do conhecimento

a. Identificacdo da rede
A entrevistada foi a proprietaria da empresa, incubada na INCIT a época da entrevista.

A entrevistada primeiramente informou que conhece a RMI. Para ela, a fungdo da rede

¢ organizar a forma de trabalho das incubadoras e defender a atuacao das incubadoras.

Quanto ao cumprimento de suas fungdes, a entrevistada tinha a opinido de que a RMI
cumpria com o papel de articular o trabalho das incubadoras em geral, sendo que ela
participou de uma das reunides anuais e presenciou acdes da rede visando integrar agentes

externos (Endeavor, SEBRAE) com as incubadoras.
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Do ponto de vista da entrevistada, a relacdo entre a RMI e a INCIT era marcada pela
falta de abertura da incubadora para com as iniciativas da RMI. Segundo a entrevistada, a
RMI tentava realizar algumas ac¢des, mas ndo havia participagdo suficiente da incubadora.
Esta participagdo, para ela, ocorria de forma mais ativa em casos de editais ou outras agdes
que possam resultar em captagdo de recursos, em outros casos, a incubadora demorava mais

para responder ou em alguns casos ndo respondia 8 RML

No que se refere aos beneficios e servigos oferecidos a empresa, oriundos da
associacao da incubadora a RMI, a proprietaria acreditava que estes eram principalmente o
aumento de seu networking ¢ informagdes sobre editais para captagdo de recursos que, de

outra forma, a empresa nao chegaria a conhecer a oportunidade.
b. Socializa¢do do conhecimento

A relacdo da empresa com a RMI, para a entrevistada, ¢ Otima. Quanto ao
compartilhamento de conhecimento voltado para a inovagdo, ela disse que a relagdo com a
RMI, com associados e empresas ¢ boa. A empresa ja fez parceria com a rede na qual

compartilhou algumas informac¢des com a RMI e também com empresas incubadas.

Vale aqui ressaltar que ndo hé, de acordo com ela, receios da empresa em partilhar
informacdes no sentido de trapacas e outros riscos. Também foi informado que ndao foram

feitas parcerias com incubadoras € que a empresa prefere lidar diretamente com as empresas.

A entrevistada classificou o compartilhamento de conhecimento como pouco
importante para sua empresa por ndo ser um quesito fundamental ou estratégico para seus

negocios.

Quanto a tentativas de adquirir conhecimento ou informagdo por meio da RMI, a
entrevistada informou que ja tentou e obteve sucesso, sendo sempre muito bem atendida pela

rede.

Para a entrevistada, a seguranca da informagdo compartilhada dentro da RMI é muito

eficaz, ndo havendo riscos de vazamento de informagdes ou outros problemas dessa natureza.

Neste mesmo sentido, a entrevistada alegou que a empresa nunca havia deixado de

partilhar informacdes ou conhecimentos dentro da RMI por receio de ser prejudicada.

Por fim, a empresaria informou que sua empresa tem contato direto com a RMI, apesar

de ndo ser associada, devido principalmente a prestacdo de servigos a rede.
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II.  Natureza de interacoes

De acordo com a entrevistada, sua empresa interage diretamente com a RMI, sendo
que seus contatos com a rede sdo mais frequentes at¢ mesmo do que o contato com a propria

incubadora, ocorrendo mais de uma vez por semana, a época da realizacao deste estudo.

No entanto, tal contato assiduo ¢ justificado pelo fato de a empresa ser prestadora de
servicos a RMI, sendo parceira no desenvolvimento de plataforma para mentoria, além de

outros servigos.

Os canais de comunicagdo utilizados pela RMI conhecidos pela entrevistada sao as

reunides presenciais, redes sociais, Skype, telefone, e-mail.

Neste ponto, a entrevistada esclareceu que a RMI, em parceria com a FINEP, coordena
um projeto diretamente para as empresas, sem intermediagdo das incubadoras. Neste projeto,
as empresas necessitadas de um servigo especifico podem solicitar o auxilio da RMI, que por
sua vez faz um diagndstico para verificar a real necessidade do servigo. Se constatada a
necessidade alegada, a RMI contrata o servigo para a empresa, priorizando a contratagdo de

empresas incubadas earcando com 70% do custo.

A entrevistada enfatizou que sua empresa prestava servigos, na época do estudo, a
outra empresa incubada gragas a esta acdo da RMI, e que anteriormente ja foi beneficiada

com recursos.

Foi esclarecido também que a empresa ndo precisa ser incubada em incubadora
associada a rede, bastando ser uma empresa mineira. Ainda, a entrevistada informou que os
recursos sao escassos, por isso, quando hé recursos disponiveis a RMI precisa fazer uma

selecdo das empresas a serem contempladas.

No tocante as interacdes, a empresa interagia, na época do estudo, com quase todas as
incubadoras de Minas Gerais, com a FIEMG, com o Sindicato das Industrias Metalurgicas,
Mecénicas e de Material Elétrico de Itajuba (SIMMMEI), entre outros. Esta abrangéncia de
interacdes, segundo ela, tem relagdo com a plataforma que a empresa estava desenvolvendo

para a RMI, sendo os contatos entdo praticamente diarios.

Por fim, na opinido da entrevistada, o canal mais eficaz para a comunicacdo ¢ o

telefone.
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III. Articulacio de demandas

Sobre a articulacdo de ofertas e demandas de tecnologia, conhecimento, produtos e
servicos por parte da RMI, a entrevistada alegou que a rede ainda nao fazia esse papel por nao

possuir recursos para tal, até a época da realizagao da entrevista.

Caso os recursos estivessem disponiveis, seria possivel realizar esta atividade por meio
de uma plataforma virtual. Sem tal plataforma a rede ja exerce o papel de articuladora, mas de

maneira muito restrita.

Para a entrevistada, se houvessem recursos financeiros ¢ humanos disponiveis, a RMI

teria total competéncia para executar atividades de articulacdo de ofertas e demandas.

Ainda, segundo a entrevistada, a empresa era informada com pouca frequéncia sobre

ofertas e demandas do mercado e de associados na época da entrevista.

IV.  Apropriacao da inovacgao

\ .

Quanto a apropriacdao de resultados provenientes de inovacdo gerada em parcerias
feitas por meio da RMI, a entrevistada afirmou que a empresa se considera satisfeita. A
empresa ndo havia desenvolvido produto ou servico que gerou algum tipo de propriedade

intelectual, industrial, marcas, patentes ou outro do género.

Ainda, de acordo com a empresaria, os projetos realizados em parceria com a RMI
trouxeram novos conhecimentos para empresa, que foram integrados a rotina da empresa. Um
exemplo ¢ a plataforma de mentoria desenvolvida inicialmente para a RMI, mas que se tornou
um produto comercializado pela empresa a outros clientes, os quais também foram acessados

pela empresa gragas a RML

Porém, para a entrevistada a associagdao da INCIT a RMI nao impactou os processos
de aprendizagem de sua empresa. Também nao foram oferecidos apoio para registro de
marcas, patentes ou outros pela RMI a empresa, a qual também nunca requisitou este tipo de

auxilio.
V. Estabilidade da rede

Para a entrevistada, a RMIpassava uma imagem de instituicdo em ascensdo, pois o
presidente da RMI estava em um momento de possibilidade de maior dedicagdo a rede,

trazendo novas acdes, projetos e parcerias, o que nao ocorria antes por falta de tempo.
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No que se refere adificuldades de relacionamento na rede por questdes de isolamento,
atritos e outros, a entrevistada informou que sua empresa ja passou por tais problemas com a

INCIT, por dificuldades de acesso a geréncia.

Quanto a isso, a empresaria afirma que a RMI tem pouca capacidade para solucionar
tais tipos de problema por ndo ter poder para resolver problemas internos de incubadoras. No

entanto, em sua opinido a RMI deveria ter tal poder.

A entrevistada afirmou que seria 0timo se houvesse alguma institui¢do ou pessoa
acima das incubadoras com poder para interferir nestas e outras questdes em busca de

solugdes.

Quanto a participacdo em outras redes, a empresa ¢ participante da Rede de Empresas

de Tecnologia, Informagdo e Conhecimento de Itajuba (RETIC/APL TIC) e do SIMMMEIL.
VI. Resultados

Com relagdo aos resultados obtidos por meio da RMI, a entrevistada informou que
foram feitas parcerias com SEBRAE, FIEMG, SIMMMEI e Governo do Estado de Minas

Gerais.

Com isso, a empresa conseguiu investimentos por meio de editais de fomento, que
estavam em andamento quando da entrevista, os quais poderdo vir a gerar novos produtos e

incrementos a receita da empresa.

4.2.3.3. Empresa 3
I. Mobilidade do conhecimento

a. Identificacio da rede

Para o estudo com a empresa 3 a entrevistada foi sua soécia administradora.
Primeiramente, foi informado que ela ndo conhecia a RMI, apenas tinha ciéncia de sua
existéncia. Segundo a entrevistada, tudo que ela sabia sobre a RMI era passado pela

incubadora na qual a empresa estava incubada, a PROINTEC/IME Sinha Moreira.

A entrevistada disse ndo saber qual seria a fun¢do da RMI, bem como ndo sabia opinar

sobre a relacao entre a RMI e a PROINTEC/IME Sinha Moreira.

Com relagdo aos beneficios trazidos pela associagdo da incubadora a RMI, a
entrevistada disse supor que alguns servicos sdo oferecidos gracas a esta ultima, porém nao

tem certeza disso e ndo saberia distinguir ao certo quais beneficios vieram via RMI e quais
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seriam de outras parcerias. Um exemplo citado foram consultorias oferecidas para a empresa
quando do processo certificacio CERNE, as quais a entrevistada disse apenas supor serem

originarias de parceria com a RMI.
b. Socializacdo do conhecimento

Sobre a socializacdo e troca do conhecimento na rede, a empresa inicialmente foi
questionada sobre o acesso a RMI, visto que sem o acesso a interagdo torna-se inviavel.
Quanto a isso, a empresa ndo tem acesso direto, apenas recebe informagdes pontuais sobre a

RMI da gestao da incubadora.

A entrevistada classificou a qualidade da relagdo da empresa com a RMI como boa,
apesar de, segundo ela, ndo haver contato direto ou parcerias feitas até a realizagdo da
entrevista para este estudo. A classificacao foi feita com base na suposi¢ao de que beneficios

tém sido recebidos por meio da relagdo RMI x incubadora.

Quanto ao compartilhamento de conhecimento, a entrevistada alegou nunca ter
compartilhado ou tentado compartilhar/adquirir conhecimento via RMI. Por isso, classificou o

compartilhamento de conhecimento com a RMI e associados como ruim.

Para a empresa, o compartilhamento de conhecimento ¢ muito importante, uma vez
que as pessoas trazem consigo conhecimento externo sobre mercado, inovacdo e outros.
Apesar disso, a empresa nunca tentou adquirir novos conhecimentos ou informagdes
estratégicas pela RMI. Por esta razao, a entrevistada ndo soube classificar o grau de seguranca

do processo de compartilhamento de informacdes.

Ainda sobre o assunto, a entrevistada disse acreditar que ndo ha receios sobre a
partilha de conhecimento por parte das institui¢des, sendo que a empresa ainda ndo havia

passado por este tipo de situacao.

Por fim, a entrevistada disse que ndo foram feitas parcerias entre a empresa e a RMI e

por este motivo ndo ha resultados a serem apresentados.
II. Natureza de interacoes

Abordando a questdo da natureza das interagcdes dentro da rede, os canais utilizados,
frequéncia das interacdes, a entrevistada informou ndo ter conhecimento suficiente sobre a

RMI para opinar sobre isso.

Ainda, foi informado que a empresa interage com um membro da rede apenas, no caso

a incubadora PROINTEC/IME Sinha Moreira, com a qual os contatos eram diarios, pessoais €
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de diversas finalidades, visto que a empresa ainda encontrava-se incubada quando da

pesquisa.
III.  Articulacio de demandas

Com relagdo ao papel de orquestrador possivelmente exercido pela RMI, articulagao
de demandas e ofertas, buscando gerar novos negocios e parcerias para os associados, a
entrevistada informou ndo conhecer nenhuma agdo da rede e nunca ter recebido tal tipo de
informacao proveniente da RMI, apesar de considerar a ideia interessante e de grande

utilidade para a empresa.

Para a empresaria, a RMI poderia promover eventos que incluissem rodadas de
negocios € outras iniciativas que promovessem a interagdo € o surgimento de novas

oportunidades e parcerias.

Como exemplo, a entrevistada citou uma rodada de negdcios voltada para fins de
exportagdo, promovida pela FIEMG, da qual sua empresa ja participou e considerou de

grande valia.

Para a entrevistada, os eventos do tipo rodadas de negdcio e outros deveriam promover
a interacdo e troca de conhecimento voltados para o desenvolvimento de novos produtos.
Segundo ela, muitas vezes o que ocorre ¢ que a empresa idealiza o desenvolvimento de um
produto e, ao ficar fechada em si propria, ndo percebia pontos como demanda do mercado. Ou
seja, para ela, a interagdo possibilitaria a melhor adequacdo dos produtos desenvolvidos a

demanda, gerando vantagem competitiva e ganhos para a empresa.
IV.  Apropria¢io da inovacao

Com relagdo a distribuigdo dos resultados obtidos mediante parcerias com institui¢des
associadas a RMI, a entrevista considerou a parceria com a PROINTEC/IME Sinha Moreira e
disse que se considera muito satisfeita. Além disso, a empresaria nunca passou por

insatisfacdes relacionadas a isso em outras parcerias também.

J4 sobre a aprendizagem e novos conhecimentos oriundos de parcerias, a empresaria
afirmou que a empresa ainda ndo havia adquirido novos conhecimentos desta forma. Também
ndo conhecia o EmpreendaNet, plataforma disponivel no site da RMI na época da entrevista,

apesar de ja ter ouvido falar.
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Porém, para a entrevistada a associagdo da incubadora a RMI impactou os processos
de aprendizagem da empresa por meio das consultorias do CERNE que supde terem sido

disponibilizadas pela rede, as quais ajudaram a ter maior conhecimento de mercado.

Quanto a auxilios em questdes de registro para propriedade intelectual, a empresa

afirma ndo saber se ja recebeu este tipo de apoio da rede até a época da entrevista.
V. Estabilidade da rede

Quanto a imagem da rede, do ponto de vista da entrevistada, a RMI era uma rede

estavel na época da entrevista, apesar de ressaltar nao ter muito conhecimento sobre a rede.

A entrevistada também informou ndo ter passado por situagdes de dificuldade nas
relagdes em rede, como isolamento ou outros e, por isso, nao avaliou a capacidade da RMI em

intervir ou resolver tais problemas.
Por fim, a empresaria informou que a empresa nao era associada a outras redes para
inovagao.
VI.  Resultados

A empresa informou nado ter realizado parcerias por meio da RMI e, por isso, ndo ¢

possivel informar sobre resultados.

4.2.34. Empresa 4
I. Mobilidade do conhecimento

a. Identificacdo da rede

O entrevistado na empresa 4 foi o socio proprietdrio da mesma. Ao ser questionado
primeiramente se conhecia a RMI e qual seria sua fungdo, o entrevistado disse que para ele, a

RMI ¢ fundamental por ser um 6rgao de fomento a inovagao nas empresas.

Apesar disso, para ele a rede de inovagao nao cumpre com seu papel visto que ela ndo
tem visibilidade entre as empresas. Segundo ele, a empresa ndo recebe informacdes da RMI e

ndo tem contato com a rede.

Além disso, para ele, a relacdo entre a RMI e a PROINTEC/IME Sinha Moreira ¢

fraca, nao tendo beneficiado a empresa de nenhuma forma até a realizagao da entrevista.
b. Socializacio do conhecimento

De acordo com o entrevistado, a empresa ndo tem acesso direto a RMI, e ndo tem

consciéncia de algum tipo de acesso indireto a mesma. De acordo com ele, at¢ o momento da



81

entrevista, a empresa nunca havia sido informada sobre alguma a¢do da RMI por ela ou por

terceiros.

Com isso, o entrevistado quis enfatizar a falta de agdes da RMI para melhorar a
visibilidade da rede junto a empresas novas, que em seu inicio ainda ndo tem conhecimento

sobre suas ag¢des € Servigos.

O empresario classificou a relagdo da empresa com a RMI como péssima ou
inexistente, uma vez que nunca houve contatos entre as duas institui¢des. Da mesma forma, o
compartilhamento de conhecimento da empresa com a RMI e associados, para ele, era

péssima até a entrevista.

Por outro lado, o compartilhamento de conhecimento foi classificado como muito
importante para a empresa. Segundo o empresario, para empresas que trabalham com
inovagdo, como ¢ seu caso, a troca de informagdes, conhecimento ¢ experiéncias consistem

em um dos itens cruciais para o sucesso.

A empresa, segundo ele, nunca tentou adquirir conhecimento ou informagdo por meio
da RMI, apesar da importancia dada pela empresa para agdes como esta. Como ndo havia
compartilhamento de informagdes, a empresa ndo classificou o grau de seguranca das

informacdes trocadas em rede.

Ainda sobre a partilha de informagdes e conhecimento, o entrevistado afirmou que em
sua opinido ndo havia receios quanto a estas agdes por parte das empresas e da incubadora,

sendo que tais situagcdes ndo ocorreram com sua empresa até a época da entrevista.
II. Natureza de interacoes

Sobre as interacdes dentro da rede, o entrevistado informou que ndo as conhecia, bem

como nao sabia quais canais sdo utilizados e a finalidade das interacdes.

Com relacdo a interagdo com associados, a empresa, até a realizacdo da entrevista,
interagia com a PROINTEC/IME Sinha Moreira por estar nela incubada, sendo entdo a

interacao muito frequente e para muitos tipos diferentes de fins.

III. Articulacdo de demandas
IV. O empresario afirmou que ndo conhecia iniciativas da RMI como intermediéria
de negdcios, parcerias e outros. Assim, para ele, a rede ndo executava agdes para

articulacdo da inovagdo aberta e/ou em rede. Apropriacao da inovacgao
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No que se refere a apropriacao da inovagdo, o entrevistado informou que nido haviam
sido feitas parcerias com associados da RMI até a época do presente estudo. Logo, ndo foi

possivel opinar neste topico da entrevista.

Ademais, a empresa ndo considerava que a associagdo a RMI influenciou de alguma
forma seus processos de aprendizagem, além de informar ndo conhecer sobre o

EmpreendaNet.

Por fim, a empresa informou nao ter recebido apoio quanto a questdes de propriedade
intelectual por parte da RMI até o momento da entrevista. O empresario ressaltou que estava
passando por um processo de desenvolvimento de produto em que estava tentando registrar

uma patente por conta propria e, para ele, seria de grande valor auxilio nesta questao.
V. Estabilidade da rede

No que se refere a imagem que a rede passava para empresa quando da entrevista, o
empresario informou que considera a rede em ascensao, por estar, para ele, conseguindo mais

associados.

Ainda segundo o proprietario da empresa, a medida em que forem feitas mais agdes de
divulgagdo e conscientiza¢do sobre como as instituicdes poderiam usufruir dos beneficios de

ser um associado, a rede podera sempre estar em ascensao.

Com relagdo a capacidade da RMI em gestdao de conflitos para estabilidade da rede, o

entrevistado ndo soube opinar por ndo ter participado ou feito parcerias com a RMI.
A empresa informou, por fim, ndo ser associada a outras redes de inovacao.
VI. Resultados

No tocante a possiveis resultados provenientes de parcerias ou contatos com a RMI, o
entrevistado ndo pdde opinar uma vez que a empresa ndo havia firmado parcerias com a rede

até a época da entrevista.
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4.2.4. Resultados Gerais
O objetivo deste topico ¢ descrever e apresentar a analise geral do diagnostico
realizado sobre o papel de orquestradora da RMI e sua influéncia para a pratica da inovagao

aberta da rede de Minas Gerais.

Para isso, sera aqui feita uma analise geral da pesquisa, destacando os pontos mais

relevantes das entrevistas e também apresentando cruzamento das informagdes coletadas.

De acordo com Dhanaraj e Parkhe (2006), a identidade em comum do orquestrador e
seus membros ¢ fundamental para o funcionamento da rede como instrumento de troca de
conhecimento, pois cria a logica de confianga e boa fé fundamental para o fluxo da rede.
Logo, as maneiras como a rede se define e como seus membros a definem precisam estar em
sintonia. Além disso, os membros da rede precisam se identificar com ela, enxergando

objetivos e outras caracteristicas em comum.

Considerando-se tal afirmacdo, a pesquisa procurou diagnosticar como a RMI se

definia como era definida por incubadoras associadas e empresas incubadas nas mesmas.

Em seu estatuto e site a RMI se define formalmente como uma rede voltada para o
fortalecimento da inovacao no Estado de Minas Gerais. No entanto, foi possivel perceber que,
na pratica, a RMI tinha como objetivos até a época da entrevista fortalecer a
representatividade dos associados, fazendo o trabalho de espécie de “sindicato das

incubadoras”.

E importante ressaltar um conflito interno de objetivos na RMI, tendo em vista que em
alguns momentos o representante da rede entrevistado destacou a pretensdo da rede em se
tornar de fato uma rede de inovagdo e por isso ter esta denominacdo. Em outros momentos, o
mesmo entrevistado diz ndo ser papel da RMI atividades tipicas de uma rede de inovagao,

como a interacao direta entre diversos tipos de agentes, com destaque aqui para as empresas.

Por parte das incubadoras entrevistadas, a visdo da fun¢do da RMI como rede de
incubadoras ¢ confirmada, sendo que elas enxergam a RMI como uma forma de representagao
de sua classe e ddo grande importancia a este trabalho, principalmente no que se refere a

captacao de recursos e representacao politica.

Ao mesmo tempo, os gerentes enfatizaram que seria interessante se a RMI passasse a
realizar atividades como a articulacdo de ofertas e demandas, a alavancagem de competéncias

e de interacdes com potencial para troca/geracdo de conhecimento e inovagao, solucao de
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conflitos e outros tipos de apoio, todas estas atividades de um orquestrador de rede de
inova¢do. (DHANARAJ ¢ PARKHE, 2006; KLERKX e AARTS, 2013; HURMELINNA-
LAUKKANEN, NATTI e JOHNSON, 2012)..

Ja no caso das empresas, trés demonstraram conhecer a RMI e uma disse ndo conhecer
e ndo saber sua funcdo. Dentre as empresas que deram alguma defini¢do para a rede, ficou a
clara impressdo de que ndo enxergam a RMI como algo com objetivo para incentivar a

interacdo e inovagao entre diversos agentes, mas sim como um 6rgao de apoio as incubadoras.

Quanto aos servigos, a RMI afirmou nao ter uma lista definida, mas oferecer de acordo
com os recursos, oportunidades e demandas percebidas. J4 as incubadoras enfatizaram a
questdo de capacitacdo e captacdo e gestdo de recursos. As empresas em sua maioria nao
souberam informar sobre servigos e disseram nao ter tido acesso a eles, a ndo ser que tenha
sido via incubadora e, assim, ndo foram capazes de discernir se receberam servigos da RMI ou

nao.

A excegdo neste caso foi a Empresa 2 que afirmou ja ter usufruido de um servico da
RMI em parceria com a FINEP, no qual a rede coordena um projeto voltado diretamente para

as empresas, sem intermediagdo das incubadoras.

Neste projeto, as empresas que comprovarem a necessidade de um servigo podem
solicitar o auxilio da RMI, a qual pode contratar tal servico para a empresa, priorizando

empresas incubadas e arcando com 70% do custo.

Vale ressaltar que este servigo ndo foi citado por mais nenhum entrevistado, incluindo
o Presidente da RMI e que também nado foram encontradas informagdes sobre isso no site da

rede.

No tocante a socializag¢do e troca de conhecimento entre os agentes da rede, todos os
entrevistados informaram ser muito importante, com excecdo da empresa 2, que disse que €

pouco importante por ndo ser estratégico para sua empresa.

No entanto, foi possivel verificar que a RMI nao incentivava, até a realizacao do
estudo, a socializacao e troca de conhecimento de maneira impactante entre seus membros, 0
que vai de encontro ao que ¢ apregoado por Dhanaraj e Parkhe (2006) ao afirmarem que o
orquestrador deve incentivar a socializagdo formal ou informal para aumento da mobilidade

do conhecimento
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As agdes da rede basicamente se resumem em reunides trimestrais, das quais algumas
incubadoras participam assiduamente. Quanto as empresas, por ndo serem associadas
formalmente a rede, ndo participam das reunides. As empresas 1 e 2 participaram, mas em

ocasides excepcionais, sendo uma delas como prestadora de servigos.

Além disso, percebeu-se que as incubadoras e empresas nao veem a RMI como uma
oportunidade para adquirir conhecimentos ou algum auxilio para inovar, visto que alegaram
ndo ter ao menos tentado adquirir conhecimento via rede. Percebe-se entdo, aqui, uma
necessidade em se trabalhar a identidade da rede, com uma maior identificagdo de seus
membros com esta, a fim de melhorar o fluxo de conhecimento da rede, tal como afirmam .

Dhanaraj e Parkhe (2006).

Todavia, uma mudang¢a neste quesito parecia estar em fase inicial quando da
entrevista. Trata-se do desenvolvimento de plataformas de mentoria, as quais iriam unir
empresas incubadas a empresarios da industria em geral, além de outros profissionais com
conhecimento comprovado em diversas areas. Tal iniciativa pode ser o inicio de uma
mudanga na cultura de interagao e troca de conhecimento, fundamental para a real pratica da

inovagao aberta.

\

Foi possivel perceber também que questdes relativas a seguranca das informagdes,
responsabilizagdo, formalizagdo de contratos, propriedade industrial e outros, apesar de serem
importantes, ndo sao a principal barreira para que a cooperagao ocorra de fato na RMI. Antes
de tais fatores serem trabalhados, ¢ preciso que haja uma mudancga na cultura dos agentes da

rede e também na gestdo da rede por parte da RMI.

No que diz respeito a articulagdo de ofertas e demandas de servigos, tecnologia,
conhecimento para inovacdo, a RMI informou ndo realizar esta atividade. Os demais
entrevistados informaram que nunca receberam este tipo de servico por parte da rede, mas s@o
unanimes ao afirmar que seria muito util ter um agente central, com uma visao ampla da rede,

buscando parcerias e oportunidades que muitas vezes ndo sao dbvias aos demais agentes.

Tais afirmagdes evidenciam a necessidade de mudanga de postura da RMI para ser
considerada orquestradora, ja que um orquestrador usa sua proeminéncia e poder para atuar
como lider e juntar recursos e capacidades dispersas dos atores da rede. (DHANARAJ e

PARKHE, 2006).

A apropriagdo da inovagao refere-se aos cuidados que o orquestrador da rede deve ter

com a distribui¢do dos resultados dos trabalhos feitos em rede, sejam eles financeiros, de
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conhecimento, ou de qualquer outra espécie. (DHANARAJ e PARKHE, 2006; KLERKX e
AARTS, 2013; HURMELINNA-LAUKKANEN et al. 2012). Para a maioria dos
entrevistados nao houve trabalho em parceria com a rede e seus membros. Por isso nao foi

possivel julgar sua capacidade em gerenciar este quesito.

Com relagdo a estabilidade da rede, procurou-se diagnosticar como os entrevistados
viam o progresso da rede, qual era sua imagem da RMI, por este ser um fator critico para uma
institui¢do que exerceria um papel de lider ou aglutinador entre os membros. Procurou-se
diagnosticar ainda a capacidade da rede em manter os elos existentes fortes, verificando a

intencdo ou nao dos associados em deixar a rede.

Nao houve unanimidade nas respostas sobre a imagem da rede. Contudo, nenhum

entrevistado considerou que a RMI era uma rede em declinio na época do estudo.

O que se percebeu foi que a RMI ¢ considerada, por alguns, estdvel, por ser uma rede
jé& consolidada entre as incubadoras e apoiada pelo governo estadual. Para outros, ¢ instavel
devido a sua dependéncia ou fragilidade mediante mudangas nos cendrios econdmico e
politico. Para os demais, em ascensdo, devido ao que estava sendo feito para melhoria da
RMI, e também ao seu potencial para se tornar um forte instrumento para a pratica da

inovagdo aberta em Minas Gerais.

No que diz respeito ao gerenciamento dos lacos da rede, a maior parte dos
entrevistados afirmou ndo poder opinar por ndo terem tido conflitos na rede. Os que
afirmaram ja terem passado por tais situacdes, disseram que, a época da entrevista, a RMI ndo
tinha capacidade para intervir em tais conflitos. Tal fato mostra que a rede estaria exposta a

quebra de elos e enfraquecimento caso as interacdes e parcerias se tornassem mais intensas.

Por fim, com relagdo aos resultados da RMI, foi possivel ver que estes sdo claros
apenas para a propria institui¢do. As incubadoras e as empresas ndo os veem tao claramente.
A RMI vé seus resultados pelas parcerias que sao firmadas e pelos resultados das incubadoras
associadas. Para ela, o fato de as incubadoras obterem sucesso e¢ estarem evoluindo é um

indicador de que a RMI tem bons resultados.

Porém, as incubadoras e as empresas incubadas nao souberam informar resultados da
RM]I, alegando ndo terem feito parcerias e também ser dificil mensurar dados. Mais uma vez,
vé-se a necessidade da divulgacdo de suas atividades e da conscientizagdo sobre o trabalho da

RMI junto aos agentes da rede.

No Quadro 6, ¢ possivel ver um resumo dos resultados do estudo de caso.
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Mobilidade do

Se define como uma rede de inovag@o mas na pratica ainda ¢ uma rede de
incubadoras. Apresenta oportunidade para socializagdo e troca de conhecimento ao
promover encontros entre seus associados. Consideram o compartilhamento de
conhecimento importante. As principais falhas percebidas neste topico sao: falta de
agoes de divulgagdo da rede para criar vinculo com os agentes ( identificagdo com

Veem a RMI como: meio de fortalecer a classe e melhorar a representatividade;
fonte de informagdes sobre editais; fonte de capacitagdes e treinamentos. A troca
de informagdes ocorre mais entre as incubadoras, sendo para uma das
entrevistadas muito frequente e para outra muito rara. Consideram o
compartilhamento de conhecimento importante. Necessario trabalhar para

Veem a RMI como algo apenas para as incubadoras. Algumas nao conhecem a
RMI, outras conhecem parcialmente. Afirmaram ndo interagir diretamente com a
rede. Consideram o compartilhamento de conhecimento importante e seria muito
util ter um agente para inovagao, responsavel por incentivar parcerias, gerenciar

conhecimento ~ R K L. . . . « . . . « ~ N ~ . ~

a rede); atengdo focada em apenas um tipo de ator (incubadoras), limitando a incentivar a troca de informagdes, mas para isso precisa seguranga da informacao, [ofertas e demandas. Aparentemente estdo abertas a cooperagao, porém nao
intera¢do; ndo incentiva a intera¢@o entre os membros de forma impactante; controle e responsabilizagdo. Também acham necessario atrair e convencer os cooperaram ainda na RMI por ndo serem associadas e nao terem sido abordadas
fornece poucos meios para facilitar a troca de conhecimento; ndo garante a demais agentes a cooperar dentro da rede de forma mais aberta. RMI pode passar |para isso.
seguranga na troca de informagdes para seus associados. a ser um agente aglutinador, buscando unir empresas para inovagao em conjunto.
As interagdes incentivadas pela RMI ocorrem apenas nas reunides anuais. Nao . . . - . .
. X . . - . . . - Afirmaram interagir com as outras incubadoras nas reunides anuais e também por

Natureza de incentivava outros meios e por isso no havia um gerenciamento das interagdes. ] e R ~ o L A N

. - N L. B} e-mail, redes sociais, telefone, etc.As interagdes fora das reunides da rede ndo sdo [N&o tém interagdo com a RMI.
interagdes Estava desenvolvendo uma plataforma de mentoria, porém ndo era possivel falar

em seus resultados na época da entrevista.

incentivadas ou gerenciadas pela RMI.

Articulagiio de
demandas

A RMI ndo agia para articular demandas e ofertas para inovagdo entre seus
associados. Acredita que fazer tais ligagdes entre empresas e outros agentes ou
com o mercado é papel das incubadoras.

Nao recebem da RMI informagdes sobre ofertas e demandas de tecnologia,
conhecimento, ou outros para inovagao.

Nio recebem da RMI informagdes sobre ofertas e demandas de tecnologia,
conhecimento, ou outros para inovagao.

Apropriacio da
inovacio

Para a RMI agdes para promover interagdo, articular demandas e garantir a
apropria¢do da inovagdo aos envolvidos sdo atividades a serem executadas pelas
incubadoras de empresas. A RMI também ndo oferece servigos de apoio aos
associados no que se refere aos processos de registro patentes, propriedade
intelectual, industrial e outros.

As questdes sobre resultados, conhecimentos adquiridos e satisfagdo da INCIT
com resultados finais de parcerias ndo se aplicaram porquanto tais parcerias nio
haviam sido realizadas até o momento da entrevista. J4 a PROINTEC/ IME Sinha
Moreira se diz satisfeita com as parcerias, mas ndo consegue mensurar os
resultados. Foi esclarecido que a RMI ndo oferece apoio para registro de patentes,
marcas registradas, propriedade intelectual ou industrial ou outro apoio relacionado
4 inovacdo ou desenvolvimento de novos produtos.

Com relagdo a apropriagdo da inovagao e distribuicao de resultados de parcerias,
algumas empresas ndo opinaram visto que, até o momento do estudo, ndo haviam
sido feitas parcerias com ou por meio da RMI. Outras citaram parcerias pontuais
ou consideraram a incubadora como parceira e assim se disseram satisfeitas com a
apropria¢do de resultados. Todos informaram nao terem recebido nenhuma forma
de apoio para fins de propriedade industrial.

Estabilidade da

Considerou a rede como estavel quanto a adesdo de incubadoras a rede, visto que
mais de noventa porcento das incubadoras de Minas Gerais sdo associadas, € sio
raros os casos de desassociagdo. Casos de conflitos na rede sdo raros, sendo que o
convivio e a troca de informagdes ocorrem de forma tranquila e amigavel.

Com relagdo aos cuidados da RMI com sua imagem/ reputagdo, a rede tem agdes

INCIT considerou a RMI como rede em ascensao, devido as novas ideias que
estavam sendo propostas. A INCIT nao opinou sobre a capacidade da RMI em
solucionar problemas internos entre associados que pudesse desestabilizar a rede.
Sobre associagdes 4 outras redes voltadas para inovagao, a INCIT ¢ associada a
ANPROTEC, que seria uma rede nacional, e utiliza pouco SIMI. Também ha
associagdes a redes internacionais. Nao cogita deixar a RMI.

Para a PROINTEC/ IME Sinha Moreira a RMI é uma rede instavel, devido a
rotatividade de pessoal.

No que se refere a gestdo de lagos entre os associados por parte da RMI, a

A RMI ¢ considerada, por alguns, estavel, por ser uma rede ja consolidada entre as
incubadoras e apoiada pelo governo estadual. Para outros, ¢ instavel devido & sua
dependéncia ou fragilidade mediante mudangas nos cenarios econdmico e politico.

rede A . . j X X 3 ) ) , _  |Para os demais, em ascenséo, devido ao que estava sendo feito para melhoria da
de comunicagdo nas quais procura divulgar o que ¢ desenvolvido na busca pelo entrevistada disse que ocorrem conflitos e casos de isolamento, porém A RMI nao ., . . (o
. . .. . . . .. RMI, e também ao seu potencial para se tornar um forte instrumento para a pratica
fortalecimento de parcerias e da representatividade dos associados, além de langar [tem agido de forma a mitigar estes problemas, . ~ . .
. L . - . . Lo ., da inovagdo aberta em Minas Gerais.
um informativo digital e impresso trés vezes ao ano. Quanto a associagio a outras redes, A PROINTEC/ IME Sinha Moreira é
associada também a ANPROTEC, nacional, participa do SIMI e do Arranjo
Produtivo Local do Vale da Eletronica. Nao cogita deixar a RMI, mas considera
uma associagdo a ANPEL
V& os resultados por meio dos resultados das incubadoras, ou seja, como as Para as incubadoras os resultados sdo de dificil mensurag@o, apesar de se Duas empresas disseram ter obtidos resultados com a RMI por terem acesso a
Resultados incubadoras de Minas Gerais tem bons resultados e sdo até mesmo nacionalmente [considerarem satisfeitos com as parcerias feitas e com a representagio entidades ou editais que de outra forma ndo teriam. Outras duas disseram néo ter

premiadas, considera-se que a RMI tem apresentado bons resultados.

proporcionada pela RMI.

obtido resultados.

Quadro 6 — Resumo do resultado do estudo de caso
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5. CONCLUSOES

Na economia global dos dias atuais a facilidade na comunicacao ¢ o desenvolvimento
tecnologico proporcionaram diversos avangos € mudangas no modo de desenvolver, produzir

e comercializar produtos e servicos.

Nesse contexto, a resposta rapida as mudangas tornou-se fundamental para garantir a
competitividade das organizagdes. Outros fatores determinantes para a competitividade sao a
capacidade de previsdo de demandas, de tendéncias e de adversidades; a capacidade de
gerenciar relacionamentos; as exigéncias de tempo; o aumento de riscos e custos, entre outros.

(RASERA e BALBINOT, 2010; BUGANZA et al., 2011).

Ou seja, aqueles que conseguem antever o proximo passo do mercado se adiantam em

suas acdes e ganham vantagem competitiva, se sobressaindo em suas atividades.

Outras razdes para o estabelecimento de relacdo de cooperagdo para inovacdo podem
ser o volume de informagdes necessarias, o tempo de desenvolvimento de novos produtos e
sua comercializagdo, o aumento dos custos e riscos do desenvolvimento tecnologico e de
mercado, entre outros. (RASERA e BALBINOT, 2010).Neste trabalho, assim como
apregoam Desidério e Popadiuk (2015), foi visto que a inovagao aberta ¢ entdo uma forma de
atingir estes objetivos, pois sua pratica por meio das interagcdes proporcionadas pelas redes
torna possivel, dentre outras vantagens, diminuir o tempo de diversos processos e ganhar

competitividade.

As redes de inovacgdo, por sua vez, t€ém se mostrado uma eficaz ferramenta para a
pratica organizada e muitas vezes formalizada da inovagdo aberta. Através delas as
institui¢des podem conseguir parcerias € complementaridades necessarias que antes nao
ocorriam por fatores como riscos na partilha de informacao, falta de abertura de alguma das
partes, falta de recursos, entre outros. (RASERA ¢ BALBINOT, 2010; DESIDERIO e
POPADIUK, 2015).

A orquestracdo das redes de inovacdo ¢ um meio de se aprimorar o trabalho destas.
Por meio de um agente central, o orquestrador, a rede tem suas atividades organizadas e
problemas mitigados, pode haver também um gerenciamento das interagcdes entre os atores, de

forma a induzir contatos que tragam resultados positivos para a inovagao nas institui¢des.

O presente estudo visou entdo analisar uma rede de inovagdo formal no tocante a

orquestracdo de redes de inovacao.
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Para isso, o objeto de estudo foi analisado a fim de verificar suas atividades, de seus
associados (incubadoras) e também de ndo socios beneficiados de forma indireta (empresas
incubadas). Assim, buscou-se entdo: a identificagdo dos atores e ligagcdes entre eles, bem
como das formas de cooperacdo para inovagao; a verificagdo do qudo influente ¢ o agente
central (RMI) nas intera¢des identificadas; o apontamento de possiveis melhorias na

orquestragdo da rede de inovacao.

De maneira geral os objetivos do estudo foram alcangados, tendo como maior
limitacdo a identificacdo das ligacdes entre atores e formas de cooperacdo entre eles, uma vez
que as ligagdes ¢ interacdes ndo ocorriam em quantidade e releviancia como suposto

inicialmente.

No entanto, o trabalho contribui para a literatura ao colaborar para o melhor
entendimento do funcionamento das redes e das necessidades atuais das organizagdes que
nelas atuam. Além disso, o presente trabalho colabora para futuros estudos e possiveis

mapeamentos de redes, o que pode contribuir para melhorias reais no funcionamento destas.

Ainda, deve-se considerar a necessidade de fiscalizacdo e gerenciamento de recursos
distribuidos por parte do governo, o qual por meio deste e de outros estudos poderd cobrar
resultados e talvez desenvolver indicadores para gerenciamento de qualidade, resultados e

efic4cia, por exemplo.

O trabalho tem como conclusdo que a RMI ainda nao exerce o papel de orquestradora
de rede de inovacdo, bem como a rede em si ainda ndo funciona plenamente como rede de
inovacdo, apesar de suas agdes, até a época da realizagdo da pesquisa, colaborarem

parcialmente para a pratica da inovagao aberta.

Tal conclusao, com base nos resultados deste estudo, provém da constatagdo de que a
RMI ndo pode ser caracterizada ainda como rede de inovagdo por ndo ter diversidade real de
atores, a qual ocorre apenas em seu estatuto, o que vai de encontro as defini¢cdes de redes de

inovagado, como descrito nos trabalhos de Pellegrin et al. (2007) e Rycroft e Kash (2004).

Ademais, os resultados deste estudo sugerem que a RMI nao incentiva e/ou gerencia
interagdes de forma sistematica e significativa entre seus associados, ndo gerando um grande
impacto nos resultados de inovacao da rede, conforme ¢ esperado de um orquestrador de rede.

(DHANARAJ e PARKHE, 2006).

Para que a RMI aperfeigoe sua atuagdo como uma rede de inovacao ¢ sugere-se a

participagdo ativa de outras instituicdes, além das incubadoras e parques. Ou seja, ¢ preciso
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que se mude o enfoque de apoio a incubadoras e se veja o cenario maior, de inovacao aberta
praticada por incubadoras, parques tecnologicos, empresas, governo, instituicdes de ensino e

pesquisa, e outros, como ja € previsto de certa forma em seu estatuto.

Assim, a sinergia podera de fato ocorrer e, entdo, poderd haver a complementaridade
nas acdes dos associados e resultados de inovagdo mais palpéaveis terdo maiores chances de

ser alcangados.

Vale ressaltar que as falhas de interatividade nao sdo exclusivas da RMI. Em seu

estudo sobre o Sistema de Inovagdo de Minas Gerais, Pereira et al. (2015) concluiram que:

“A pluralidade de instituigdes, aliada as competéncias organizacionais bem
definidas, revela, a priori, um sistema de inova¢do maduro, sobretudo, em termos de
infraestrutura dos atores. Por outro lado, as preocupagdes devem se concentrar em
questdes de interatividade do sistema, visto que os agentes agem diante de objetivos
comuns, mas apresentam formas de atuagdo tipicas de suas areas de atuacdo,
variacdo que tende a deixarem-nos pouco articulados e mantendo comportamentos ja
cristalizados” (PEREIRA et al., 2015).

Enfatiza-se aqui, portanto, a importancia do amadurecimento do sistema como um
todo, com melhoria nas interagcdes e comprometimento dos 6rgdos do governo e demais
institui¢des responsaveis pela manutencao da RMI, uma vez que sem os recursos financeiros e
humanos exigidos o funcionamento da rede torna-se dificil de ser colocado em pratica e as

mudangas aqui sugeridas podem se tornar inviaveis.

Além disso, € necessario mais planejamento para o longo prazo, envolvendo a gestao
do conhecimento necessaria para o fluxo do trabalho da rede mesmo em fases de transi¢dao
politica, mudancas de diretoria e at¢ mesmo mudangas de pessoal, ja que a rotatividade ¢ algo
que nao pode ser ignorado, assim como a criacdo e absor¢ao do conhecimento, conforme

Nonaka e Takeuchi (1997).

Torna-se entdo de suma importancia o fortalecimento da institui¢do, de modo que
mudangas em cendrios politicos € econdmicos ndo desestabilizem facilmente o trabalho

realizado, o que permitird a continuidade da rede e melhorias de curto e longo prazo.

Para que a RMI possa vir a contribuir de forma mais contundente para a pratica da
inovacdo aberta como orquestradora da rede, apresentam-se aqui algumas sugestdes de

melhoria com base nos resultados deste estudo e na literatura:

e Associagdo de empresas, universidades, laboratorios, visto que isto € possivel,

de acordo com o estatuto da propria entidade. E preciso aproveitar as
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associacdes de incubadoras deixadas como “heranca” pela época em que a rede
era uma rede de incubadoras e aumentar as associa¢des, nao estagnar;
Mudanga do artigo 7° do estatuto da rede (anexo B) de modo que as empresas e
outros diversos associados possam usufruir de beneficios da rede como os
associados titulares. Desta maneira, torna-se mais facil a atragdo de outras
instituigdes além de incubadoras e parques tecnoldgicos, facilitando a transi¢ao
de rede de incubadoras para rede de inovacao. Sugerem-se também mais agdes
concretas para interacdo destes agentes, de modo a exercer o papel de
intermediario de negocios para inovagdo (oferta e demanda em P&D),
conforme a caracterizagdo de redes de inovagdao e orquestracdo de redes
(DHANARAJ ¢ PARKHE, 2006; PELLEGRIN et al., 2007, RYCROFT e
KASH, 2004);

Busca por maior comprometimento do governo e das outras partes envolvidas
no que se refere aos recursos para as entidades como a rede e incubadoras. A
falta de recursos financeiros, de politicas consolidadas de incentivo a inovagao
e ao empreendedorismo gera uma instabilidade constante na geréncia de tais
ambientes, impactando diretamente em seus resultados de longo prazo;
Melhoria na consisténcia da atuacdo da rede, mitigando sua instabilidade
diante de mudangas externas. Para isso, sugere-se a profissionalizagao do
pessoal da rede por meio de contratagdo, diminuindo o niimero de bolsistas e,
por consequéncia, a rotatividade de pessoal.

Ainda para melhorar a continuidade do trabalho, sugere-se a adesdo a gestao
sistematica do conhecimento, de modo que a rotatividade de pessoal ndo afete
as atividades da rede significativamente. (NONAKA e TAKEUCHI, 1997).
Realizagdo de agdes para induzir a intera¢do entre todos os tipos de associados
e articulagdo de ofertas e demandas entre cles, e também entre associados e
mercado, conforme destacado por Pellegrin et al. (2007).

Inclusdo de servicos de apoio a questdes de Propriedade Intelectual seja
diretamente pela RMI ou via parceiros, uma vez que ¢ comprovado que o
patenteamento aumenta numero de novos agentes nas relagdes de inovagdo
aberta, em média, o que seria interessante para a RMI, como apregoado no
trabalho de (ZOBEL, BALSMEIER e CHESBROUGH (2016); DHANARAJ
e PARKHE, 2006; RYCROFT e KASH, 2004).
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e C(riagdo de politicas voltadas para seguranca da informagdo, controle e
responsabilizacao, de modo que, quando as interagdes forem intensificadas e os
conflitos tiverem inicio, a RMI esteja preparada para resolvé-los. Também ¢
importante para que os associados se sintam seguros para compartilhar sem
receio de serem prejudicados de alguma forma, conforme afirmam Hurmelinna
-Laukkanen et al. (2012)

e Melhoria da capacidade da RMI em intervir e solucionar conflitos, a fim de
evitar rupturas de parcerias ou interagdes, mantendo a estabilidade da rede.
Para isso, sugere-se que a rede assuma o papel de intermediadora de conflitos e
outros problemas, além de conscientizar seus membros de que estd disponivel
para tal. (DHANARAJ e PARKHE, 2006; HURMELINNA-LAUKKANEN,
NATTI e JOHNSON; 2012).

e Maior divulgacdo de suas acdes, de modo que todos os beneficiados saibam
que estao recebendo algum servico ou qualquer outro beneficio por meio da
RMI e de parcerias firmadas por ela. Assim, pretende-se conseguir maior
valorizacdo da rede e visibilidade entre associados em potencial, garantindo o
crescimento da rede e sua estabilidade, conforme proposto por Dhanaraj e

Parkhe (2006) em seu modelo de orquestracao.

Contudo, entende-se que o presente trabalho apresentou algumas limitagdes. Para
realizacdo do estudo aqui apresentado buscou-se maneiras de garantir a confiabilidade dos
dados, de acordo com os critérios estabelecidos pelos autores especialistas no método

selecionado, o estudo de caso.

De acordo com Martins, Mello e Turrioni (2013), sdo desafios do estudo de caso o
tempo requerido para sua realizacdo, a necessidade de entrevistadores habilidosos, o cuidado
na generalizacdo das conclusdes a partir de um limitado conjunto de casos e a cautela na

garantia do rigor da pesquisa.

Todos estes desafios se tornaram presentes na presente pesquisa. As entrevistas
realizadas com protocolos de questdes abertas em sua maioria, apesar de dar uma liberdade
interessante ao entrevistado para o diagndstico preterido, dificultou a transcricdo dos

resultados.

No tocante ao tempo, este foi largamente exigido para elaboragdo e verificacdo do

protocolo de pesquisa, bem como para realizagdo das entrevistas.
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Outra limitagdo refere-se aos recursos de tempo e financeiros, os quais restringiram a

realizacdo de entrevistas a incubadoras e empresas do sul de Minas Gerais.

Por fim, a principal limitacao do estudo estd no numero de entrevistados, restritos ao
sul de Minas Gerais. Um numero maior de entrevistados poderia tornar o resultado mais

consistente, apesar de as regras para elaboracao de estudo de caso terem sido respeitadas.

Como sugestdes para trabalhos futuros, recomenda-se que outras pesquisas possam ser
realizadas futuramente a fim de verificar a evolugdo da rede com o tempo, bem como os
resultados da plataforma de mentoria que estava em fase de desenvolvimento na época das

entrevistas deste estudo.

Também sugere-se uma pesquisa complementar, possivelmente com dados
quantitativos. Para isso, seria interessante uma adaptacdo do protocolo de pesquisa, para
questdes fechadas que possam ser respondidas por meio de uma plataforma adequada na
internet, sem requerer a presenca fisica do pesquisador, de modo a viabilizar a coleta de dados
de associados em todo o Estado de Minas Gerais, ou mesmo incluindo outros estados do pais,

no caso de estudos em outras redes.

Por fim, sugere-se a aplicacdo do estudo em outras redes do pais, podendo até mesmo
ser um estudo de casos multiplo ou uma pesquisa levantamento do tipo survey, a fim de
verificar seu desenvolvimento e atuagdo. Desta forma, torna-se possivel conhecer melhor as
redes estaduais, sendo possivel definir uma rede que possa ser benchmarking, ou sugerir
melhorias quando for o caso, incentivando pouco a pouco a pratica plena da inovagao aberta

no pais.



94

APENDICES

APENDICE A - E-mail enviado a especialistas para validacio do
protocolo de pesquisa

27092016 Gmail - Colaborag3o- Revisdo de profocolo de pesquisa- UNIFE!

M Gma” Priscila Passos <pripassosi2@gmail.com>

Colaboragao - Revisdo de protocolo de pesquisa - UNIFEI

Priscila Passos <pripassos12@gmail.com= 18 de fevereiro de 2015 15:33
Cc: "carlos.mello@unifei.edu.br' <carlos.mello@unifei.edu.br>

Cco: helio.lemes@unifal-mg.edu.br, sandra@fai-mg.br, aldo@fai-mg.br, abalestrin@unisinos.br, sonia@unifei.edu.br,
cadusanches02@gmail.com, "Prof. Sanches Silva" <cadusanches@uol.com.br=, Carlos Sanches
<sanches@unifei.edu.br=, pellegrin@produttare.com.br

Prezado(a), boa tarde.

Sou aluna do mestrado de Engenharia de Produgdo da Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI) e venho, sob
orientac do do Prof. Dr. Carlos Henrigue Pereira Mello, pedir sua colaboragdo com a revisdo de um protocolo de
pesquisa.

Seu nome foi escolhido para esta revisdo devido & sua experiéncia na area de pesquisa e inovac d0.

No arquivo anexo encontram-se mais informac des sobre nossa pesquisa e também o protocolo a ser revisado.
Agradeco desde ja a colaboracdo e me coloco a disposicdo.

Atenciosamente,

Priscila dos Passos Rosa e Silva

Administradora de Empresas
pripassos12@gmail.com

) Validacao_Protocolo_Pesquisa_RMI.doc
68K




95

APENDICE B - CARTA ANEXA AO E-MAIL PARA
VALIDACAO DO PROTOCOLO DE PESQUISA

Prezado (a),

Meu nome ¢ Priscila, sou aluna do programa de pods-graduagdo em Engenharia de
Producgdo da Universidade Federal de Itajuba. Para obtencdo do titulo de mestre, tenho como
orientador o Prof. Dr. Carlos Henrique Pereira Mello e a pesquisa se da na area de Inovagao

Aberta (Open Innovation), mais especificamente sobre Redes de Inovagao.

Ao cunhar o termo Inovagdo Aberta, Henry Chesbrough afirmou que ideias valiosas
podem vir de dentro ou de fora das empresas, bem como podem ir para o mercado de dentro

ou de fora destas mesmas empresas.

Uma das formas de se conseguir a cooperagdo entre organizagdes sdo as Redes de
Inovagdo, que caracterizam-se por redes interorganizacionais envolvendo, principalmente,
empresas inovadoras, além de outros atores como governo, universidades, centros de pesquisa

e agentes financeiros, sendo a firma, ou as relagdes inter-firmas, o locus da inovagao.

Alguns autores defendem a ideia de que alguns tipos de redes nao funcionam bem por
si s0, sendo necessdria a intermediacdo de um ou mais agentes para melhorar o fluxo de
informagdes e a resolucao de dilemas que possam surgir, o que ¢ chamado de orquestracdo de
redes de inovagdo. Orquestracdo de redes de inovacdao ¢, portanto, o conjunto de acdes
deliberadas e intencionais executadas por uma instituicdo central a fim de criar e extrair valor

para a rede.

Tendo estes conceitos em mente, o estudo visa contribuir para a literatura por meio de

um estudo de caso sobre a orquestracao de uma rede de inovagao e sua eficécia.

Os critérios utilizados para selecdo do objeto de estudo foram maturidade,
abrangéncia, heterogeneidade dos membros da rede, tipo de rede (formal e horizontal) e
engajamento (envolvimento do governo e outros parceiros), tendo sido escolhida a Rede

Mineira de Inovacdo (RMI).

Com a pesquisa pretende-se verificar o quao eficaz a RMI tem sido até o momento ao
cumprir com seu papel de orquestradora e promover a interagcdo para inovagdo, negocios e
troca de conhecimento. Para isso, foi elaborado o questionério a seguir, o qual sera aplicado a

equipe da RMI, a algumas incubadoras associadas e a algumas empresas dessas incubadoras.


http://www.rmi.org.br/rmi/home
http://www.rmi.org.br/rmi/home
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Antes da aplicagdo do questiondrio, gostaria de pedir sua colabora¢do por meio da

revisdo do protocolo de pesquisa, devido a sua experiéncia na area de inovagao.

Estamos abertos a sugestdoes de melhoria a fim de obtermos o diagnostico mais preciso

possivel do trabalho atual da RMI e, assim, podermos apontar possiveis falhas e melhorias.

Agradecemos desde ja e nos colocamos a disposigao.
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APENDICE C - PROTOCOLO DE PESQUISA - REDE
MINEIRA DE INOVACAO

Perfil do entrevistado

Nome do entrevistado:
Cargo/funcao:

Formacao:

Contato:

Mobilidade do conhecimento

a. Identificacao da rede

Qual ¢ a fung¢do e quais sdo os objetivos da RMI?
Quais servigos/solugdes a RMI tem oferecido aos associados?

b. Socializacao e troca de conhecimento
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Quais dificuldades os atores encontram no que se refere ao compartilhamento de

conhecimento?

Quao importante ¢ para a rede e seus membros o compartilhamento de conhecimento?

( ) Nao ¢ importante

( ) Pouco importante

( ) Importante

( ) Muito importante

9. E sabido que a RMI ¢ uma associag@o entre instituicdes como incubadoras e parques
tecnologicos. No entanto, a inovagdo ocorre de fato nas empresas alocadas nestes
habitats. Tendo isso em mente, ha uma relacdo direta entre a RMI e as

empresas/empresarios ligadas aos membros associados?

10. No que se refere a seguranca da informagdo, existe algum tipo de protecdo da

informagdo ou contrato para assegurar aos associados que a partilha de conhecimento

ndo ird incorrer em oportunismo ou outros problemas desta espécie?



I11.

11.
12.

13.
14.
15.

IV.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

VI

24.

25.
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Natureza de interacoes

Quais as formas de interagdo entre os membros da rede?

Quais sdo seus canais de comunica¢ao? (Ex.: reunides formais ¢/ou informais, cursos,
palestras, grupos virtuais).

Com que frequéncia ocorre cada tipo de interacao?

Como o senhor classificaria os canais mais utilizados com relacao a eficacia?

Hé um indicador ou medi¢ao das atividades dos membros na rede? (Ex.: frequéncia
nas reunides, n° de proposi¢ao de ideias ou de parcerias, etc.).

Articulacao de demandas

Quais sdo as iniciativas da RMI para gerenciar as ofertas e demandas de tecnologia,
conhecimento ou novos produtos e servigos, tanto entre associados € como entre
associados e o mercado?

Como a RMI auxilia seus associados a se manterem competitivos, informados sobre o
mercado, concorréncias, tendéncias e outras informagdes relevantes?

Apropriacio da inovaciao

Quais agdes a RMI promove no sentido de que as empresas incubadas consigam a
posse em longo prazo da inovagdo e dos beneficios financeiros gerados por ela?

A RMI assegura que, quando uma inovagdo ¢ resultado de esforgos multiplos de
membros da rede, seus resultados sejam distribuidos de forma satisfatoria a todos os
envolvidos? De que maneira(s)?

Quais sdo os esforcos da RMI no sentido de promover o acesso a informagao e
conhecimento a todos os membros da rede?

Como funciona o Empreendanet? Ha indicadores do grau de utilizagdo desse recurso
pelos associados? Houve algum feedback por parte dos associados?

Ainda com relacdo a aprendizagem dos associados por meio das interagdes e de
processos de inovagdo em conjunto, existem outras iniciativas por parte da RMI além
do Empreendanet?

A RMI oferece algum tipo de apoio aos associados no que se refere a patentes,
propriedade intelectual e outros? Qual?

Estabilidade da rede
Como o senhor (a) avalia a estabilidade da RMI? (Considerando fatores como
aumento ou diminui¢do no niumero de associados, as relagdes entre os associados e

outros que considerar relevantes.).

A RMI possui um protocolo, mesmo que informal, de a¢des para evitar problemas
entre os associados como isolamento, migragao, “panelinhas” ou atritos?



VII.

26.

27.
28.

29.

30.
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Quando problemas como isolamento, migragdo para outra rede, “panelinhas”, atritos
ou outros que possam afetar a estabilidade da rede ocorrem, quais agdes sdo tomadas
para soluciona-los? A RMI ja foi informada sobre algum caso? Se sim, o que foi feito?
O que ¢ feito para manter/melhorar a imagem e boa reputacao da rede?

De que forma a RMI incentiva o aumento e fortalecimento das relagdes e interagdes
entre a RMI e seus associados e entre associados? Ha um controle ou indicador para
gerenciar as relagdes e sua estabilidade?

Resultados

Que tipo de parcerias ja foram feitas por meio da rede? Qual foi o papel da rede nesse
processo? Quais foram os resultados finais?

Listar os principais resultados ja obtidos pelos associados por meio de algum beneficio
propiciado pela RMI. (Capacitagdo, projetos, patentes, propriedade intelectual ou
outros.).
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14.

15.

16.
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APENDICE D —- PROTOCOLO DE PESQUISA -
INCUBADORAS DE EMPRESAS

Perfil do entrevistado

. Nome do entrevistado:

Cargo/funcao:

Formacao:

Contato:

Perfil da incubadora

Com quantos funcionarios a incubadora conta atualmente? Listar celetistas e bolsistas.
Quais servigos a incubadora oferece as empresas?

Qual o nimero de empresas incubadas?

Qual o nimero de empresas graduadas?

Qual a idade da incubadora?

Ha quanto tempo esta associada a RMI?

Quais sdo as institui¢des da rede que interagem com a incubadora?

Mobilidade do conhecimento

a. Identificacdo da Rede
Como o senhor (a) definiria a fungdo da Rede Mineira de Inovagdao (RMI)?
A incubadora se identifica com a RMI? De que forma?

Por qual motivo a incubadora decidiu se associar a RMI? (Quais beneficios para a
incubadora e seus associados eram esperados quando da associacao?).

Em sua opinido, a RMI estd cumprindo com o papel proposto inicialmente, os
beneficios esperados foram/ estdo sendo concretizados? Exemplifique. *(Questdao 5 —
RMI)

Para quais fins a associagdo a RMI foi ou estd sendo util para a incubadora e suas
empresas? Quais servigos tém sido oferecidos? (*Ligar com a questao 5 — RMI)
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b. Socializa¢ao e troca de conhecimento
17. Como o senhor (a) descreveria a relagdo da incubadora com a RMI?
( ) Péssima ( )Ruim ( )Boa( )Otima

18.No que se refere ao compartilhamento de conhecimento, como o senhor (a)
descreveria a relagdo da incubadora com a RMI e seus associados? Justifique.

( ) Péssima ( ) Ruim ( ) Boa( )Otima

19. Quao importante ¢ para a incubadora e seus membros o compartilhamento de
conhecimento? Justifique.

() Nao ¢é importante
() Pouco importante
() Importante

() Muito importante

20. Quais desafios a incubadora e suas empresas enfrentam ao tentar adquirir algum novo
conhecimento ou informacao por meio da RMI?

21. Na sua opinido, alguma incubadora e/ou empresas ja deixaram de partilhar alguma
informacao/ conhecimento dentro da rede por algum tipo de receio de prejudicar os
negocios? Quais seriam estes receios?

22. Alguma vez essa situa¢do ocorreu com a sua incubadora? Como foi?

23. Qual sua opinido sobre o grau de seguranca das informacdes compartilhadas?
Justifique.

( ) Nada eficaz

( ) Pouco eficaz
( )Eficaz

() Muito eficaz

24. Que tipo de parcerias j& foram feitas por meio da rede? Qual foi o papel da rede nesse
processo? Quais foram os resultados finais?

25. As empresas incubadas tém algum acesso direto ou indireto a RMI?
IV. Natureza de interacoes

26. Quais formas de interacdo e canais de comunicacao a incubadora utiliza para interagir
com a RMI e seus associados? (Ex.: reunides formais e/ou informais, cursos, palestras,
grupos virtuais).
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28.

29.

30.

VI

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

VII.

38
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Geralmente, qual a natureza/finalidade do contato realizado?
Com que frequéncia a incubadora interage com a RMI?
Articulaciao de demandas

Qual sua opinido sobre as iniciativas da RMI para gerenciar as ofertas ¢ demandas de
tecnologia, conhecimento ou novos produtos e servigos, tanto entre associados € como
entre associados e o mercado?

Como e com que frequéncia a incubadora ¢ informada pela RMI sobre ofertas e
demandas do mercado e dos associados?

Apropriacio da inovaciao

Dos projetos ja desenvolvidos com parceiros associados a RMI quido satisfeita a
incubadora se considera sobre a distribuicdo dos resultados finais (lucro, patentes,
propriedade intelectual ou industrial, ou outro)?

(' )Muito insatisfeita
() Insatisfeita

() Satisfeita

() Muito satisfeita

A incubadora ja se sentiu insatisfeita com este tipo de questao em alguma parceria? Se
sim, por qué?

Dos projetos ja feitos em parceria, ¢ possivel dizer que a incubadora ou empresas
adquiriram novos conhecimentos? Se sim, este conhecimento passou a integrar a
rotina da incubadora e/ou de suas empresas? (Exemplos).

A incubadora e seus associados utilizam a plataforma Empreendanet? Com que
frequéncia? Qual sua opinido sobre ela?

Em sua opinido a associagdo a RMI impactou os processos de aprendizagem para
inovagao da incubadora e suas empresas? De qual (is) forma (s)?

Ainda sobre esse processo de aprendizagem, quais servigos/solugdes oferecidas pela
RMI foram mais utilizadas?

A RMI disponibiliza para seus associados algum tipo de apoio para na questdo de
registros de patentes, marcas registradas, propriedades intelectual ou industrial, ou
outro apoio relacionado a inovagdo ou desenvolvimento de novos produtos?

Estabilidade da rede

. Qual imagem a RMI passa ao senhor? Justifique.
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( ) Em declinio
() Instavel
() Estavel
( ) Em ascensdo

39. A incubadora ou alguma empresa, ao lidar com a RMI e associados ja passou por
alguma situacdo como isolamento, “panelinhas”, atritos ou outro? Se sim, poderia
descrever a situacao?

40. Nestas situagdes, como o senhor avalia a capacidade da RMI em solucionar estes
problemas?

41. A incubadora ¢ associada a mais alguma outra rede voltada para inovacao? Se sim,
qual?

42. O senhor ja considerou deixar esta rede para participar de alguma outra? Se sim, por
quais motivos?

VIII. Resultados

43. Quais parcerias/contatos da incubadora e seus incubados foram intermediados pela
RMI?

44. Existem resultados ja atingidos gragas a estas parcerias? (Ex.: projetos em andamento,
produtos ja desenvolvidos, comercializados, patentes, propriedade industrial,
intelectual, etc.).
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APENDICE E - PROTOCOLO DE PESQUISA - EMPRESAS

IL.

I11.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

INCUBADAS

Perfil do entrevistado

. Nome do entrevistado:

Cargo/funcao:

Formacao:

Contato:

Perfil da empresa

Nome da empresa:

Qual o nimero de empregados da empresa?

Qual a idade da empresa?

Qual o tempo que a empresa se encontra incubada?

A empresa ja passou por algum processo anterior de incubagdo?
Qual o segmento de negocio da empresa?

Qual o tipo de produto ou servico da empresa?

Qual a principal tecnologia embarcada nos produtos?
Quantos produtos/ servigos sao oferecidos pela empresa?
Que tipo de servigo ja foi disponibilizado?

Mobilidade do conhecimento

a. Identificacdo da Rede
O senhor conhece a Rede Mineira de Inovagao (RMI)?
Como o senhor (a) definiria a fun¢ao da RMI?

Em sua opinido, a RMI estd cumprindo com o papel proposto inicialmente, os
beneficios esperados foram/ estdo sendo concretizados? Exemplifique. *(Ligar com
resultados da questdo 5 — RMI e questao 15 — Incubadoras)

Como o senhor (a) descreveria a relagao entre a RMI e a Incubadora?
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20.
21.
22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.
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De que forma a associacdo a RMI beneficiou ou tem beneficiado sua empresa? Quais
servigos t€m sido oferecidos? (* Perguntar sobre servicos citados pela incubadora na
questdo 16 — Incubadoras)

b. Socializa¢ao e troca de conhecimento
Quais as formas de interagdo entre os membros da rede?
Com quais institui¢des da rede sua empresa interage?
Quais sdo seus canais de comunicagao? (Ex.: reunides formais e/ou informais, cursos,
palestras, grupos virtuais).
Com que frequéncia ocorre cada tipo de interacao?
Como o senhor classificaria os canais mais utilizados com relagdo a eficacia?

Geralmente, qual a natureza/finalidade da interagao?

Com que frequéncia sua empresa interage com a RMI?

Como o senhor (a) descreveria a relagdo de sua empresa com a RMI?
( ) Péssima () Ruim ( )Boa ( )Otima

No que se refere ao compartilhamento de conhecimento, como o senhor (a)
descreveria a relacdo de sua empresa com a RMI e seus associados? Classifique.

( ) Péssima ( )Ruim ( )Boa ( )Otima

Quao importante ¢ para o seu negocio o compartilhamento de conhecimento e
informagdes? Justifique.

( ) Nao ¢ importante

( ) Pouco importante

( )Importante

( ) Muito importante

30.

31.

Quais desafios sua empresa enfrenta ao tentar adquirir algum novo conhecimento ou
informagao por meio da RMI?

Qual sua opinido sobre o grau de seguranca das informagdes compartilhadas?
Justifique.

( ) Nada eficaz

( ) Pouco eficaz

( )Eficaz

( ) Muito eficaz
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33.

34.

35.

IV.

36.

37.

38.

39.

VL

40.

(
(
(

(
41

42
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. Em sua opinido, alguma instituicdo da rede ja deixou de partilhar alguma informagao/
conhecimento entre os membros por algum tipo de receio de prejudicar os negocios?
Quais seriam estes receios?

Alguma vez essa situagdo ocorreu com a sua empresa? Como foi?

Que tipo de parcerias ja foram feitas por meio da rede? Qual foi o papel da rede nesse
processo? Quais foram os resultados finais?

Sua empresa tem algum acesso direto ou indireto a RMI?
Natureza de interacoes

Quais formas de interagdo e canais de comunicacdo a empresa utiliza para interagir
com a RMI e seus associados? (Ex.: reunides formais e/ou informais, cursos, palestras,
grupos virtuais).

Geralmente, qual a natureza/finalidade do contato realizado?
Articulacao de demandas

Qual sua opinido sobre as iniciativas da RMI para gerenciar as ofertas e demandas de
tecnologia, conhecimento ou novos produtos e servigos, tanto entre associados como
entre associados € o mercado?

Como e com que frequéncia a empresa ¢ informada pela RMI (direta ou
indiretamente) sobre ofertas e demandas do mercado e dos associados?

Apropriacao da inovacao

Dos projetos ja desenvolvidos com parceiros associados a RMI qudo satisfeito a
empresa se considera sobre a distribuicdo dos resultados finais (lucro, patentes,
propriedade intelectual ou industrial, ou outro)?

)Muito insatisfeita
) Insatisfeita

) Satisfeita

) Muito satisfeita

. A empresa ja se sentiu insatisfeita com este tipo de questdo em alguma parceria? Se
sim, por qué?

. Dos projetos ja feitos em parceria, ¢ possivel dizer que a empresa adquiriu novos
conhecimentos? Se sim, este conhecimento passou a integrar a rotina da empresa ou
fazer parte de seus negocios? (Exemplos).
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43. A empresa utiliza a plataforma Empreendanet? Com que frequéncia? Qual sua opinido
sobre ela?

44. Em sua opinido a associacdo a RMI impactou os processos de aprendizagem para sua
empresa? De qual (is) forma (s)?

45. A RMI ja disponibilizou para sua empresa algum tipo de apoio para na questdo de
registros de patentes, marcas registradas, propriedades intelectual ou industrial, ou
outro apoio relacionado a inovacdo ou desenvolvimento de novos produtos?

Estabilidade da rede
46. Qual imagem a RMI passa ao senhor? Justifique.
( ) Em declinio
() Instavel
() Estavel
( )Em ascensdo

47. A empresa, ao lidar com a RMI e associados ja passou por alguma situacdo como
isolamento, “panelinhas”, atritos ou outro? Se sim, pode descrever a situacao?

48. Nestas situagdes, como o senhor avalia a capacidade da RMI em solucionar estes
problemas?

49. A empresa € associada a alguma outra rede voltada para inovacao? Se sim, qual?
Resultados

50. Quais parcerias/contatos da incubadora e seus incubados foram intermediados pela
RMI?

51. Existem resultados ja atingidos gracas a estas parcerias? (Ex.: projetos em andamento,
produtos ja desenvolvidos, comercializados, patentes, propriedade industrial,
intelectual, etc.).
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ANEXOS
ANEXO A - LISTA DE ASSOCIADOS DA RMI
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e Parques Cientificos e Tecnologicos
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ANEXO B - ESTATUTO DA RMI

ESTATUTOS SOCIAIS DA RMI - REDE MINEIRA DE INOVACAO

Capitulo I - DENOMINACAO, SEDE, NATUREZA, FINALIDADE E
PRINCIPIOS.

Artigo 1° - Os presentes Estatutos Sociais tém por finalidade regular a constitui¢do, o
funcionamento e o regime juridico da RMI — Rede Mineira de Inovacio, também designada
pela sigla RMI, associacdo sem fins lucrativos, fundada em 04 de agosto de 1997,
anteriormente denominada Rede Mineira de Incubadoras de empresas de base tecnoldgica, Parques,
Pdlos e Tecndpolis — RMI e que terd duracao por tempo indeterminado e sede no municipio de Belo

Horizonte, no Estado de Minas Gerais a Av. Afonso Pena, n° 4000, 3° andar.

§ 1°0 A RMI ¢ uma associacao que visa ao estudo, a pesquisa e experimentagao de novos
modelos socio-produtivos e a respectiva divulgacdo de informacdes e conhecimentos técnicos
e cientificos, com a finalidade de fortalecer o desenvolvimento do empreendedorismo e da

inovagao no Estado de Minas Gerais.

Artigo 2° - A RMI ¢ organizada e regida conforme as disposi¢des do Codigo Civil Brasileiro
(Lei n°® 10.406, de 10 de janeiro de 2002), em especial os art. 53 a 61, regendo-se, ainda, pelos
fundamentos trazidos pela Lei federal 9.790/99, pelas demais legislagdes que lhe sejam

aplicaveis e pelos presentes Estatutos.

Paragrafo Unico — Para efeito do disposto na alinea “c” do Inciso VI do Artigo 150 da
Constituicao Federal, assim como do Artigo 14 do Cddigo Tributario Nacional e Artigo 4° da

Lei 9.790/99, a RMI funcionaré observando os seguintes preceitos e normas:

I - Todas as acdes desta entidade deverdo observar os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da eficiéncia;

IT - Nao havera distribui¢cdo entre seus associados, conselheiros, diretores, empregados ou
doadores, de excedentes operacionais, brutos ou liquidos, bonifica¢des, parcelas de
seu patrimonio ou de suas rendas, a titulo de lucro ou de participagao no seu resultado,
sendo seus rendimentos integralmente aplicados na consecu¢do dos seus objetivos

sociais;
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III - Serdo adotadas praticas de gestdo administrativa, necessarias e suficientes a coibir a
obtencdo, de forma individual ou coletiva, de beneficios ou vantagens pessoais, em
decorréncia da participagao no processo decisorio;

IV - Serda mantida escrituragdo de suas receitas e despesas em livros revestidos de
formalidades legais e capazes de assegurar sua exatidao.

V - A prestacdo de contas da entidade se dard conforme as normas a seguir:

1. Respeito aos principios fundamentais de contabilidade e das Normas Brasileiras de
Contabilidade;

2. Publicidade, por qualquer meio eficaz, no encerramento do exercicio fiscal, do
relatorio de atividades e das demonstragdes financeiras da entidade, incluindo-se
as certiddes negativas de débitos junto ao INSS e ao FGTS, colocando-os a
disposi¢do para exame de qualquer cidadao;

3. Realizacdo de auditoria, inclusive por auditores externos independentes se for o
caso, da aplicagdo dos recursos objeto de eventuais Termos de Parceria,
constituidos conforme a Lei 9.790/99;

4. Prestacdo de contas de todos os recursos e bens de origem publica recebidos,
conforme determinagdo do paragrafo unico do art. 70 da Constituigdo Federal,;

Artigo 3° - A RMI lidara com incubadoras de empresas, parques tecnologicos, polos,
tecnopolis e outros ambientes de inovagdao do Estado de Minas Gerais, além de entidades

publicas e privadas, centros tecnoldgicos, universidades e 6rgaos de fomento.

Capitulo II - OBJETIVO DA RMI
Artigo 4° - A RMI tera os seguintes objetivos:

a) Organizar, articular e apoiar o crescimento das incubadoras de empresas, Parques
Tecnoldgicos, Polos, Tecndpolis e quaisquer outras organizagdes € movimentos cujo objetivo
sejam o desenvolvimento e o fortalecimento de empreendimentos inovadores que busquem
como resultado o crescimento econdmico, social € o desenvolvimento regional do Estado de

Minas Gerais;

b) Desenvolver e fomentar a pesquisa € o desenvolvimento institucional, notadamente nas
areas de inovacdo e empreendedorismo, visando a produ¢do de conhecimento e a solucao de
problemas cientificos e tecnoldgicos, em conjunto com entidades privadas ou com o poder
publico nos ambitos municipal, estadual e federal, buscando o fortalecimento da darea

tecnologica no Estado de Minas Gerais e sua mais ampla utilizagdo pela sociedade.
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c) Organizar e buscar parcerias ¢ apoio de empresas € organizagcdes ndo governamentais,

brasileiras ou estrangeiras, bem como dos governos federal, estadual e municipal.

d) Representar os interesses dos associados nas mais diferentes instancias.

Capitulo IIT - RECURSOS ORCAMENTARIOS
Art. 5°. O patrimoénio e a receita da RMI constituir-se-ao dos bens e direitos que lhe
couberem, pelos que vier a adquirir no exercicio de suas atividades, pela contribui¢do de seus

associados e pelas subvengoes e doagdes de entidades e particulares.

Paragrafo Unico. A RMI poderé receber contribui¢cdes, doacdes, legados e subvengdes, de
pessoas fisicas ou juridicas nacionais e internacionais, destinados a formagao e amplia¢do de

seu patrimonio ou a realizagdo de trabalhos especificos.

Capitulo IV - ASSOCIADOS

Artigo 6° - A RMI é composta por trés categorias de associados:

a) Associados Titulares — Institui¢des que representam Incubadoras de Empresas, Parques
Tecnologicos, Polos e Tecnopolis ou qualquer outro formato organizacional que tenha
como objetivo promover a pesquisa, o empreendedorismo, a inovagdo, o surgimento € o
fortalecimento de empreendimentos inovadores no Estado de Minas Gerais;

b) Associados Institucionais — Institui¢des, agéncias ou entidades governamentais com
interesses comuns aos da RMI;

c) Associados Colaboradores — Empresas, organizagdes ndo governamentais ou pessoas

fisicas com interesses comuns aos da RMI.

Paragrafo tinico: As empresas e instituicdes que estiverem dentro do perfil de alguma das
categorias acima elencadas e desejarem se associar a RMI, deverdo apresentar seu pedido
através da Diretoria, que decidird fundamentadamente mediante andlise de -critérios
previamente definidos pela aprovacao ou reprovagdo da associacdo, a ser referendada pela

Assembleia Geral de Associados.
Artigo 7° - Sdo direitos e deveres dos associados:
I - Direitos comuns de todos os associados:

a) participar dos eventos da RMI;
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b) associar sua marca & RMI e divulgar sua vincula¢ao a mesma.
IT — Direitos exclusivos dos associados titulares:

a) assistir as Assembleias Gerais e tomar parte em suas discussoes;
b) eleger e ser eleito para a Diretoria;

¢) usufruir dos servicos e beneficios propiciados pela RMI.

IIT - Deveres dos associados:

a) observar fielmente os estatutos;

b) contribuir para o custeio da RMI;

¢) propugnar pelo alcance dos objetivos da Associagao.

Artigo 8° - Os associados que, conforme julgamento da Diretoria ¢ mediante provas, agirem
contra os interesses da entidade, violando de qualquer maneira, as normas destes estatutos,
estdo sujeitos a penalidades que poderdo ir desde a adverténcia, suspensdo por periodo fixado
pela Diretoria, até a eliminacdo do quadro social por justa causa, o que sera ratificado pela
Assembleia Geral Extraordinaria especialmente convocada para este fim, pelo voto concorde
da maioria dos presentes, sendo concedido ao excluido o devido direito de ampla defesa,

contraditorio e recurso a Assembleia Geral.

Paragrafo inico: Durante a suspensao, o associado nao podera valer-se da RMI para quaisquer

fins.

Artigo 9° - O associado que quiser se desligar espontaneamente da RMI deve formalizar seu
interesse através de correspondéncia encaminhada a Diretoria. A Diretoria se reunird em
carater extraordinario para analisar o pedido e apurar eventuais 6nus ou compromissos do
associado, deliberando em até 15 dias sobre o desligamento mediante correspondéncia formal

ao associado solicitante.
Capitulo V - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Artigo 10° - As atividades da RMI processar-se-do por deliberagdo e atuagdo da seguinte

estrutura organizacional:

a) Assembleia Geral;
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b) Diretoria
¢) Secretaria Executiva.
d) Comités Técnicos;

e) Conselho Fiscal;

Paragrafo tnico: Para que ocorra a modificacdo da presente estrutura deliberativa e
administrativa, é necessaria a observancia do quorum previsto no paragrafo terceiro do artigo

15 infra.

Artigo 11 - O exercicio social civil da RMI coincidira com o ano civil.

Capitulo VI - ASSEMBLEIA GERAL

Artigo 12 - A Assembleia Geral ¢ o 6rgdo deliberativo maximo sendo constituida pelos
associados titulares da RMI em dia com suas obrigacdes associativas, devendo ser convocada
na forma destes Estatutos, com a finalidade de deliberar sobre assuntos de interesse da

Associacao.
Artigo 13 - A Assembleia Geral reunir-se-a:

a) ordinariamente, uma vez por ano;

b) extraordinariamente, quando convocada em Assembleia Geral anterior, por requerimento
de pelo menos um quinto dos associados, ou por 2/3 (dois tergos) da Diretoria, ou pelo
Presidente.

Art. 14 - Compete a Assembleia Geral Ordindria:
I — eleger a Diretoria e o Conselho Fiscal;

IT — examinar e aprovar a prestacdo de contas da Entidade, com parecer do Conselho Fiscal,

ambos apresentados pela Diretoria;
IIT — aprovar os Planos Anuais propostos pela Diretoria;

IV — decidir sobre outras matérias de sua competéncia originaria ou, em grau de recursos,

sobre o que lhe for requerido;

V —resolver os casos omissos neste Estatuto.
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Art. 15 - Compete a Assembleia Geral Extraordinaria:
I — modificar, no todo ou em parte, o Estatuto da Associacao;

IT — decidir a dissolugao da RMI, com observancia do Estatuto quanto ao destino de seu

patriménio;
III — destituir os membros da diretoria ou do Conselho Fiscal.

§1° Nos casos de destituigdo da diretoria ou do Conselho Fiscal por irregularidades
cometidas, a Assembleia Geral terd, obrigatoriamente, de solicitar uma auditoria nas contas da
RMI por empresa de reconhecida idoneidade e capacidade profissional, para informar o

Pprocesso.

§ 2.° Nos casos de destituigdo da Diretoria ou do Conselho Fiscal a Assembléia Geral
Extraordinaria fixara um prazo maximo de 30(trinta) dias para a nova elei¢do ¢ nomeara uma
comissdo de 3 (trés) membros para responder interinamente pela Associagdo, durante o

periodo entre a destitui¢do e a nova eleicao.

Artigo 16 - As Assembleias Gerais serdo convocadas, por via postal, fax ou e-mail, com

antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data de sua realizacao.

§ 1° A Assembleia Geral elegera seu Presidente, que convocara um representante de um

associado presente para servir de Secretario.

§ 2°: Salvo as excegdes previstas nos Estatutos Sociais, a Assembleia Geral sera instalada em
primeira convoca¢do, com a presenca da maioria dos associados titulares e, em segunda
convocagdo, 30 minutos mais tarde, com qualquer nimero de presentes, devendo ser tomadas
as deliberagdes por maioria simples de votos dos associados titulares presentes a Assembleia

Geral.

§ 3% Para as deliberagdes a que se referem os incisos I a III do artigo 15 supra ¢ exigido o
voto concorde de 2/3 (dois ter¢os) dos associados titulares presentes a assembleia
especialmente convocada para esse fim, ndo podendo ela deliberar, em primeira convocagao,
sem a maioria absoluta dos associados titulares, ou com menos de 1/3 (um terco) destes nas

convocagdes seguintes.
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Capitulo VII - DA DIRETORIA
Artigo 17 - A Diretoria ¢ o 6rgdo que tem a finalidade de estabelecer diretrizes e orientagdes
gerais de atividades, Planos Anuais e Plurianuais a serem submetidas a aprovagdo da

Assembleia, e acompanhar a execucao de trabalhos.

Paragrafo Unico: Os membros da Diretoria serdo eleitos em Assembleia Geral, devendo ser

necessariamente escolhidos dentre os representantes dos Associados Titulares da RMI.
Artigo 18 - A Diretoria ¢ composta de:

01 (um) Presidente

01 (um) Vice-Presidente

02 (dois) Diretores

Pardgrafo tUnico: Ao Presidente (e ao Vice-Presidente, na sua auséncia) cabe a
responsabilidade pelas fun¢des da Diretoria, podendo o mesmo delega-las ao seu vice ou aos

demais diretores.

Artigo 19 - O mandato dos membros da Diretoria terd dura¢do de 2 (dois) anos, podendo

haver reelei¢do, uma unica vez, por igual periodo.

Paragrafo unico: Em caso de impossibilidade ou incompatibilidade superveniente de algum
dos eleitos para o exercicio de cargo, por qualquer motivo, devera a Assembleia Geral
Extraordinaria ser convocada para decidir por sua destituicao e pela eleicdo de novo membro

da diretoria.
Artigo 20 — Cabera a Diretoria, com o apoio da Secretaria Executiva:

a) Representar e administrar, ativa e passivamente, judicial e extra-judicialmente, a RMI,
podendo delegar poderes para esse efeito, se necessario;

b) Homologar convénios e contratos;

c) Autorizar despesas administrativas conforme previsto no or¢amento aprovado para o
exercicio;

d) Elaborar o Programa de Atividades Anuais, a ser aprovado pela Assembleia Geral;
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e) Definir estratégias de longo prazo;

f) Coordenar as atividades dos Comités Técnicos e da Secretaria Executiva;

g) Homologar o Programa Anual de Atividades dos Comités Técnicos;

h) Desenvolver projetos de capacitagdo de recursos humanos para os associados;

1) Organizar e executar o processo de ingresso e de avaliagdo de institui¢des na RMI;

j) Avaliar periodicamente a adequacdo dos critérios de ingresso, exclusdo e suspensdo de
associados;

k) Analisar pedidos de ingresso de institui¢des na RMI;

1) Designar grupos de trabalho para as areas técnicas restritas ndo representadas pelos
Comités Técnicos;

m) Planejar, organizar e implantar as auditorias periddicas na RMI;

n) Designar grupos de auditores;

0) Constituir Comités Técnicos;

p) Convocar reunides de trabalho.

Capitulo VIII - DA SECRETARIA EXECUTIVA

Artigo 21 - A Secretaria Executiva ¢ o 6rgao de suporte operacional e administrativo da RMI.
Artigo 22 - Compete a Secretaria Executiva:

a) Dar suporte administrativo as operacdes e aos trabalhos da Diretoria;

b) Gerenciar comunicagdes € o sistema de informagdes no ambito da RMI;

¢) Fazer promocgao externa e organizar os servigos oferecidos;

d) Prestar suporte técnico, administrativo e financeiro a projetos e convénios formalizados
com outras entidades.

e) Executar planos e projetos de responsabilidade da RMI.

§ 1°: No desenvolvimento de suas fungdes, a Secretaria Executiva subordinar-se-a a Diretoria

da RMI.

§ 2°: A Secretaria executiva sera constituida de colaboradores recrutados e selecionados pela
Diretoria e terdo remuneragdo de acordo com disponibilidades da Entidade e valores de

mercado.
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Capitulo IX - DOS COMITES TECNICOS

Artigo 23 - Comités Técnicos poderdo ser criados e extintos por decisdo da Diretoria e/ou da
Assembleia e terdo fungdo e duracdo especifica, tendo por objetivo a execugdo de tarefas

especificas da RMI, sempre subordinados a Diretoria.

Paragrafo Unico: Os Comités serdo integrados por associados e parceiros da RMI e o
Coordenador de cada Comité Técnico sera, necessariamente, um dos integrantes do respectivo

Comité designado dentre os seus membros.
Artigo 24 - Caberd aos Comités Técnicos, com o apoio da Secretaria Executiva:

a) Elaborar diretrizes cientificas e técnicas, no ambito de sua especialidade;

b) Avaliar regularmente a situacdo global com relagdo as necessidades e potencialidades e
“status” na sua area de competéncia;

c) Propor e articular intercadmbios técnicos, congressos e atividades afins;

d) Propor iniciativas de projetos para financiamento em 6rgaos de fomento, bem como apoiar
pedidos isolados de instituicdes;

e) Desenvolver projetos de fomento.

Capitulo X - CONSELHO FISCAL

Artigo 25 - O Conselho Fiscal tem a finalidade de examinar as contas da RMI uma vez por
ano, até¢ 90 (noventa) dias apods o término do exercicio social, ou em situagdes extraordinarias

quando solicitadas pela Assembleia ou pela Diretoria.

Artigo 26 - O Conselho Fiscal ¢ composto por 4 (trés) membros, sendo 03 (trés) titulares e 1
(um) suplente, eleitos pela Assembleia Geral Ordindria dentre os associados da RMI, e esta
dotado de competéncia para opinar sobre os relatdrios de desempenho financeiro e contébil, e
sobre as operagdes patrimoniais realizadas, emitindo pareceres para os organismos superiores

da entidade.

Paragrafo Uinico: O mandato dos membros do conselho fiscal ¢ de 2 (dois) anos coincidente

com o mandato da Diretoria, prorrogavel, uma unica vez, por igual periodo.
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CAPITULO XI - DAS DISPOSIC()ES GERAIS

Artigo 27 - A RMI podera manter relagdes de cooperagdo e colaboragdo com outras entidades
publicas e privadas, nacionais e internacionais, nos termos de resolucdo da Diretoria e na
forma da lei 9.790/99 e demais legislagdes pertinentes, que determinara a forma de realizagdo

e natureza da delegagdo conferida.

Artigo 28 — Os dirigentes da RMI ndo serdo remunerados, fazendo jus ao ressarcimento por

despesas que venham a realizar no desempenho de suas fungdes.

Artigo 29 - A extingdo da RMI seréd deliberada pela Assembleia Geral, com a presenca e

votos de no minimo 2/3 (dois ter¢os) de seus associados titulares.

§ 1° - Configurada a hipdtese prevista no caput, o patrimdnio da entidade serd incorporado a
outras sociedades, associagdes ou fundacdes com objetivos iguais ou semelhantes aos seus,

observados, ainda, os requisitos da Lei 9.790/90.

§2 °- Caso a RMI seja qualificada com o titulo da Organizagdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico - OSCIP e porventura venha a perdé-lo, apenas a parcela do seu acervo
patrimonial, adquirida com recursos publicos, durante o periodo em que perdurou aquela
qualificacdo, serd transferida a outra pessoa juridica qualificada nos termos da Lei 9.790/99,

preferencialmente que tenham o mesmo objeto social;

Artigo 30 - Os associados e os dirigentes da RMI ndo respondem individual ou

solidariamente pelas obrigacdes desta entidade.

Capitulo XII - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 31 - Sao associados Titulares e fundadores, no ato da constitui¢do da RMI:

e Centro Regional de Inovacgao e Transferéncia de Tecnologia da Universidade de Juiz
de Fora, doravante denominado CRITT, com sede no Campus da Universidade
Federal de Juiz de Fora, Juiz de Fora, Minas Gerais, inscrita no CGC/MF sob n°
21.195.755/0001 — 69, Inscrigdo Estadual isenta, neste ato representado por seu
Diretor MAURILIO DA COSTA SOUZA, brasileiro, divorciado, Prof. Universitario,
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residente a Av.: Inconfidéncia — Juiz de Fora — Minas Gerais, CPF/MF n°
098.365.946-04, Carteira de Identidade n°® M-1.377.461, SSP/MG.

Incubadora de Empresas de Base Tecnologica em Informatica — INSOFT-BH —
através de sua gestora, Sociedade Mineira de Software, doravante denominada
FUMSOFT, com sede em Belo Horizonte — MG, na Av.: Afonso Pena 4000, 3° andar,
inscrita no CGC/MF sob n°® 42.772.319/0001-85, Inscricao estadual isenta, neste ato
representada por seu Presidente em exercicio LUIZ MARCOS BRESCIA, brasileiro,
casado, engenheiro, residente a Rua Dores do Indaid 41, Santa Tereza, Belo Horizonte,

Minas Gerais, CPF/MF 155.737.886-04, CREA-MG n° 18.073/D.

Incubadora de Empresa de Base Tecnoldgica — UFV / FUNARBE, gerenciada pela
Fundagao Arthur Bernardes, doravante denominada FUNARBE, com sede no Campus
Universitario — Vigosa — MG, inscrito no CGC/MF sob o n° 20.320.503/0001-51,
Inscrigdo Estadual n® 713.298.969-0050, neste ato representado por seu Coordenador
CLAUDIO FURTADO SOARES, brasileiro, casado, residente no Condominio Jalia
Mola, rua “A” n° 89, Vigosa, Minas Gerais, CPF/MF n° 193.547.466-99, Carteira de
Identidade n°® M - 1.050.177 SSP/MG e pelo Diretor Presidente da Funarbe Paulo
César Strigheta, brasileiro, casado, Engenheiro Agronomo, residente no Condominio
Bosque Acamari, 41 Vicosa, Minas Gerais, CPF/MF n° 208.202.676-00, Carteira de
Identidade n°® 5.472.496 - SSP/SP.

FUNDACAO INSTITUTO NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, doravante
denominado FINATEL, com sede em Santa Rita do Sapucai—-MG, na Avenida Jodo de
Camargo, 510, inscrita no CGC (MF) sob o n° 24.492.886/001-04, Inscricao Estadual
isenta, neste ato representada por seu Presidente Professor Adonias Costa da Silveira,
universitario, residente a Avenida Jodo de Camargo, 510 — Santa Rita do Sapucai —

MG — CPF/MF n° 010.312.736-68, carteira de identidade n° M -5.291.810 - SSP/MG.

Artigo 32 - Sdo associados colaboradores, no ato da constituicdo da RMI:

Instituto Euvaldo Lodi, doravante denominado IEL/FIEMG, com sede na Avenida
Afonso Pena, 1500, 15° andar, Centro, Belo Horizonte, MG, inscrito no CGC/MF sob
o n° 17.422.056/0001-37, inscricdo estadual isenta, neste ato representado pelo seu
Coordenador de Educacdo e Tecnologia, Dr. Wilson Luiz Martins Leal, brasileiro,

casado, engenheiro, residente a Rua Teixeira de Freitas 490, apto 1001, Bairro Santo
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Antonio, Belo Horizonte, MG, CPF/MF n° 466.909.218-91, identidade n°® 3-581.529/2
— SSP-SP.

Artigo 33 - O presente estatuto foi aprovado pela Assembleia Geral realizada no dia 30 de julho de
2012.

Paulo Augusto Nepomuceno Garcia

Presidente



ANEXO C — FOLDER - III REUNIAO ANUAL DE
ASSOCIADOS E PARCEIROS RMI

e |
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A Rede Mineira de Inovacao - RMI

e as Incubadoras do ‘Vale da Eletronica’:
Incubadora Municipal, Inatel e Intef,
convidam as demais incubadoras mineiras,
parques tecnol0gicos e parceiros para a

Il Reuniao Anual 2014.

[l Reuniao Anual de
Associados e Parceiros RM|

Confira a programacao e horarios:

Quinta-feria - 20/11/2014 Quinta-feria - 20/11/2014
Local: Incubadora Municipal de Empresas Local: Inatel - Instituto Nacional de Telecomunicagdes
Av. Fco. Andrade Ribeiro, 543 - Familia Andrade Saldo de Eventos ao lado do Teatro
Info: (35) 3471-4287 Av. Jodo de Camargo, 510 - Bairro Inatel
13:30 Abertura Info: (35) 3471-9200
14:20 Apresentacdo do Primatec - Fundo de Investimento em Participacdes 20:00 Confraternizagéo - 15 Anos do Prointec

Palestrantes: Marcelo Aimeida e Robert Binder
15:30 Coffee Break
16:00 Sessdes Paralelas:

- Sala de Reunides 01: Grupo Tematico Parques Tecnoldgicos Sexta-feira - 21/11/2014
- Auditdrio: Incubadoras - Apresentagao do Programa Educacional Anprotec Traje: Esportivo
Palestrante: Superintendente - Sheila Oliveira Pires 07:00 Saida dos hoteis para visita externa

17:00 Palestra: ‘Desconstruindo para Inovar’ 4 INTEF e ao INATEL

Palestrante: Janilion Prado (serdo disponibilizadas vans para deslocamento)
17:40 Assembleia: 08:30 Dindmica para Desenvolvimento do Potencial

Apresentacéo dos Resultados - Eleibes - Definicdo da Anuidade Criativo & Inovador - Local a ser divulgado
18:30 Encerramento 11:30 Retorno aos hoteis

- Incubadoras Anfitrias:

e - incubador, oy
l:ne :Teusln:;gﬂ-l 1" tef Rede Mineira de Inovaceo

i b s e
B g Apgio:

SEBRAE

INCUBADORA DE EMPRESAS E PROJETOS

</ mente que se abre a uma nova idefa famais voltard ao seu tamanho original. Albert Einstein
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ANEXO D - PARQUES CIENTIFICOS - TECNOLOGICOS DE MINAS GERAIS

N

weder

s

Parques
Cientificos e
Tecnologicos

Norte de Minas

Jequitinhonha

Vale do Mucuri

% Central Mineira_}

.. Vale do Rio Doce

- Parque Tecnoldgico — Ubheraba

. BH.TEC — Belo Horizonte

B e - ojube

Fonte: Site da RMI (2016)
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Norte de Minas

Sul de Minas

Metropolitana
Belo Horizonte

Tridngulo Mineiro/
Alto Paranaiba

Mapa Mineiro de Incubadoras

Zona da Mata -

ANEXO E - INCUBADORAS DE EMPRESAS DE MINAS GERAIS

CENTEV/Vicosa
IBT/CRITT/ Juiz de Fora
InDesign/ Juiz de Fora

INCET/Montes Claros
INEMONTES/Montes Claros

AVANTE/Brasopolis
INCETEC/Inconfidentes
IME Sinhd Moreira/Suntu Rita do Sapucai
INATEL/Sonta Rita do Sapucai
INCEVS/Pouso Alegre
INCIT/ltajuba
INBATEC/Lavras

INTEF/Santa Rita do Sapucai
NidusTec/Alfenas

NDETEC/Sdo Joiio Del Rei
INCULTEC/Ouro Preto
Inova - Incubadora de Empresas/Belo Horizonte
INSOFT/ Belo Horizonte

ITEBE/Betim

NASCENTE — CEFET/ Belo Horizonte

CSEM Brasil/ Belo Horizonte

D./UEMG/Belo Horizonte

HABITAT/ Belo Horizonte

IEP/Putos de Minas
CIAEM/ Uberldndia

UNITECNE/Uberaba 0 50 100 200 Km

| IS I S

Fonte: Site da RMI (2016)
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