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RESUMO

Nas Ultimas décadas, tem sido cada vez maior o descontentamento em relacdo a baixa
eficiéncia, em termos de aprendizagem, do emprego de métodos tradicionais. A consolidacéo
das midias virtuais e digitais e 0 avanco da tecnologia vém ampliando e facilitando o acesso a
informacdo, e as mudancas continuas na sociedade também requerem avangos no ensino em
Engenharia. Assim, novas solucdes vém sendo propostas através de métodos como a
aprendizagem baseada em projetos e aprendizagem baseada em problemas, préticas onde o
aluno tem de lidar com a tomada de decisdes em situacOes reais. A fim de ressaltar a
importancia do tema, o presente trabalho trata-se de um estudo de caso que visa descrever,
registrar e analisar uma experiéncia inovadora que aplica a aprendizagem baseada em projetos
para estudantes de Engenharia de Producdo, desenvolvida através de uma parceria entre duas
instituicbes, uma universidade e uma grande empresa multinacional. A disciplina Projeto
Semestral foi criada tendo como referéncia um modelo desenvolvido na Europa denominado
European Project Semester, onde alunos de diversos paises dedicam o0 semestre para
desenvolver projetos reais em empresas parceiras, contando com o suporte de tutores e aulas
tedricas complementares. Através de andlises dos dados obtidos por diversas fontes de dados,
como entrevistas e questionarios aplicados com os principais agentes envolvidos, o presente
trabalho apresenta uma linha histérica dos quatro anos de realizacdo da disciplina, toda
estrutura desenvolvida, resultados obtidos, principais aspectos e particularidades, além de
apresentar a evolucdo da disciplina, analises estatisticas de critérios avaliados pelos alunos,
ponto de vista dos tutores, licbes aprendidas, fatores de sucesso e sugestdes de melhoria para a
continuidade em anos posteriores. A disciplina esta bem estruturada, apesar ser recente e
possuir pontos de melhorias, como um maior apoio e capacitacdo dos tutores, e também um
apoio organizacional maior, tanto por parte da empresa quanto por parte da universidade. Tem
como principal fator de sucesso o envolvimento e a participacdo dos alunos, na qual apresenta
também uma taxa elevada de aceitagdo. Por fim, é possivel concluir que a disciplina é uma
rica fonte de aprendizado e trabalho em equipe, apresenta beneficios mituos para a empresa,
universidade e alunos, e também representa uma importante iniciativa para a melhoria no

ensino de engenharia.

Palavras-Chaves: Aprendizagem baseada em Projetos, Projeto Semestral, Educacéo em

Engenharia, Universidade-Empresa.



ABSTRACT

In the last decades, there has been increasing dissatisfaction with the low efficiency, in
terms of learning, of the use of traditional methods. The consolidation of virtual and digital
media and the advancement of technology has been increasing and facilitating access to
information, and continuous changes in society also require advances in engineering
education. New solutions have been proposed through methods such as project-based learning
and problem-based learning, where the student has to deal with decision-making in real
situations. With the importance of the subject, this paper is a case study that aims to describe,
record and analyze an innovative experience that applies the project-based learning to
students of Production Engineering, developed through a partnership between Two
institutions, a university and a large multinational enterprise. The Semester Project discipline
was created with reference to a model developed in Europe called European Project Semester,
where students from several countries dedicate the semester to develop real projects in partner
companies, counting on the support of tutors and complementary theoretical classes. Through
the analysis of the data obtained by several data sources, such as interviews and
questionnaires applied with the main agents involved, this paper presents a historical line of
the four years of accomplishment of the discipline, all structure developed, results obtained,
main aspects and peculiarities, the evolution of the discipline, statistical analyzes of the
criteria evaluated by the students, point of view of the tutors, lessons learned, success factors
and suggestions for improvement for continuity in later years. The discipline is well
structured, although recent and has points of improvement, such as greater support and
training of tutors, as well as greater organizational support from both the company and the
university. Its main success factor is the involvement and participation of students, in which it
also has a high rate of acceptance. Finally, it is possible to conclude that the discipline is a
rich source of learning and teamwork, has mutual benefits for the company, university and
students, and also represents an important initiative for the improvement in engineering

teaching.

Keywords: Project-Based Learning, Semester Project, Engineering Education,

University-Enterprise.
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1. INTRODUCAO

1.1 Contexto da pesquisa

O mundo vem passando por um processo de rapidas e profundas transformacdes, em
sua maioria atribuidas a revolucdo tecnoldgica e a globalizacdo. Essa grande evolugédo
observada nos ultimos anos tem possibilitado mudancas e avancos em diversas areas do
conhecimento humano. Segundo Casale (2013), as transformacdes, que vém ocorrendo nas
esferas social, politica, econémica, ética, tecnoldgica, cientifica e tantas outras, refletem nas
diversas areas da vida social, como a organizacdo do trabalho, as formas de producéo e a
formacdo profissional, e acompanhar tais transformacbes tém tornado necessaria uma

adaptacdo continua por parte dos individuos.

Uma das areas mais afetadas pelo ritmo acelerado dessas mudancas é a Engenharia,
porque abriga grande parte do conhecimento com aplicacéo tecnoldgica imediata (RIBEIRO,
2005). Conforme abordado por Du e Kolmos (2009), na sociedade globalizada as habilidades
em Engenharia sdo enfrentar os desafios quando os problemas estdo se tornando cada vez
mais mal definidos e complexos, com o desenvolvimento de varias questdes como cultura,

economia, sustentabilidade e sociedade.

Em contrapartida, com essas transformacoes, tais mudancas desafiam as organizacGes
que, para manterem-se competitivas, precisam buscar profissionais competentes, habilidosos
e que saiam das universidades com conhecimento adquirido, j& que, segundo Passos et al.
(2009), o conhecimento € o responsavel pelo crescimento econdmico, pela eficacia dos
processos decisorios, tornando-se vantagem competitiva através da possibilidade de
inovacdo, criagdo de novos produtos e exploragdo de novos mercados. Assim, as
organizacOes requerem dos profissionais o devido preparo, com capacidade para tomar
decises, resolver problemas, trabalhar em equipe, comunicar-se efetivamente, aprender de
maneira autbnoma, além de flexibilidade para enfrentar as diversas situacGes do cotidiano
profissional. (CASALE, 2013)

No que diz respeito a informacéo, com a consolidacdo das midias virtuais e digitais, o
acesso a informacdo vem sendo amplificado e facilitado para todos de maneira geral. Nesse
sentido, Ribeiro e Mizukami (2005), afirmam que a revolugdo tecnoldgica vivenciada afeta
também o ensino em Engenharia ao promover uma rapida expansao na base de conhecimento

e, a0 mesmo tempo, uma obsolescéncia imprevisivel do que se aprende nas Universidades.
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No ensino da Engenharia, atualmente predominam métodos convencionais de ensino,
ou seja, aqueles baseados na transmisséo/recepcao de conhecimentos por aulas expositivas as
quais podem assumir varias formas, tais como palestras de professores, seminarios de alunos,
e uso de midias, sendo que neste ambiente os alunos geralmente participam passivamente e
trabalham individualmente e seu desempenho € avaliado por testes que, em geral, medem

somente sua capacidade de memorizar fatos, formulas e procedimentos (RIBEIRO, 2005).

Nas Ultimas décadas, tem sido cada vez maior o descontentamento em relacdo a baixa
eficiéncia, em termos de aprendizagem, do emprego de metodos tradicionais de ensino,
caracterizados pelo foco quase exclusivo na transmisséo de informagdes. (CARDOSO e
LIMA, 2012). Além disso, segundo Pereira et al. (2012), a maioria dos alunos presentes nos
cursos de engenharia pertence a denominada Geracdo Y que, frequentemente, expressam

resisténcia as aulas tradicionais.

As mudangas continuas na sociedade também requerem avangos Nno ensino em
Engenharia como um todo, de modo a se adaptar ao novo ambiente e superar metodologias
incompativeis com os desejos dos atuais graduandos e necessidades do mercado profissional
(PINTO et al., 2015). A educacdo em engenharia tem que evoluir para garantir que essas
habilidades estejam recebendo a atencdo de que precisam. Assim, novas solugfes vém sendo
propostas, desafiando as escolas de engenharia a sair do metodo tradicional de ensino e a
atuar de forma mais ativa, a fim de envolver o aluno em seu proprio processo de
aprendizagem e a desenvolver aptiddes fundamentais para um profissional de engenharia.
(STAWISKI, 2016; PINTO et al., 2015).

Ao longo das Ultimas décadas, muitos estudos foram publicados sobre novos métodos
de ensino que foram capazes de fazer os alunos ter maior retengdo do conhecimento
(SCHMIDT, 1983). Os chamados métodos ativos de ensino comecaram a ganhar forca com a
criacdo de um meétodo bem conhecido nos tempos de hoje, a Aprendizagem Baseada em
Problemas ou Problem Based Learning (PBL), termo originalmente usado por Don Woods
baseado em seu trabalho no curso de Quimica da Universidade de McMaster, no Canada, mas
gue s6 tomou dimensdo internacional depois de ter sido aplicada na Escola de Medicina da
mesma universidade (KOLMOS e GRAAFF, 2007). Resumidamente, nessa pratica o aluno
convive com situagdes reais, e tem de lidar com a tomada de decisdes de acordo com as
variaveis e aspectos gerais das situacfes encontradas, a fim de solucionar os problemas da
melhor forma possivel, e para isso o aluno que tem de buscar o conhecimento e as

informacdes necessarias para tal objetivo (RIBEIRO, 2005).
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Entretanto, segundo Masson et al. (2012) o inicio dessa abordagem ativa ocorreu em
meados de 1900, quando o fildosofo americano John Dewey comprovou o “aprender mediante
o fazer” surgindo assim a abordagem de Aprendizagem Baseada em Projetos (Project Based
Learning), com sigla PjBL, que atua valorizando, questionando e contextualizando a
capacidade de pensar dos alunos numa forma gradativa de aquisicdo de um conhecimento

para resolver situacdes reais.

Diante dessa nova perspectiva de ensino apresentada pelo PjBL, surgem também novas
ideias como o Projeto Semestral Europeu (European Project Semester), ou EPS, um programa
multidisciplinar iniciado na Dinamarca, onde alunos se juntam para desenvolverem projetos
reais em organizagbes externas a universidade (ANDERSEN, 2004). De forma mais
especifica, segundo Malheiro et al. (2015) o EPS é um programa PjBL de um semestre
dirigido a estudantes de engenharia de diversas origens e nacionalidades. O objetivo €
oferecer aos estudantes de engenharia um programa nao s6 focado no desenvolvimento de
competéncias cientificas e tecnicas, mas também focado em habilidades transversais suaves,
gue sdo altamente demandadas pelo mercado (JOLLANDS et al. 2012; LUNEY et al. 2013).
Mais de 300 estudantes de 40 paises participam deste programa de intercdmbio a cada
semestre em diversos centros de engenharia, formando uma rede significativa de intercambio

internacional de educacdo em engenharia (ABATA et al. 2013).

De carater semelhante, algumas universidades brasileiras vém investindo em programas
para promover a aprendizagem ativa em cursos de engenharia, porém, como abordado por
Passos et al. (2009), a aplicacdo ainda € sutil ou ndo representa grandes mudancas na estrutura
educacional, sendo aplicado apenas em algumas disciplinas isoladas. O autor ainda cita que as
implementacGes de novos métodos no processo de ensino enfrentam, naturalmente, obstaculos

gue agem como barreira no avango da educacdo do pais.

A fim de ressaltar a importancia do tema, este trabalho visa descrever e analisar 0s
principais aspectos de um projeto desenvolvido para estudantes de Engenharia de Producéo de
uma universidade brasileira em parceria com uma empresa multinacional, sendo baseado na
perspectiva apresentada pela abordagem de Aprendizagem Baseada em Projetos e com alguns
aspectos semelhantes ao modelo de Projeto Semestral Europeu desenvolvido nas
universidades europeias. A finalidade do trabalho é demonstrar os resultados obtidos, a
evolugdo ao longo de quatro anos de desenvolvimento, as licbes aprendidas, e também a
verdadeira relevancia desse programa para todos os agentes envolvidos, desde professores,

profissionais da empresa e principalmente, os alunos envolvidos.
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1.2 Objetivos

De acordo com a contextualizacdo apresentada anteriormente, este trabalho foi
desenvolvido com o propésito de atingir os objetivos apresentados nessa secao.

1.2.1 Objetivo geral

O presente trabalho tem como objetivo geral descrever, registrar e analisar uma
disciplina que aplica a aprendizagem baseada em projetos em um curso de Engenharia de
Producéo, desenvolvida através de uma parceria entre duas instituicGes, uma universidade e

uma grande empresa multinacional.

1.2.2 Objetivos especificos

Com o intuito de cumprir com o objetivo geral deste trabalho, 0s seguintes objetivos

especificos também devem ser alcancados:

- Descrever a situacdo estudada, com base nos resultados apresentados e observados,

analisando a evolucgdo do programa ao longo dos anos.

- Analisar a relevancia do programa para os alunos — aspectos académicos positivos e
negativos sob visdo dos alunos participantes; analisar a relevancia do programa para os tutores

académicos e para a empresa parceira na realizacdo da disciplina.

1.3 Relevancia

Um aspecto importante a se considerar no presente trabalho é a relevancia dos assuntos
pesquisados na comunidade académica que sdo apresentados na figura 1 e na figura 2,
mostrando a tendéncia de publicacdes e citacbes nos Ultimos anos. A base de dados utilizada
para a busca foi a ISI Web of Knowledge a qual gerou a Figura 1, que ilustra a pesquisa
realizada para o termo, em inglés, “Project Based Learning” que mostra um volume de
publicacles e citacbes sobre o assunto, demostrando crescimento nos Gltimos anos. Conclui-
se com essa busca que o tema ‘aprendizagem baseado em projetos’ € atualmente referenciado

em uma quantidade significativa, em trabalhos académicos.
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Figura 1 — Publicagdes (a) e citagdes (b) para o termo “Project-Based Learning”
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A mesma pesquisa foi realizada para ambos os termos, em inglés, “Project-Based
Learning” e “Engineering Education” a qual gerou a figura 2, que ilustra, embora ndo em
grande volume, uma crescente publicacdo sobre o assunto e, também, um crescente do
numero de cita¢cBes nos Gltimos anos a qual gerou um pequeno nimero de publicaces e,
também, um pequeno numero de citagdes de trabalhos que abordam os dois assuntos
simultaneamente. Conclui-se com essa busca que hd uma lacuna na literatura em trabalhos
que abordam, simultaneamente, os temas ‘aprendizagem baseado em projetos’ e ‘educacdo

em engenharia’ e, assim, ressaltando a relevancia da pesquisa deste presente trabalho.
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Figura 2 — Publicagdes (a) e citagdes (b) para os termos “Project-Based Learning” e “Engineering Education”

Vale ressaltar também que ndo foi encontrado nenhum resultado semelhante ao presente
trabalho na literatura, de origem brasileira. Isso comprova que, na area educacdo em
engenharia, especialmente em nosso pais, ha muito a se explorar sobre o tema, justificando a
realizacéo deste trabalho.
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1.4 Justificativa do trabalho

Os cursos de engenharia no século XXI enfrentam um duplo desafio; eles tém de lidar
com a alta velocidade das mudancas tecnoldgicas e, ao mesmo tempo, eles devem produzir
engenheiros com habilidades como a capacidade de trabalho em equipe, lideranca,
comunicacdo e expressao, habilidades chamadas de competéncias transversais (GIORDANI E
CANDIDO, 2015).

Porém, importantes estudos que associam a taxa de retencdo de conhecimento para o
método de ensino tém relatado que as aulas tradicionais apresentam taxas médias de retencéo
de apenas 5%, enquanto os grupos de discussdo, a pratica de fazer e ensinar os outros a fazer,
respectivamente, mostram taxas médias de 50%, 75% e 90 % (SURGENOR E FIRTH 2006).
Assim, segundo Giordani e Candido (2015) as formas tradicionais de educacdo, embora ainda
amplamente praticada, ndo alcancam o papel esperado para a educacdo do século XXI. Essas
taxas de retencdo de conhecimento podem ser observadas atraves da figura 3, no Cone da

Experiéncia, desenvolvido por Dale (1946).

Formas de transmissdo
do conhecimento

indices de retencio
do conhecimento

Assistir uma palestra

Leitura

Utilizar recursos audiovisuais

Demonstragdo [ uso imediato

Discussdes em grupo

Praticar o conhecimento

Ensinar os outros

Figura 3 — Cone da Experiéncia - Fonte: Adaptado de Dale (1946)

O objeto de estudo analisado no presente trabalho utiliza como foco das atividades as
trés maiores formas de transmissdo conhecimento, conforme figura 3. Além disso, apesar das
préaticas de inovacdo de ensino na Engenharia, em especial o PjBL, ser um tema importante, é
pouco disseminado nos cursos existentes em nosso pais. Conforme argumentam Campos et al.
(2011) apesar da importancia do PjBL na formacgdo de engenheiros, quando se considera a
guantidade de cursos de engenharia no Brasil, constata-se que o numero de estudos

envolvendo esse método é praticamente inexpressivo.
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1.5 Estrutura do trabalho

Com o intuito de relatar o planejamento e a conducdo da pesquisa e atingir os objetivos
propostos, este trabalho ¢ dividido em 5 capitulos.

Este primeiro apresenta a introducdo do problema de pesquisa e, dentro desta pesquisa,
a importancia dos avangos no ensino em engenharia com as metodologias ativas, em especial
a Aprendizagem Baseada em Projetos. Também apresenta relevancia do tema e suas
justificativas, os objetivos gerais e especificos a serem alcangados bem como a explicagdo da

estrutura do trabalho para proporcionar uma visao geral do que foi realizado.

O capitulo 2 aborda a fundamentacdo tedrica onde sdo apresentados os principais
conceitos estudados e necessarios para a realizacdo desta pesquisa como as metodologias
ativas de ensino, Aprendizagem baseada em Projetos, Aprendizagem baseada em Problemas,
diferencas entre PjBL e PBL, e também o EPS-European Project Semester, modelo de

programa educacional atualmente aplicado a cursos de engenharia em paises da Europa.

O capitulo 3 descreve o desenvolvimento da pesquisa, contendo a classificacdo da
pesquisa e 0 método adotado neste trabalho que é o estudo de caso descritivo Unico. Também
contém a forma de coleta de dados, além de apresentar e descrever o caso de forma detalhada

ao longo dos quatro anos, contendo todos os projetos desenvolvidos e dados gerais.

No capitulo 4, sdo apresentadas as andlises e resultados dos projetos desenvolvidos, a

evolucdo do programa, e também as perspectivas dos participantes envolvidos.

Por fim, o capitulo 5 encerra o trabalho com a apresentacdo das conclusfes obtidas com

a pesquisa desenvolvida, suas contribuicGes e sugestdes para trabalhos futuros.
O quadro 1 resume de maneira direta as etapas descritas anteriormente.

Quadro 1 — Estrutura de desenvolvimento do trabalho

Capitulo Contelido Atividade

Apresenta a relevancia do projeto, os objetivos e a estruturacdo

1 Introdugao dos capitulos do trabalho.
5 Fundamentagdo Tedrica Apres_enta~ os principais conceitos estudados e necessarios para
a realizacdo desta pesquisa
. . Classificagdo da pesquisa, método de coleta de dados, descrigdo
3 Desenvolvimento da pesquisa s - .
sobre o caso estudado e histérico de projetos desenvolvidos.
4 Analises e Resultados Anélises e resultados dos projetos, evolucdo, visdes dos

participantes envolvidos.

5 Conclusbes e Consideracfes Finais  Apresenta as conclusdes do trabalho.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Conforme mencionado brevemente no final do Capitulo 1, este capitulo tem o propdsito

de apresentar 0s conceitos necessarios para 0 embasamento tedrico deste trabalho.

2.1 Metodologias Ativas de Ensino

A educacao formal esta em um impasse diante de tantas mudancas na sociedade: como
evoluir para tornar-se relevante e conseguir que todos aprendam de forma competente a
conhecer, a construir seus projetos de vida e a conviver com os demais (VALENTE, 2014). A
formacdo do engenheiro, comumente fundamentada no modelo tradicional de ensino,
privilegia a transmissdo de contetdos, normalmente, de forma descontextualizada, onde os
contetdos tedricos apresentam-se desvinculados das praticas e os problemas a serem
solucionados em sala de aula remetem, remotamente, a realidade do que vém a ser problemas

de ordem pratica que fardo parte da vida profissional do engenheiro (CASALE, 2013).

Libaneo (2011) menciona que instituicdes de ensino atentas as demandas e necessidades
da aprendizagem nesse mundo em mudanca precisam repensar seus objetivos e préaticas de
ensino, de modo a prover aos seus estudantes 0s meios cognitivos e instrumentais de
compreender e lidar com os desafios postos por essa realidade. Segundo Barraza et al. (2001),
a forma de ensino tradicional mostra-se deficiente, precisando de reformulacdo para que 0s
alunos se sintam motivados, visto que, de acordo com pesquisadores do tema como Kolb
(1984) e Harb et al. (1993), alunos diferentes preferem aprender segundo estilos diversos.
Classificados por Felder (1996) como visuais ou verbais, indutivos ou dedutivos, ativos ou
reflexivos, e ainda segundo combinagdes secundarias destas classificacdes primarias, cada
estudante tem uma forma de estudar, com a qual o seu rendimento de aprendizagem é mais

eficiente.

A escola padronizada, que ensina e avalia a todos de forma igual e exige resultados
previsiveis, ignora que a sociedade do conhecimento é baseada em competéncias cognitivas,
pessoais e sociais, que ndo se adquirem da forma convencional e que exigem pro-atividade,
colaboracdo, personalizacdo e visdo empreendedora (MORAN, 2015). A educagdo nas
universidades geralmente permanece dentro da forma tradicional de educacao, referida como
abordagem centrada no professor ou em aula, e embora essa abordagem tenha sido aplicada as
universidades durante séculos, as exigéncias reais da pratica exigem sua mudanca (SEGEC et
al., 2015).
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Os métodos tradicionais, que privilegiam a transmissdo de informacbes pelos
professores, faziam sentido quando o acesso a informacdo era dificil. Com a Internet e a
divulgacdo aberta de muitos cursos e materiais, € possivel aprender em qualquer lugar, a
qualquer hora e com muitas pessoas diferentes. (ALMEIDA e VALENTE, 2012).

Ruben (1999) identifica algumas limita¢cdes do modelo tradicional de ensino:

- Aprende-se o tempo todo, dentro e tambem fora da sala de aula, através de livros
escritos por pesquisadores, como também por conversas casuais com estranhos, assistindo a
videos educacionais e por diversos outros meios, eventualmente até sem perceber;

- O teste verdadeiro dos conhecimentos, competéncias e habilidades adquiridas
geralmente ndo esta apenas no saber, mas na habilidade de usar esse conjunto de forma
apropriada, ou seja, transformar o conhecimento em comportamento;

- Enquanto o tradicional método de ensino e aprendizado usado em escolas enfatiza a
transmissdo do conhecimento de um reconhecido conhecedor do assunto (professor ou
educador) para individuos isolados (alunos), o ensino e aprendizado fora da sala de aula é
geralmente mais baseado em pares, mais social e colaborativo;

- Aprender o que o professor tem a intencdo de ensinar ndo é a unica, e talvez nem

sempre a mais desejada, consequéncia do ambiente ensino-aprendizado.

Conforme abordado por Furlani (2001), a responsabilidade do professor é propiciar a
aprendizagem dos alunos. Ensinar ndo é sé mostrar, explicar, argumentar os contetdos, diz o
autor. E envolver o aluno no processo de aprendizagem, é administrar o processo completo de
ensino-aprendizagem que se desenvolve em um contexto determinado, sobre certos conteddos
especificos, junto a um grupo de alunos com caracteristicas particulares. Dessa forma, 0s
professores atualmente sdo confrontados com um grande desafio: como mudar um ambiente
educacional em que o conhecimento técnico e habilidades sdo interligados juntamente com
habilidades como gerenciamento de atividades, trabalho em equipe, comunicacao,

pensamento critico e outros (SEGEC et al., 2015).

Diante desse contexto, surgem as tendéncias modernas de educacdo denominadas de
metodologias ativas de ensino que, segundo Yeo (2005), demandam que os alunos
desempenhem um papel ativo no processo de obtencdo de conhecimento. Um forte senso de
participacdo é requerido de cada aluno para experimentar uma variedade de processos, que
vao do auto aprendizado direto a grupos de discussao, ao ensino em pares e a orientacdo por
professores. Ou seja, a grande mudanga com o emprego de metodologias ativas € exatamente

a adogdo de processos focados ou centrados no estudante. Neste modelo os estudantes
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constroem o conhecimento atraves da busca, obtencéo e sintetizagdo da informacédo para a
resolucéo de problemas (LARIOS e PASETO, 2016), e o professor, que antes era o possuidor
de todo conhecimento, agora tem o papel de orientar, guiar e habilitar o aluno a tornar-se

responsavel por seu processo de aprendizado (CARDOSO e LIMA, 2012).

Moysés (1995) descreve que: “Aprender ¢ ser capaz de expressar o conteido com as
proprias palavras, aplica-lo a situagBes concretas de vida;, é ser capaz de perceber
generalizacBes e casos particulares; €, enfim, desenvolver a capacidade de se apropriar do
conhecimento, usando-o de forma significativa”. As metodologias ativas buscam justamente

fazer com que o aluno seja o agente principal de seu aprendizado.

Segundo Berbel (2011), as metodologias ativas baseiam-se em formas de
desenvolvimento, utilizando recursos reais ou simulados, visando as condicdes de solucéo,
com sucesso, de desafios advindos de diferentes contextos das atividades da préatica social.
Paulo Freire (1996) afirma que, atitudes como a superagdo de desafios, a resolucdo de
problemas e a construgdo de novos conhecimentos a partir de experiéncias prévias, sdéo muito
importantes para impulsionar as aprendizagens.

Weenk e Van der Blij (2011) ressaltam que atualmente os cursos de graduacdo devem
ter os objetivos da aprendizagem formulados como competéncias que devem ser conquistadas
pelos alunos. Os mesmos autores defendem o construtivismo, uma teoria que prega que 0S
alunos sdo aprendizes ativos que constroem seu caminho de compreensdo e dirigem seu
préprio aprendizado. Esta teoria supde que o aluno em uma interagdo ativa com um ambiente

gradualmente construa seu sistema interno de conhecimento (SEGEC et al., 2015).
Loyens (2007) destaca quatro suposi¢des basicas do construtivismo:

- A aquisicdo do conhecimento é um processo de construcdo do conhecimento no qual o
conhecimento anterior representa o ponto de referéncia para as novas informacdes;

- O aprendizado envolve interacdo com outros alunos e professores;

- A construcdo do conhecimento se beneficia de habilidades metacognitivas como
planejar, monitorar e avaliar o processo de aprendizado;

- E importante que a aprendizagem se dé em um contexto auténtico, preferivelmente

parecido com o futuro contexto profissional.

A abordagem de aprendizagem construtivista serve para organizar e facilitar a
apresentacdo de um conteudo: os estudantes constroem ativamente e organizam seus

conhecimentos sobre 0 mundo no desenvolvimento de seus esquemas interpretativos, que nao
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é verdadeiro nem falso (CREEDY et al., 1992). Os mesmos autores veem 0 construtivismo
como um posicionamento filos6fico no qual o conhecimento é construido pelo préprio
aprendiz, onde cada pessoa constrdi sua propria opinido do mundo de acordo como interage
com o ambiente, e 0 conhecimento que é gerado dentro da mente do individuo ndo pode ser

transferido de uma pessoa para outra.

Atualmente existem diversos métodos para a pratica da aprendizagem ativa, em varios
niveis, desde aqueles que sdo auxiliares do método tradicional, com foco no contetdo a ser
ensinado. Porém, os métodos educacionais que melhor se adaptam ao construtivismo e a
aprendizagem por competéncias séo: a Aprendizagem baseada em Projetos e a Aprendizagem
baseada em Problemas (WEENK e VAN DER BL1J, 2011).

2.2 Aprendizagem Baseada em Projetos

A aprendizagem baseada em projetos, ou do inglés Project Based Learning € um
método de ensino centrada no aluno e baseada em trés principios do construtivismo, de acordo
com Cocco (2006): A aprendizagem é especifica do contexto, os alunos estdo envolvidos
ativamente no processo de aprendizagem e atingem 0s seus objetivos através de interacfes

sociais e partilha de conhecimento e compreensao.

Whatley (2012) define a aprendizagem baseada em projetos como uma forma de
aprendizagem construtivista e colaborativa, permitindo que varios estudantes trabalhem juntos

em um problema e aprendam uns com 0s outros enquanto constroem o conhecimento.

O termo em inglés Project-Led Education € outro termo encontrado na literatura como
referéncia a aprendizagem baseada em projetos, visto ser um método amplamente utilizado,
com nomenclaturas e maneiras diferentes (HANNEY e SAVIN-BADEN, 2013; THOMAS,

2000). Powell e Weenk (2003), definem a aprendizagem baseada em projetos como:

“O ensino baseado em projetos foca na atividade do aluno trabalhando em equipe,
relacionando aprendizagem e solugcdo de projetos de grande escala e diversas possibilidades.
Cada projeto é apoiado por diversas disciplinas com aulas teéricas, unidas por um tema que
registra a unidade do curriculo. Uma equipe de estudantes analisa o projeto, fornece solucéo e
entrega em um prazo determinado, um produto da equipe como um prot6tipo e também um
relatério em grupo. Os alunos mostram o que aprenderam discutindo com os tutores e
refletindo como alcangaram o resultado final.” (POWELL e WEEENK, 2003, p. 28)

Ainda segundo os autores, nesse método, uma série de projetos exploram diferentes
temas e desenvolvem niveis crescentes de competéncias profissionais. Desta forma, os alunos
aprendem a dominar as competéncias especificadas no curriculo (conhecimentos, habilidades
e atitudes) dentro do contexto da pratica profissional (POWELL e WEENK, 2003).
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A origem do trabalho com projetos no ambiente educacional remonta ao final do século
XVII na Itdlia, sob uma perspectiva de ensino profissionalizante, especificamente na area da
Arquitetura (KNOLL, 1997). Porém, a abordagem da aprendizagem baseada em projetos
surgiu no inicio do século XX, com trabalhos de especialistas americanos como John Dewey e

Jerome Seymour Bruner.

John Dewey (1859 — 1952) foi um filésofo americano que a partir de 1900 comprovou o
“aprender mediante o fazer”, valorizando, questionando e contextualizando a capacidade de
pensar dos alunos numa forma gradativa de aquisicdo de um conhecimento para resolver
situacOes reais. (MASSON et al., 2012). O pensador destacava a importancia fundamental da
liberdade de escolha e do interesse dos alunos no trabalho com projetos, onde esse aspecto
estd fortemente relacionado com o desenvolvimento de valores como a autonomia, a
capacidade de iniciativa e de planejamento, entre outros (MOURA e BARBOSA, 2013).

Dewey (1959) tinha como principio a valorizacdo do pensamento dos estudantes, o
questionamento da realidade e unir a teoria com a préatica atraves dos problemas reais, ou seja,
motivar 0s estudantes a experimentar e pensar por si mesmos. Ainda segundo o autor, o
conhecimento é construido de consensos, que resultam de discussdes coletivas quando
compartilhamos ideias, sentimentos e experiéncias sobre situa¢fes do seu dia-a-dia, onde esse

experimentar é o que gera o0 conhecimento.

Outro colaborador importante para o desenvolvimento da abordagem da Aprendizagem
baseada em Projetos foi o psicélogo Jerome Seymour Bruner. Segundo Penaforte (2001),
Bruner foi um cognitivista e, em decorréncia, acreditava que a aprendizagem € um processo
que ocorre internamente, no qual o conhecimento é armazenado na mente em forma de
estruturas organizadas. Segundo Bruner (1963) o primeiro objetivo de um ato de

aprendizagem é ter utilidade no futuro, ou seja, precisa ter significado para o individuo.

Tanto Dewey quanto Bruner foram responsaveis por desenvolver os fundamentos
conceituais e formulacdo da metodologia, que representa até os dias atuais uma Vvisao

inovadora no processo de aprendizagem.

2.2.1  Caracteristicas do PjBL

Um dos pressupostos da aprendizagem por projetos € a consideracao de situacGes reais
relativas ao contexto e a vida, que devem estar relacionadas ao objeto central do projeto em

desenvolvimento. Helle et al. (2006) argumentam que o trabalho por projeto é uma forma
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colaborativa de aprendizagem, j& que todos os participantes precisam contribuir para o
resultado compartilhado e tem elementos de aprendizagem por experiéncias com reflexédo

ativa e envolvimento consciente, ao inves de apenas experiéncias passivas.

As principais caracteristicas desse método sdo: (MASSON et al., 2012; WEENK e
VAN DER BLIJ, 2011; LIMA et al., 2005; POWELL e WEENK, 2003)

- O aluno é o centro do processo; A aprendizagem baseada em projetos esta centrada
no aluno e ndo o seu desempenho de modo a atingir como competéncias definidas. Os alunos
aprendem através de experiéncias, em vez de exposicfes por professores, embora ainda
recorra a aulas mais tradicionais. Cerca de 80% do tempo de aprendizagem € dedicado as
competéncias técnicas do curso.

- Projetos e situacOes reais; As caracteristicas-chave do projeto sdo a autenticidade e
um problema real unido a uma futura situacdo profissional, com solugdes ainda desconhecidas
Uma serie de projetos explora os diferentes assuntos e temas e desenvolve niveis crescentes
de competéncias profissionais.

- Desenvolve-se em grupos tutoriais; A abordagem centra-se no trabalho em equipa
permitindo também o trabalho individual para realizacdo de tarefas atribuidas. Ndo ha
contexto de projeto, de capacidades de comunicacgdo interpessoal, de comunicagdo perante
audiéncias, de gestdo de conflitos, de gestdo de projetos e de integracdo de contedos.

- E um processo ativo, cooperativo, integrado e interdisciplinar. Outro aspecto
importante da metodologia é a integracdo das diversas areas disciplinares. A
compartimentacdo do saber derivado da divisdo de conteddos em disciplinas tende a
desaparecer quando os alunos aprendem 0s projetos de aprendizagem cooperativa que prevé
uma interligacdo de diferentes contetidos.

Resumidamente, esta técnica de aprendizagem baseia-se na coopera¢do, na participacao
ativa e na interacdo, oferecendo mdaltiplas possibilidades de desenvolvimento de competéncias

técnicas, contextuais e comportamentais (RIOS et al., 2012).

Em sintese, Masson et al. (2012) abordam que a aprendizagem, utilizando-se dessa

metodologia em projetos interdisciplinares é uma das mais desejaveis, pois:

- Incentiva o aluno a explorar e a investigar seus interesses - as coisas que ele gosta de
fazer e que gostaria de aprender - e atribui ao educador a responsabilidade de encontrar
maneiras de tornar tal atividade util no desenvolvimento das competéncias basicas

necessarias;
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- Procura evitar que a aprendizagem se torne algo passivo, e, por conseguinte,
desinteressante, possibilitando o envolvimento ativo do aluno, ndo s6 na concepgdo e na
elaboracdo dos seus projetos de aprendizagem, mas também na sua implementacdo e
avaliacdo, pois esse envolvimento, além de estimulante, torna a sua aprendizagem ativa e
significativa;

- Procura estabelecer uma estreita relagdo entre a aprendizagem que acontece na escola
e a vida e a experiéncia do aluno, reconstituindo o vinculo entre seus processos cognitivos e
Seus processos vitais;

- Rejeita a nocdo de que todas as pessoas devam aprender as mesmas coisas, pelos
mesmos métodos, Nnos mesmos ritmos e nos mesmos momentos, independentemente de seus
interesses, de suas aptid@es, de seu estilo cognitivo, de seu estado de espirito;

- Busca evitar que o objetivo do aprendizado escolar seja definido como a absorcdo de
grandes quantidades de informagGes (fatos, conceitos, principios, valores, procedimentos), e
que o aprender seja visto como o subproduto esperado da agéo do professor.

2.2.2  Caracteristicas dos projetos desenvolvidos

Segundo o PMI (2000) um projeto é um esforgo temporario empreendido para criar um
produto, servico ou resultado exclusivo. A sua natureza temporaria indica um inicio e um
final definidos, e o término é alcan¢ado quando os objetivos tiverem sido atingidos ou quando
se concluir que esses objetivos ndo serdo, ou ndo poderdo ser atingidos. Ou seja, trata-se de
um conjunto de atividades com inicio e final definidos, que buscam uma meta definida e usam
um conjunto definido de recursos (SLACK, 2015).

Em relacdo aos projetos de aprendizagem, também chamados de projetos de trabalho,

estes podem ser classificados em trés tipos (KNOLL, 1997):

- Projetos de aprendizagem do tipo explicativo (ou didatico): tem como objetivo
mostrar e explicar o funcionamento de objetos tecnolégicos. Nesses projetos os alunos
analisam como partes fundamentais de um dispositivo, o equipamento ou sistema e uma
relacdo deles com um proposito para o qual ele foi construido. Na busca da explica¢do sobre o
funcionamento, o aluno identifica e familiariza com conceitos e conhecimentos cientificos
aplicados. Nesses projetos, é fundamental que os objetos sejam estudados ndo apenas de
forma teorica, analisando os principios cientificos que sdo aplicados, mas também

inspecionando 0s componentes e 0S mecanismos que constituem o objeto.
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- Projetos de aprendizagem do tipo construtivo: sdo projetos onde os alunos
desenvolvem e constroem algo, uma obra que pode ser um equipamento, dispositivo ou um
sistema para cumprir uma finalidade determinada. Esse tipo de projeto é mais adequado para
os alunos nas fases mais avancadas dos cursos por requerimento do uso de técnicas,
procedimento e ferramentas, para conceber e desenvolver algo que serd o produto do seu
projeto.

- Projetos de aprendizagem do tipo investigativo: sdo projetos que possibilitam aos
alunos vivenciar o processo da ciéncia, com mais intensidade que os métodos de ensino
convencionais. Esse tipo de projeto requer um prazo mais longo de execucdo e dominio dos
processos de medidas, analise de dados e uma orientacdo cuidadosa do professor,
principalmente na fase de formulacdo da questdo de pesquisa. Projetos desse tipo podem ser

um importante fator de identificacdo de vocacgdes para a pesquisa cientifica.

2.2.3  Elementos-chave do método

A figura 4 e 0 quadro 2 e a representam 0s principais pré-requisitos necessarios para um
programa de Aprendizagem baseada em Projetos, de acordo com o Buck Institute for

Education (2016), uma associa¢do norte-americana especializada em praticas por projetos.

Questionamentos
abertos

Apresentar Espirito de
ao publico CONTEUDO exploragdo
RELEVANTE

HABILIDADES

Revisdo e PARA O SEC. XXI Necessidade
reflexdao de saber

Voz e escolha

Figura 4 — Elementos da Aprendizagem baseada em Projetos. Fonte: BIE (2016)
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Quadro 2 — Elementos da Aprendizagem baseada em Projetos.

Elementos Descricao

O objetivo da abordagem é trabalhar os conceitos-chave das disciplinas

Conteldo relevante A - .
académicas a partir de um projeto.

Para buscar respostas aos problemas, os alunos deverdo buscar
referéncias em diferentes fontes de informacdo, e precisardo de
pensamento critico, habilidade de resolugdo de problemas, inovagdo,
colaboracéo e vérias formas de comunicagao.

Habilidades para o Séc. XXI

Foco esta em estimular o aprendizado mais aprofundado, debates,

Questionamentos abertos .
desafios e problemas, usando recursos e desenvolvendo as respostas.

Parte do processo de aprender e criar algo novo com curiosidade e
Espirito de exploracao motivacdo, com problemas que os alunos acham intrigantes e
enquadram sua exploracédo

Os alunos veem a necessidade de adquirir conhecimento, entender
Necessidade de saber conceitos e aplicar habilidades para responder & questdo de condugdo e
criar produtos ou resultado final do projeto.

Os alunos aprendem a trabalhar de forma independente, assumindo
riscos, e mostrando seus pontos de vista. Fazem suas escolhas sobre o
produto, sobre como trabalham, e como eles usam o tempo, ao ser
guiado pelo professor.

Voz e escolha

Os estudantes devem aprender a dar e receber feedback para melhorar a
Revisédo e Reflexdo qualidade do produto no qual estdo trabalhando, além de refletir em
como estdo aprendendo.

Ao mostrar o produto de seu esforgo para outras pessoas, aumenta-se a
motivacdo dos alunos a fazerem trabalhos de melhor qualidade.

Fonte: Adaptado de BIE (2016)

Apresentar ao pablico

Kokotsaki et al. (2016) através de um estudo sobre a aprendizagem baseada em
projetos, também apresenta seis recomendacdes principais que podem ser consideradas

essenciais para a adocdo bem-sucedida de uma abordagem PjBL no ambiente escolar geral:

1. Apoio ao aluno: Os alunos precisam ser guiados e apoiados de forma eficaz; deve ser
dada énfase a gestdo eficaz do tempo e a autogestdo dos alunos, incluindo a utilizacdo segura
e produtiva dos recursos tecnolégicos.

2. Apoio ao professor: O apoio regular deve ser oferecido aos professores através de
oportunidades regulares de formacao de redes e de desenvolvimento profissional. O apoio da
direcdo da escola é essencial.

3. Trabalho em grupo eficaz: O trabalho de grupo de alta qualidade ajudara a garantir
que os alunos compartilhem niveis iguais de aprendizado e participagéo.

4. Equilibrar a instrugdo didatica com o trabalho do método independente do inquérito
assegurar-se-a de que os estudantes desenvolvam um determinado nivel de conhecimento e de

habilidades antes de ser confortavelmente acoplados no trabalho independente.
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5. Avaliagdo com énfase na reflexdo, auto-avaliacdo e avaliacdo em pares. As
avaliacOes dos progressos dos alunos devem ser regularmente monitorizadas e registradas.
6. A autonomia do estudante ao longo do processo PBL ajudara os alunos a

desenvolverem um sentido de propriedade e controle sobre sua aprendizagem.

O uso efetivo da tecnologia também é um dos fatores para alcancar o sucesso na
metodologia. Patton (2012) alega que a tecnologia digital moderna é um facilitador
importante para que os alunos se envolvam confortavelmente no processo de concepcao e
desenvolvimento do seu projeto, uma vez que podem documentar todo o processo e partilhar
facilmente as suas criagdes num formato digital. JA& Masson et al. (2012) abordam que a
tecnologia digital € parte integrante e indissocidvel na metodologia de projetos de
aprendizagem pelo fato de ser um espaco efetivo para: interacdo, aprendizagem colaborativa,

disseminacéo de processos e resultados.

Apesar do uso da tecnologia ser essencial, de acordo Al-Balushi e Al-Aamri (2014) a
instrucdo baseada em projetos ndo é mais exigente do que a instrucdo tradicional em termos
de recursos e tempo e pode ser implementada com poucos recursos dentro do ambiente

escolar e dentro do tempo alocado para o estudo de topicos especificos.

Outro aspecto importante a ser considerado é o desempenho do professor na
aprendizagem baseada em projetos. Um processo de aprendizado ativo requer que tanto os
professores como o0s alunos assumam um papel mais ativo e maior comprometimento
compartilhado (RIOS et al., 2012). Assim, professores e alunos devem trabalhar juntos,
refletindo sobre a finalidade do projeto, definindo metas claras e realistas, aléem de tomar

decisbes sobre o ritmo, sequenciamento e contetido da aprendizagem (HELLE et al., 2006).

A implementagdo bem-sucedida do PJBL na sala de aula depende bastante da
capacidade do professor de efetivamente ajudar os alunos a aprender, motivar, apoiar e
orienta-los ao longo do caminho (KOKOTSAKI et al., 2016). Assim, resumidamente, o
professor deve exercer o papel de tutor, facilitando a aprendizagem do aluno. Nos cursos
tradicionais o professor tem o papel de especialista, ja na abordagem por projetos, o professor
atua como supervisor do trabalho das equipes, como orientador, estimulador, fornecendo
feedbacks e observacgdes nas horas oportunas e deixando as decisfes sob a responsabilidade
dos alunos. (WEENK e VAN DER BLIJ, 2011).
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2.3 PjBLePBL

A Aprendizagem Baseada em Projetos e a Aprendizagem Baseada em Problemas sdo
duas metodologias ativas que possuem muitos aspectos em comum, mas também algumas
diferencas fundamentais. De acordo com Weenk e Van der Blij (2011), ambas as
metodologias se adaptam a aprendizagem pelo construtivismo e pela competéncia, porém séo

metodologias educacionais diferentes.

Na literatura, at¢é mesmo a denominagdo das metodologias € confundida, com siglas e
nomes parecidos. No presente trabalho, enquanto a aprendizagem baseada em problemas sera

abreviada por PBL, a aprendizagem baseada em projetos sera tratada como PjBL

O presente topico ir4 abordar aspectos da aprendizagem baseada em problemas, além
das semelhancas e diferencas entre as duas metodologias.

2.3.1  Aprendizagem Baseada em Problemas

A aprendizagem baseada em Problemas (Problem Based Learning), que também é
referenciado como PBL, é uma abordagem instrucional centrada no aluno que capacita 0s
alunos a conduzir pesquisas, integrar teoria e pratica e aplicar conhecimentos e habilidades
para desenvolver uma solucdo viavel para um problema definido. (SAVERY, 2015). Esta
abordagem originou-se na escola de medicina da Universidade McMaster (Canadd) no final
dos anos 1960, inspirado no método de estudo de casos da escola de direito da Universidade
de Harvard (EUA) na década de 1920. (SCHMIDT, 1983)

Tal prética foi criada para atender a expansdo do conhecimento em medicina. Barrows
(1996) ressalta que a implementacdo do PBL na Universidade McMaster veio em resposta a
insatisfacdo e ao tédio dos alunos frente ao grande volume de conhecimentos percebidos
como irrelevantes a pratica médica. Frost (1996) aponta que, durante os anos 50 e 60,
predominantemente, 0s cursos estavam centrados no conteudo e aprendizado em aulas
expositivas. Segundo Allen et al. (2011), por meio da criacdo dessa metodologia 0s
educadores comecaram a apresentar casos complexos de pacientes reais como pretexto para a
aprendizagem, exigindo que os estudantes recorressem a uma base de conhecimento

multidisciplinar e integrada.

De acordo com Casale (2013), por se tratar de um método centrado no estudante, o PBL
enfatiza a aprendizagem em vez da instrugdo, permitindo que o estudante aprenda a partir de

um problema real ou simulado, interagindo com seus pares, buscando informacoes,
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formulando hipdteses, tomando decisdes e emitindo julgamento. Dolmans et al. (2015)
enfatizam que o PBL encoraja uma abordagem profunda para aprendizagem, treinando as
habilidades de resolucdo de problemas. Para Ribeiro (2005), alguns dos principios da

aprendizagem formam a base do PBL, conforme apresentado pela figura 5:

INTERACAO MoTivacAo
SoclaL \ / EPISTEMICA

ALGUNS
FUNDAMENTOS |— | INTERACAO cOM A
CONSTRUGAO DO / DA PBL VipA REAL

CONHECIMENTO ’

METACOGNICAO

Figura 5 — Fundamentos do PBL — Aprendizagem baseada em Problemas. Fonte: RIBEIRO, 2005

Um dos maiores especialistas e colaboradores da metodologia, Barrows (1996) descreve
as principais caracteristicas da Aprendizagem baseada em Problemas, em seu modelo
originalmente implementado na década de 1960:

- A aprendizagem é centrada no aluno: Sob a orientacdo de um tutor, os alunos
devem assumir a responsabilidade pela sua propria aprendizagem, identificar o que precisam
saber para melhor compreender e gerir o problema no qual estéo a trabalhar e determinar onde
obterdo informacéo.

- Aprendizagem ocorre em grupos de alunos: Na maioria das primeiras turmas que
aplicaram o PBL, os grupos foram constituidos por cinco a oito ou nove alunos.

- Os professores séo facilitadores ou guias: Parece geralmente concordado agora que
os melhores tutores sdo aqueles que sdo especialistas na area de estudo, s6 eles também
devem ser especialistas no papel dificil de tutor.

- Problemas formam o foco organizacional e estimulo para a aprendizagem:
Representa 0 desafio que os alunos enfrentardo na pratica e proporcionara a relevancia e
motivagdo para o aprendizado. Ao tentar entender o problema, os alunos perceberéo o que
precisardo aprender com as ciéncias basicas. O problema, portanto, da-lhes um foco para a

integracdo de informacdes de muitas disciplinas.
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- Os problemas sdo um veiculo para o desenvolvimento de habilidades para
resolucéo de problemas: Para que isso acontega, o formato do problema deve apresentar a
mesma forma que ocorre no mundo real.

- A informacédo nova é adquirida com a aprendizagem autodirigida: Espera-se que
os alunos adquiram dos conhecimentos em virtude de seu préprio estudo e pesquisa. Durante
essa aprendizagem autodirigida, os alunos trabalham juntos, discutindo, comparando,

revisando e debatendo o que aprenderam.

Na metodologia, os problemas sdo discutidos antes que qualquer preparacdo ou estudo,
para ativar o conhecimento prévio dos alunos. Como o conhecimento prévio dos alunos é
insuficiente para entender completamente o problema, as perguntas questdes de aprendizado
sdo formuladas para o estudo individual adicional pelos alunos do grupo. A partir disso 0s
alunos discutem as relacBes entre conceitos e principios, integram diferentes recursos da
literatura e aplicam esses conceitos e principios aos problemas discutidos no grupo,
integrando conhecimentos e habilidades. (DOLMANS et al., 2015)

Como o PBL trata, explicitamente, de algumas das deficiéncias do ensino em ciéncias,
essa abordagem migrou e tem sido utilizada como caminho para integrar a formacao bésica

em ciéncias e a formac&o em engenharia em diferentes paises (ECHAVARRIA, 2010).

Segundo Ribeiro (2005), o PBL seria capaz de favorecer outros atributos, essenciais
para a vida profissional dos futuros engenheiros, tais como a adaptabilidade a mudancas,
habilidade de solucionar problemas em situacfes ndo rotineiras, pensamento critico e criativo,
adocdo de uma abordagem sistémica, trabalno em equipe, capacidade de identificacdo de
pontos fortes e fracos e compromisso com o aprendizado e aperfeicoamento continuos. A
somatdria desses atributos ainda poderia conferir seguranca e iniciativa aos alunos,

imprescindiveis para que iniciem seus proprios empreendimentos.

Hadgraft e Holecek (1995) advogam que o PBL, no ensino de engenharia, seja uma
alternativa valida aos métodos expositivos, pois contempla 0s seguintes objetivos
educacionais: Aprendizagem ativa, por meio da colocacdo de perguntas e buscas de respostas;
Aprendizagem integrada, por intermédio da colocagdo de problemas para cuja solucdo é
necessario o conhecimento de varias sub-areas; Aprendizagem cumulativa, mediante a
colocacdo de problemas gradualmente mais complexos até atingir aqueles geralmente
enfrentados por profissionais iniciantes; Aprendizagem para a compreensdo, ao invés de para
a retencdo de informagOes, mediante a alocacdo de tempo para a reflexdo, feedback e

oportunidades para praticar o que foi aprendido.
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Por fim, o PBL faz com que os alunos atuem ativamente na sua propria aprendizagem,
porém necessita de uma boa preparacdo para melhorar a aprendizagem dos alunos, assim
como problemas cuidadosamente concebidos e uma discussdo em grupo facilitada por um
tutor. (Barrows, 1996). Dessa forma, como destacado por Wood (2003) o PBL também pode
encontrar potenciais dificuldades para implementagdo, como limitacdo de recursos,

facilitadores que ndo conseguem ensinar e sobrecarga de informacao.

2.3.2  Semelhancas e Diferencas entre PjBL e PBL

Assim como a Aprendizagem baseada em Projetos, a aprendizagem baseada em
problemas, também apresenta igualmente uma perspectiva de aprendizagem centrada no aluno
e na resolucdo de problemas (KOLMOS e GRAAFF, 2007). Ambas as metodologias tém em
comum a preocupacdo com uma formacéo dos jovens que vai além de competéncias técnicas,
procurando considerar o desenvolvimento de valores considerados essenciais no mundo
contemporaneo, como: conduta ética, capacidade de iniciativa, criatividade, atitude
empreendedora, flexibilidade, autocontrole, comunicacdo, expressao oral e escrita, dentre
outros (MOURA e BARBOSA, 2013). Além disso, ambas trabalham tem como base o
construtivismo e a problematizagéo, que, segundo Mitre et al. (2008), quando utilizada como
recurso didatico de ensino-aprendizagem, tem como objetivo motivar o estudante, fazendo

com que, quando colocado diante um problema, ele se examine, reflita e contextualize-se.

Ambas as metodologias, PBL e PJBL buscam fazer com que o aluno seja o agente
principal de seu aprendizado, porém ndo sdo simples de serem diferenciadas e s&o
confundidas em muitas situagdes. Thomas (2000) cita, por exemplo, que um projeto quando
muito estruturado e orientado ndo é a educacdo direcionada a projetos, mas sim a

aprendizagem baseada em problemas ou uma combinacdo de ambos.

A principal diferenca entre os dois métodos é que, enquanto os alunos na aprendizagem
baseada em problemas sdo principalmente focados no processo de aprendizagem, na
aprendizagem baseada em projetos precisam também focar em um produto final
(BLUMENFELD et al., 1991). Outra diferenca significativa é que, enquanto no PBL 0s temas
tratados partem da proposicdo de uma questdo elaborada pelos professores em situagdes
controladas e em tempos menores, no PjBL vemos uma metodologia focada em grandes
tarefas, com dificuldades crescentes, solugOes abertas e questdes desafiadoras, com as quais
criam produtos, processos ou sistemas, analisam e aplicam teorias no seu desenvolvimento
(POWELL e WEENK, 2003; WEENK e VAN DER BL1J, 2011).
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Ademais, o quadro 3 mostra a comparacdo entre as duas abordagens aplicadas em

cursos de Engenharia quanto aos seus aspectos de implementacdo educacional, autenticidade,

objetivos, resultados esperados, entre outros.

Quadro 3 — Diferencas entre PjBL e PBL.

Aspectos Aprendizagem Baseada em Projetos (PjBL) Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL)
Abordagem Concebida como um modelo de produgéo, com énfase Co,nfzeblda como um mcide!o de pesquisa, com énfase na
: i A L andlise e contextualizacéo interdisciplinar do
Educacional na prética, em contextos profissionais reais;

conhecimento;

Autenticidade

Questdo nova sobre a vida real, solugdo desconhecida;

Problema auténtico da vida real, solu¢éo conhecida;

Resultados Espera-se que os alunos criem novos materiais, Espera-se que os alunos oferegam explicagdes ou sugestoes
Esperados artefatos, processos e sistemas, solugdo nova; do mundo real; Resposta para o problema;
Estruturago Curriculo organizado com base na proposicao de Curriculo organizado com base na proposicéo de questoes,
Curricular tarefas, com foco no produto; com foco no processo;
x Apds apresentacédo na tarefa, grupos com até 8 alunos . ~ x
Duracdo e Pos ap (40 N3 grup Apbs a apresentagéo da questéo, grupos com 10 alunos ou
: desenvolvem um projeto ao longo de 10 semanas ou - .
Equipe mais: mais, buscam respostas ao longo de 1 a 2 semanas;
~ A medida que buscam informagdes, alunos . ~ . -
Integracéo 4 < Alunos colhem informagdes para compartilharem hipoteses

teoria-pratica

desenvolvem um projeto, identificando teorias e
gerenciando recursos;

ou sugestdes em sala, ocasido em que a teoria é elaborada;

Papel dos Agem como tutores, supervisores dos projetos dos Definem e realizam pesquisas sobre a questéo para
professores alunos e especialistas em sala; proposicéo de hip6teses e/ou sugestdes;
Papel dos Definem e realizam pesquisas sobre o tema para Definem e realizam pesquisas sobre a questdo para
alunos desenvolvimento do produto ou solugdo final; proposicéo de hipoteses e/ou sugestoes;
Habilidades Habilidades disciplinares, de Engenharia e Habilidades disciplinares, habilidades de solugdes de
competéncias emocionais; problemas e competéncias emocionais;
Visio Geral Alunos criam produtos, com grandes tarefas que levam Alunos estudam casos, com pequenas tarefas que abrangem

a solucdes inovadoras a questdes desconhecidas.

perguntas e solugdes conhecidas.

Fonte: Adaptado de Weenk e Van der Blij (2011); Tavares e Campos (2014);

Mills e Treagust (2003) sugerem que combinacdo de educacdo baseada em projetos e
aprendizagem baseada em problemas pode ser muito eficaz, onde problemas s&o respondidos
durante o trabalho do projeto, em que os projetos podem assumir diferentes formas. Weenk e
Van der Blij (2011) argumentam que, como na pratica a linha entre as aprendizagens baseada
em problemas e projetos ndo € tdo nitida, as duas metodologias por vezes sdo usadas de forma

combinada, com papéis complementares

Nesse contexto, outra analise que pode ser considerada entre o PBL e 0 PJBL estd em
um estudo realizado por Tavares e Campos (2014), que demonstram as duas metodologias

relacionadas com os modelos educacionais importantes na literatura, como a taxonomia de
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Bloom (1994), que em seu dominio cognitivo possui um modelo que classifica 0 pensamento
em seis niveis de complexidade representados como uma piramide (figura 6), e o ciclo de
aprendizagem de Kolb (1984), que € baseado na ideia de que a aprendizagem ocorre num
processo onde o conhecimento é criado por meio da transformacdo da experiéncia em uma

sequéncia de quatro estagios (figura 7).

Conceitual

Julgamente do valor de novas .
aplicagbes para unido de AVALIACAO
conceitos e praticas
Unido de conceitos e
praticas para novas
aplicagbes
Exame das relagbes )
entre conceitos e ANALISE
praticas
) Aplicacdo de conceitos e
APLICACAO praticas em situagbes
especificas
Entendimentos >
de conceitos e COMPREENSAO
praticas
Reconhecimento e
CONHECIMENTO lembranca de
conceitos e praticas

Factual

Figura 6 — Taxonomia de Bloom. Fonte: Tavares e Campos (2014)
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elou modelos em (Rt ate Ciclo do Nl -ocoronciac o
ativa Aprendizagem reflexiva atendimentsy,

situagbes reais e
auténticas, com
énfase no fazer

de Kolb

com énfase no
observar

Conceituagio
abstrata

A destilagdo pelos aprendizes da
observacao reflexiva em novos
conceitos efou modelos, com
&nfase no pensar

Figura 7 — Ciclo de Aprendizagem de Kolb. Fonte: Tavares e Campos (2014)
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Nesse estudo, Tavares e Campos (2014), abordam que o PBL abrange quatro dos
objetivos da taxonomia de Bloom (conhecimento, compreensdo, aplicacdo e andlise) e trés
estagios do ciclo de aprendizagem de Kolb (experiéncia concreta, observacdo reflexiva,
conceituacdo abstrata), enquanto o PjBL abrange os seis objetivos da taxonomia de Bloom
(conhecimento, compreensdo, aplicacdo, anélise, sintese e avaliacdo) e todo o ciclo de Kolb
(experiéncia concreta, observacao reflexiva, conceituagdo abstrata e experimentacdo ativa).
Assim, os autores argumentam que a abordagem PBL faz parte da abordagem PjBL, uma vez
que todos os elementos que constituem a abordagem PBL fazem parte dos elementos que
compdem a abordagem PjBL ou também se pode considerar que elas sdo abordagens

complementares.

Por fim, Tavares e Campos (2014) ainda argumentam, o PBL e o PjBL representam, na
Educacdo em Engenharia no Brasil, metodologias pouco aplicadas devido a dificuldade de
professores que ndo sabem como e quando aplica-las da melhor forma, e dessa forma, embora
animadoras, estas abordagens requerem discussfes visando a consolidacdo de sua
fundamentacdo teorica e de seu modo de aplicacdo, sendo necesséria a realizacdo de estudos

sobre sua utilizacao e resultados nos cursos de Engenharia nos quais sdo aplicadas.
2.4 Projeto Semestral Europeu — European Project Semester

2.4.1  Declaracao de Bolonha

No continente europeu, a preocupacdo com a qualidade do ensino superior nos Gltimos
anos resultou em esforcos de diversos paises na ado¢do de medidas para melhorar a qualidade
do ensino de suas instituigdes. Dessa forma, no ano de 1999 surgiu a Declaracdo de Bolonha,
um documento fundamental assinado por 29 paises, que trata do desenvolvimento do ensino
superior europeu (RIOS et al.,, 2012). A declaracdo trouxe, entre outros aspectos, a
necessidade de alterar os processos de ensino-aprendizagem nas instituicdes, ao estabelecer
um conjunto de diretrizes do ponto de vista organizacional e pedagdgico no sentido da
aplicagéo de principios de aprendizagem ativa, da centralidade da aprendizagem dos alunos e
da sua autonomia. (FERNANDES et al., 2010).

Essa medida alavancou a reforma da educagdo em engenharia na Europa e incentivou a
adocdo de trabalho em equipe, educacdo baseada em projetos e colaboragédo estreita com a
industria. Um relatdrio da Academia Real de Engenharia (2007) afirma que a interagéo entre a

indUstria e a universidade, deve ser responsavel por fornecer aos alunos a exposi¢do a
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problemas realistas e abertos, ensinando-lhes competéncias relevantes e motivando-os para

suas carreiras.

Impulsionadas e motivadas pela declaracdo de Bolonha, diversas universidades
europeias iniciaram programas para abordar metodologias ativas em seus processos de ensino,

como as Universidades de Aalborg, Maastrich, Twente, Minho, entre outras.

2.4.2  Projeto Semestral Europeu — Aspectos Gerais

Alguns anos antes do surgimento da declaracdo de Bolonha, em 1995, o Professor Arvid
Andersen criou 0o EPS - European Project Semester, ou simplesmente Projeto Semestral
Europeu, um programa que utiliza a abordagem da Aprendizagem Baseada em Projeto e
criado para promover desenvolvimento de competéncias internacionais, o trabalho em equipe
e as competéncias transversais complementares de estudantes de engenharia de todo o
continente europeu. (ANDERSEN, 2004).

Segundo Andersen (2011) o EPS consiste em um programa para graduandos em
engenharia de diversos paises, 0s quais trabalham, durante um semestre, em projetos
interdisciplinares atendendo as necessidades reais das empresas. Ainda de acordo Andersen
(2011), o programa é realizado em equipes internacionais, onde estudantes trabalham em
projetos de vida real propostos por empresas, e isso mostrou ser um meio eficaz de atrair

estudantes para Ihes dar experiéncia internacional e desenvolver sua capacidade técnica.

Figura 8 — European Project Semester. Fonte: EPS (2016)
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O programa teve inicio em Helsinger, na Dinamarca, com 6 estudantes em 1995 e 10
alunos em 1996, se mudando em 1997 para a Faculdade de Engenharia de Copenhagen, mais

tarde a Universidade Técnica da Dinamarca.

No contexto geral, muitos dos estudantes de Engenharia sentem-se estimulados a
participar desse semestre internacional, o que levou a muitas das escolas de Engenharia a
serem estimuladas a oferecerem essas oportunidades em suas proprias instituicbes. Dessa
forma, nos dias atuais, 0 programa é desenvolvido atualmente em 18 universidades, conforme
0 quadro 4, em 12 paises diferentes (EPS, 2016).

Quadro 4 — Universidades e paises participantes do Projeto Semestral Europeu

Pais Universidade
Alemanha Kiel University of Applied Sciences
Alemanha Hochschule Osnabriick, Fakultat Ingenieurwissenschaften und Informatik
Alemanha University of Applied Sciences (HS Augsburg)
Austria St. Poelten University of Applied Sciences
Bélgica University of Antwerp / AP University College
Escocia Glasgow Caledonian University (GCU)
Espanha Escola Politécnica Superior d'Enginyeria de Vilanova i la Geltri
Espanha Universidad Politécnica de Valencia
Finlandia Novia University of Applied Science
Franga Ecole Nationale d’Ingénieurs (ENIT)
Holanda University of Applied Sciences of Avans Hogeschool - Avans University
Holanda The Hague University of Applied Sciences Sciences
Holanda Saxion University of Applied Sciences
Inglaterra Nottingham Trent University
Noruega Oslo and Akershus University College of Applied Sciences
Polénia International Faculty of Engineering
Portugal Instituto Superior de Engenharia do Porto
Roménia University Politehnica of Bucharest

Fonte: EPS (2016)

Essas instituicdes de ensino superior compartilham um site comum - o site EPS
Providers - onde os candidatos potenciais podem obter informagdes sobre o programa, bem

como sobre 0s provedores.
Segundo Andersen (2004) o programa EPS possui algumas diretrizes como:

- Treinar estudantes para o trabalho em equipe e enfatizar situagdes da vida real

- Demonstrar a habilidade de usar ferramentas e técnicas modernas
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- Demonstrar como planejar e gerenciar um projeto baseado em equipe
- Mostrar a habilidade de se comunicar claramente através da redacdo de um relatério

adequado ou por outros meios

Os alunos passam a desenvolver e aprimorar habilidades fundamentais para 0 mercado
de trabalho e, ao fim do projeto, serdo capazes de se tornarem profissionais que sabem
trabalhar em equipe, diferenciando cooperagdo e concorréncia, e de adquirir caracteristicas

como responsabilidade profissional e comprometimento (ANDERSEN, 2011).

2.4.3  Estrutura do EPS

De acordo com o site institucional (2016), o programa EPS oferece para cada aluno,
durante um semestre, um pacote de 30 créditos ECTS. Segundo Segalas e Esbri (2012), os
créditos sdo baseados no European Credit Transfer and Accumulation System, ou Sistema
Europeu de Transferéncia de Créditos (ECTS), implementado em 1989 e que facilita o
reconhecimento académico de periodos de estudos no exterior, facilitando também a
compreensdo e comparacdo de programas de estudo diferentes, aumentando a mobilidade
estudantil na Europa. O ECTS esta baseado no principio de que a carga horaria de um
estudante em tempo integral € de 60 créditos anuais, onde cada crédito significa de 25 a 30
horas de trabalho (SEGALAS e ESBRI, 2012).

Um dos polos mais importantes que implementam o EPS é Escola de Engenharia de
Vilanova | La Geltru, da Universidade Técnica de Barcelona. Segundo o site institucional do
programa na Universidade (EPSEVG, 2016), no Projeto Semestral Europeu, o aluno fica
dedicado ao projeto, sem disciplinas curriculares em paralelo, sendo estruturado
genericamente com dois tercos (20 ECTS) atribuidos para o médulo de projeto e um terco (10

ECTS) para mddulos complementares, conforme segue:

1) Projetos: Os projetos sdo cuidadosamente escolhidos para cumprir os requisitos do
programa EPS, bem como as demandas da empresa prestadora e alguns projetos de pesquisa
académica também podem ser aceitos. Os projetos precisam ser interdisciplinares e permitir a
interacdo de uma mistura de engenharia e disciplinas de gestdo, onde problema nédo esta bem
delimitado, solugdes alternativas tém de ser identificadas, estudadas e propostas e as
tecnologias a serem utilizadas séo indefinidas, uma vez que a resolucdo de problemas abertos
¢ uma habilidade central na engenharia (DOUGLAS et al., 2012)
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2) Modulos Complementares: Os modulos complementares, ou seminérios, s&o
responsaveis por apoiar a atividade de projeto. O objetivo é atuar no desenvolvimento de
habilidades e competéncias consideradas essenciais na formacdo dos engenheiros
(JOLLANDS et al., 2012), tais como a comunicacdo, lingua inglesa, relacfes interculturais,
trabalho em equipe, entre outros. Também abordam tépicos multidisciplinares como a gestdo
de projetos, sustentabilidade, ética, além de temas relacionados a projetos, tais como
planejamento de projetos, gerenciamento ou assuntos relacionados a produtos, design de
produto e marketing. (EPSEVG, 2016; MILLS e TREAGUST, 2003)

Em sintese, os mddulos complementares e os projetos podem ser visualizados na figura

9 abaixo, extraida do site institucional do European Project Semester (2016).

Problemas
ambientais

Inovagéo
Sistematica

Lei europeia

Projetos
EPS

Planejamento
de Projeto

Comunicagdo

Marketing

Idioma oficial:
Inglés

Figura 9 — Projetos EPS. Fonte: EPS (2016)

2.4.4  Regras Gerais do EPS

Existem poucas diferengas entre os programas EPS nas diversas universidades. Todos
os provedores do EPS acordaram e publicaram no site institucional (EPS, 2016) o conjunto de
funcionalidades obrigatorias do programa, as chamadas 10 Regras de Ouro do EPS que todos

0s provedores devem seguir:

1. O inglés é a lingua oficial de trabalho do EPS.

2. EPS é multinacional com um tamanho de grupo de minimo de trés e maximo de seis
alunos, sendo quatro ou cinco, o nimero ideal; um minimo de trés nacionalidades deve estar
representado em cada grupo de EPS.

3. Idealmente, mas ndo necessariamente, um projeto EPS é multidisciplinar.



44

4. Um semestre de EPS é de 30 ECTS, cuja duragdo ndo é inferior a 15 semanas.

5. Um projeto do EPS tem um minimo de 20 ECTS e os assuntos complementares
representam um minimo de 5 ECTS e um maximo de 10 ECTS.

6. O foco principal no EPS é o trabalho em equipe.

7. Os alunos participantes EPS devem ser apoiados pelo projeto; Inglés e mais um curso
béasico de impacto na lingua local devem ser uma opgéo.

8. Os temas devem incluir Trabalho em Equipe e Gestdo de Projetos no inicio de cada
semestre do programa.

9. A supervisao do projeto deve se concentrar no processo, bem como o produto.

10. O EPS deve ter uma avaliacdo continua, incluindo um Relatério Intercalar e um

relatério final.

245  Tutores do EPS

Uma parte importante da estrutura do EPS sdo os tutores, responsaveis por auxiliar o
trabalho durante todo o semestre. O desenvolvimento de cada projeto é orientado por dois ou
mais tutores: um tutor universitario e um tutor da empresa, que também trabalhardo em

conjunto para monitorar e avaliar os resultados do projeto (Andersen, 2011).

Segundo EPSEVG (2016), o tutor universitario orientara o processo do trabalho
baseado em projetos, monitorando o desempenho dos alunos e o progresso da tarefa. De
acordo com as notas de orientacdo do EPS (ANDERSEN, 2002), a principal contribuicdo do

tutor é ajudar os alunos a entender o contetido de seu projeto e garantir seu progresso.

Em relacdo ao tutor da empresa, 0 mesmo atuard como um supervisor de projeto e
também seré o principal contato do grupo na empresa, acompanhando o progresso do projeto
e certificando a contribuicdo de cada membro do grupo para o trabalho em equipe. O

treinador da empresa estard mais preocupado com o contetido do projeto.

De acordo com Malheiro et al. (2015) os tutores ndo devem liderar a reunido nem impor
pontos de vista sobre a equipe, mas sim promover o brainstorming, promover as ideias da
equipe e atuar como facilitador entre a equipe e 0 mundo real, além de fornecerem feedbacks

para ajudar a equipe a melhorar o desempenho do processo.

Andersen (2011) aborda que a principal contribuicdo dos tutores em EPS é atuarem
como treinadores para ajudar todos 0os membros a entenderem o contetido de seu projeto e

também para nutrir e facilitar o trabalho de grupo, o desempenho do projeto e o processo do
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projeto. O autor ainda argumenta que os tutores também devem ajudar os membros da equipe
a desenvolver compromissos compartilhados e garantir que eles trabalhem coletivamente para
alcanca-los, sendo crucial que os tutores demonstrem um interesse real no grupo, levando-os
na direcdo certa (ANDERSEN, 2011).

2.4.6  Desenvolvimento dos projetos e avaliagdes

Segundo Malheiro et al. (2015) antes do inicio dos trabalhos, os candidatos recebem um
questionario aos quais sdo solicitados a preencher, com o objetivo é determinar os perfis de
cada estudante e, assim, projetar equipes equilibradas, multidisciplinares e internacionais, de
acordo com a Regra 2. Apo6s a selecdo e atribuicdo das propostas pelas equipes, 0 processo
comeca com 0s membros da equipe definindo como trabalhar em conjunto para alcancar a
meta do projeto, ou seja, estabelecendo um plano de trabalho, identificado e distribuindo as

tarefas, e determinando a abordagem para resolver o problema. (ANDERSEN, 2011)

A fim de cumprir as metas e objetivos do projeto de equipe, especificados no programa,

os alunos sdo aconselhados a adotar os seguintes procedimentos, conforme o quadro 5.

Quadro 5 — Recomendacdes para alunos no EPS

Ne Recomendacfes

Identificacdo de problemas, formulacdo do projeto, objetivos, diretrizes, tarefas a serem

! desenvolvidas e especificagéo.
2 Andlise de conhecimento disponivel, técnicas, restricdes e recursos disponiveis.
3 Sintese das componentes relevantes para indicar possiveis rotas para solucéo de problemas.
4 Avaliacdo de possiveis rotas e decisdo tomada sobre a rota 6tima a ser adotada (metodologia).
5 Ellak?oragéo _de um cronograma plgnejfldo de metas e momentos-chave em vérios estagios da
atividade a fim de atender a especificacdo do problema.
6 Execuc¢do do plano com modificages feitas por obstaculos ndo previstos no inicio.
7 Documentacéo cuidadosa dos resultados e avaliagdo da sua importancia.
8 Comparacao dos resultados com a especificacdo inicial do problema e os resultados esperados.
9 Comunicacdo de toda a atividade do projeto para avaliacdo, em termos de requisicdo de

documentacdo e apresentacdo.

Fonte: Andersen (2011)

Ao longo do programa, os alunos desenvolvem o projeto real dentro do ambiente
corporativo, e sdo avaliados de diversas maneiras, de acordo com o seu desempenho, tanto
pelos colegas, quanto por tutores e colaboradores da empresa, que acompanham o andamento

do projeto e ao final, também sdo avaliados perante os resultados. (ANDERSEN, 2004).
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As avaliacOes sdo realizadas de acordo com as notas de orientacdo EPS (ANDERSEN,
2002) e baseiam-se tanto na execuc¢éo individual do projeto como na apresentagéo oral, bem
como no desempenho da equipe e na qualidade dos resultados. Segundo Malheiro et al.
(2015), as avaliacdes sdo realizadas em dois periodos diferentes, na metade do trabalho, e ao
final da Gltima semana, ambas em forma de auto-avaliacdo e a avaliagdo em pares,
representando uma solucdo valida para promover o0s objetivos de aprendizado e superar

possiveis desigualdades.

Andersen (2011) afirma que os relatorios dos projetos sdo avaliados pelos resultados
produzidos e pelo processo executado, sendo essencial que a equipe possa descrever o que
aprendeu com o trabalho em equipe. Andersen (2004) apresenta que o aluno, ap6s completar

0 curso de EPS ao longo de 18 semanas devera ser capaz de:

- Contribuir ativamente como individuo para o trabalho em equipe;

- Trabalhar sozinho, independentemente do grupo, mas dentro do contexto de
cooperagdo com o time;

- Distinguir entre concorréncia e cooperagao no grupo;

- Perceber e entender que o trabalho em equipe estabelecido e reconhecido faz parte de
um acordo de comprometimento;

- Compreender a responsabilidade profissional de um engenheiro no contexto que
engloba diferentes indUstrias da sociedade nacional e internacional;

- Avaliar as influéncias que o governo e outras autoridades tém ou ditam por meio de
legislacdo, padrdes ou outras maneiras;

- Demonstrar compreensdo e avaliagdo de seguranca, risco do produto, questdes

ambientais e assuntos relacionados.

Como o trabalho ¢ realizado por uma equipe internacional, os participantes aprendem
como se envolver e qual o significado da palavra sinergia e também, aprendem a apreciar a
diversidade e as diferencas (SHEIDEGGER et al., 2013).

Andersen (2004) conclui que a principal ideia do EPS € a participacdo ativa dos alunos,
caracterizando, assim, um desempenho coletivo de pessoas que trabalham em um projeto
como membros de uma equipe internacional no sentido de um projeto social, e ndo solitario.
Segundo o autor, ap06s anos lidando com esse conceito de ensino, € inconcebivel pensar em

métodos anteriores de ensino e aprendizagem, nos métodos tradicionais (ANDERSEN, 2011).
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3. DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

3.1 Classificacdo da pesquisa cientifica

A pesquisa cientifica, segundo Gil (2010) envolve um processo formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico, onde seu objetivo fundamental é descobrir respostas

para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos.

O metodo cientifico diz respeito a forma como os resultados de uma investigagdo séo
obtidos e auxilia na aceitacdo dos resultados da investigacdo pela comunidade académica,
considerando que a repeticao dos procedimentos sob as mesmas condicGes levaria a obtencao
dos mesmos resultados (CAMPOMAR, 1991).

Embora existam na literatura diversas maneiras para classificar as pesquisas cientificas,
Silveira e Cordova (2009) relatam que uma das formas mais tradicionais é a classifica¢do sob

alguns pontos de vista como quanto a sua natureza, abordagem, objetivos e procedimentos.

a) Natureza

Sob o ponto de vista da sua natureza, a pesquisa cientifica pode ser especificada como
basica ou aplicada, conforme indicado por Gil (2010):

- Pesquisa Basica: envolve verdades e interesses universais, tendo como objetivo gerar
conhecimentos novos e Uteis para 0 avanco da ciéncia, sem aplicacao pratica.

- Pesquisa Aplicada: envolve verdades e interesses locais, tendo como objetivo gerar
conhecimentos para aplicacdo prética e dirigidos a solucdo de problemas especificos.

Dessa forma, enquanto a pesquisa basica € movida pelo interesse na ampliacdo do
conhecimento cientifico, a pesquisa aplicada, como no caso deste trabalho, busca gerar

conhecimentos para aplicacdo prética.

b) Objetivo

Quanto a o6tica dos objetivos, a pesquisa cientifica pode ser classificada em exploratdria,
descritiva, explicativa ou normativa (MARTINS et al., 2013; GIL, 2010; ACEVEDO E
NOHARA, 2013):

- Exploratoria: visa proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a
torna-lo explicito ou a construir hipéteses. O principal objetivo da pesquisa exploratoria €

proporcionar maior compreensdo o0 Fendbmeno que estd sendo investigado. Envolve
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levantamento bibliogréfico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o

problema pesquisado; anélise de exemplos que estimulem a compreensao.

- Descritiva: visa descrever as caracteristicas ou estabelecer relacfes entre variaveis de
determinada populacdo ou fendmeno. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de
dados: questionério e observacao sistematica.

- Explicativa: visa identificar os fatores que determinam ou contribuem para a
ocorréncia dos fendbmenos. Aprofunda o conhecimento da realidade e tem a finalidade de
explicar porque o fendmeno ocorre, ou quais os fatores que causam ou contribuem para sua
ocorréncia. Quando realizada nas ciéncias naturais, requer o uso do metodo experimental, e
nas ciéncias sociais requer o uso do método observacional.

- Normativa: esta interessada no desenvolvimento de politicas, estratégias e acdes para
aperfeicoar resultados disponiveis na literatura e encontrar uma solucdo 6tima para novas
definicBes de problemas ou para comparar Vvarias estratégias relativas a um problema
especifico (BERTRAND e FRANSOO, 2002).

No caso do presente trabalho, a pesquisa sera descritiva, visto que pretende descrever as
caracteristicas principais de uma abordagem inovadora de ensino aplicada em um curso de

engenharia de uma universidade brasileira.

c) Abordagem

Sob o ponto de vista da abordagem, a pesquisa cientifica pode ser especificada como

guantitativa, qualitativa e combinada, segundo Martins et al. (2012):

- Quantitativa: classifica e analisa as informacdes e opinides traduzidas em nimeros e
por isso requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas.

- Qualitativa: a pesquisa qualitativa € descritiva e o pesquisador é o instrumento-chave,
além de considerar que ha uma relacdo dindmica entre o0 mundo real e o sujeito, visto que 0
ambiente natural é fonte direta para coletar dados que sao analisados intuitivamente.

- Combinada: a pesquisa combinada considera que o pesquisador pode combinar

aspectos qualitativos e quantitativos em todas ou algumas das etapas do processo de pesquisa.

A escolha da abordagem qualitativa no presente trabalho € justificada por Denzin e
Lincoln (1994) que recomendam esse tipo de abordagem quando se deseja estudar a
implantacdo de metodologias em seus contextos naturais, tentando compreender os

fendmenos e seus significados.
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d) Método de pesquisa
Por fim, de acordo com Martins et al. (2013), 0 método da pesquisa pode ser:

- Experimento ¢é usado como método quando se tem um objeto de estudo, selecionam-
se variaveis de influéncia e definem-se formas de controle e observacdo dos efeitos.
- Survey ou pesquisa levantamento é empregada quando envolve o questionamento

direto das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer e analisar.

- Modelagem e simulacdo: serve para experimentar um sistema real atraveés de um

modelo e determinar como este sistema responderia as modificaces propostas.

- Estudo de caso: é o método deste trabalho, uma vez que envolve a pesquisa profunda
e exaustiva de um ou poucos objetos a fim de permitir o seu amplo e detalhado conhecimento.

- Pesquisa-acdo: é concebida e realizada para a resolucdo de um problema. Neste
método, 0s pesquisadores e participantes da situacdo devem estar envolvidos de modo

cooperativo ou participativo.

- Soft system methodology (SSM): auxilia a formulacéo e estruturacdo do pensamento
sobre problemas em situaces complexas. Seu principio esta na construcdo de modelos

conceituais e na comparacao destes com o estado real.

A Figura 10 mostra a classificacdo deste trabalho com relacdo as quatro formas

classicas: natureza, objetivos, abordagem e método.

—'l Aplicada |
-. Exploratéria
—vl Descritiva |
ad Explicativa
nd Experimento
B Quantitativa —* Modelagem e Simulagdo
= Survey
—-| Estudo de Caso
—-| Qualitativa |——> Pesquisa-agdo
>  Soft System Methodology
— Combinada

Figura 10 — Classificacdo da pesquisa
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3.2 O método estudo de caso

3.2.1  Definicao e Classificacao

O método do estudo de caso é definido por Yin (2001) como uma pesquisa empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
qguando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos. Trata-se de
uma espécie de historico de um fendmeno, extraido de multiplas fontes de evidéncias onde
qualquer fato relevante a corrente de eventos que descrevem o fenébmeno é um dado potencial
para analise (MIGUEL, 2007).

Yin (2001) argumenta que a principal tendéncia em todos os tipos de estudo de caso, é
que estes tentem esclarecer o motivo pelo qual uma decisdo ou um conjunto de decisoes

foram tomadas, como foram implementadas e com quais resultados alcancados

Segundo Turrioni e Mello (2012) a investigacdo usando o estudo de caso apresenta
muito mais variaveis de interesse do que pontos de dados e, como resultado, baseia-se em
varias fontes de evidéncias e beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposicoes tedricas
para conduzir a coleta e a analise de dados. Os autores ainda argumentam que a grande
diferenca do estudo de caso sobre outros métodos de pesquisa esta na sua capacidade de lidar

com uma ampla variedade de evidéncias.

Yin (2001) considera que existem trés condigdes para definir a utilizagdo de metodos de
pesquisa: o tipo de questdo de pesquisa; a extensdo do controle que o pesquisador tem sobre
eventos comportamentais; o grau de enfoque em acontecimentos historicos em oposicao a
acontecimentos contemporaneos. Dessa forma, de acordo com Turrioni e Mello (2012), as
questdes de pesquisa do tipo “como” e “por que” estimulam o uso da estratégia de estudo de

caso, ao se examinarem acontecimentos contemporéneos.

O quadro 6 apresenta um resumo das condicdes algumas estratégias de pesquisa

comparadas ao estudo de caso, segundo YIN (1993):
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Quadro 6 — SituacOes para diferentes estratégias de pesquisa

Estratéaia Forma da questéo da Exige controle sobre Focaliza acontecimentos
g pesquisa eventos comportamentais? contemporaneos?
Experimento Como? Por que? Sim Sim
Quem? O que? Onde? x .
Levantamento Quantos? Quando? Né&o Sim
Pesquisa Historica Como? Por que? Né&o Né&o
Estudo de Caso Como? Por que? Né&o Sim

Fonte: Yin (1993)

Os estudos de casos podem ser classificados segundo (YIN, 2001) pelo seu conteldo,

propdsito de trabalho e objetivo final, que pode ser exploratorio, explanatorio ou descritivo:

O estudo de caso exploratorio é estudo piloto que pode ser feito para testar as
perguntas norteadoras do projeto, hipoteses, instrumentos e procedimentos. Concluido o
estudo, havera perguntas que serdo modificadas, retiradas ou acrescentadas, instrumentos que

serao refinados, ou hipoteses que serdo reformuladas, com base no que funcionou ou ndo.

O estudo de caso explanatorio tem por objetivo ndo apenas descrever uma
determinada realidade, mas também explica-la em termos de causa e efeito, onde pode
também ter como objetivo a confirmacdo ou generalizacéo de proposicdes tedricas.

O estudo de caso descritivo, que sera abordado nesse trabalho, tem por objetivo
mostrar ao leitor uma realidade que ele ndo conhece. Nao procura estabelecer relacbes de
causa e efeito, mas apenas mostrar a realidade como ela é, embora os resultados possam ser

usados posteriormente para a formulacéo de hipéteses de causa e efeito.

Para a realizacdo dos casos finais, 0 método do estudo de caso admite que a pesquisa
seja realizada através de um caso unico, como no presente trabalho ou através de casos
maltiplos. Voss et al. (2002) destacam como vantagem da utilizacdo do estudo de caso Unico
a oportunidade que ele permite para observacfes mais profundas, enquanto Yin (2001)
justifica que o estudo de caso Unico pode ser usado quando representa uma das seguintes
circunstancias: um caso decisivo ao testar uma teoria bem formulada, um caso raro ou
extremo; um caso revelador, quando o pesquisador tem a oportunidade de observar e analisar

um fendmeno previamente inacessivel a investigacdo cientifica.

Em sintese, o estudo de um caso permite que o profissional observe, entenda, analise e

descreva uma determinada situacdo real, adquirindo conhecimento e experiéncia que podem
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ser Uteis na tomada de decisdo frente a outras situagdes, justificando a escolha do método o
estudo de caso descritivo e Unico para o presente trabalho, que busca apresenta a descricao e

estudos em relacdo um caso inovador no ensino brasileiro em engenharia.

3.2.2 Coleta de dados

Eisenhardt (1989) e Yin (2001) abordam que os estudos de casos devem combinar
diversos metodos de coleta de dados e fontes de evidéncias, tais como documentos de
arquivo, registros, entrevistas, questionarios, levantamentos, observacdes diretas e
observagdes participantes. Uma boa coleta de dados deve combinar evidéncias qualitativas
(palavras) e quantitativas (nimeros) (YIN, 2001).

Diante dessas recomendacdes a respeito da coleta de dados, o presente trabalho utiliza
de fontes diversas para obtencdo de dados e evidéncias, conforme apresentado pelo quadro 7.
As principais fontes sdo entrevistas estruturadas, questionarios, observagdo direta, relatorios,
avaliacOes apresentacdes, além de resultados coletados ao longo de quatro anos de realizagédo

da disciplina.
Quadro 7 — Fontes de coletas de dados utilizadas
Fontes de dados Descrigdo
Observagdes Observagdes do autor como participante da disciplina sob perspectiva geral, narrando
diretas as experiéncias em terceira pessoa.
Entrevistas Entrevistas com tutores e lideres, a fim de verificar o objeto de estudo sob a
estruturadas perspectiva dos responsaveis pela implantacdo e evolugdo ao longo dos anos.

Questionarios mistos, com parte objetiva e parte dissertativa, utilizados para verificar

Questionarios 0 objeto de estudo sob a perspectiva dos participantes diretos, ao longo dos anos.

Arquivos Arquivos diversos, tais como apresentacdes e documentos em geral.

AvaliacGes em grupos e por pares, realizadas pelos participantes ao longo dos anos,

Avaliaces ) L : o
¢ além de avaliagdes a respeito da disciplina como um todo.

Relatorios confeccionados individualmente e em grupo, a respeito do andamento e

Relatérios . 3 L o
desenvolvimento dos trabalhos, além de relatorios finais.

O uso de varias fontes permite que o pesquisador se dedique a uma ampla diversidade
de questbes histdricas, comportamentais e de atitudes. Voss et al. (2002) afirmam que a
vantagem mais importante de varias fontes de dados é o desenvolvimento de linhas
convergentes de investigagdo, seguindo o principio da triangulagdo, ou seja, a combinagao de

diferentes metodos para estudar um mesmo fendmeno. Segundo Woodside e Wilson (2003) a
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triangulacdo inclui a observacdo direta do pesquisador no ambiente do caso, sondagens
através de questionamentos dos participantes do caso por explicacBes e interpretaces dos

dados, além de analises de documentos escritos e dos locais onde se da o ambiente do caso.

O trabalho buscara, através de analises dos dados coletados, apresentar uma linha
historica do caso estudado, com todas as particularidades, além de apresentar pontos de vistas
dos diferentes atores e participantes envolvidos, analisar dados, analisar pontos de evolugéo
ao longo dos anos, pontos positivos e negativos, licdes aprendidas, fatores de sucesso e pontos
de melhoria para o caso estudado. Dessa forma, o estudo de caso sera conduzido seguindo um
modelo adaptado de Miguel (2007), conforme figura 11 e apresentado de de forma descritiva

no presente trabalho.

Definir uma estrutura  RESEECIECIIE

conceitual-tedrica Delimitar fronteiras
Produzir uma narrativa

Analisar os dados
Reduzir os dados

Selecionar contatos

Planejar 0 caso Escolher meios de coleta

e anélise dos dados
Desenhar implicagtes

tedricas

Gerar relatério

Contatar os casos

Coletar os dados

Registrar dados

Figura 11 — Estrutura da pesquisa. Fonte: Adaptado de Miguel (2007)

Por ser um estudo de caso descritivo, Unico, a pesquisa serd focada nos anos de
desenvolvimento do projeto em uma Unica empresa. De acordo com justificativa de Voss et
al. (2002), devido a grande quantidade de dados que podem ser coletados, quanto maior for o

foco da pesquisa, mais facil serd para apresentar detalhes e informagdes relevantes do caso.
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3.3 O caso estudado: Projeto Semestral

O caso estudado do presente trabalho foi selecionado por se tratar de um caso Unico e
pioneiro no ensino de engenharia no Brasil. Trata-se de um projeto de aprendizagem baseada
em projetos, desenvolvido por uma universidade brasileira inicialmente no curso de
Engenharia de Producdo, e posteriormente oferecida a outros cursos de graduacdo. Os alunos
séo matriculados em uma disciplina semestral e trabalham no desenvolvimento de projetos

reais ao longo de todo o periodo.

O programa tem o nome de Projeto Semestral, uma forma de referéncia a pratica de
ensino ja aplicada na Europa, o European Project Semester. O nome se deve a adogdo de
praticas semelhantes as do EPS, principalmente em relacdo ao tempo de projeto (semestre) e a
iniciativa de alunos desenvolverem projetos reais em uma empresa como forma de
aprendizado. Também possui aulas tedricas e seminarios para amparar o desenvolvimento dos
projetos e do processo de ensino-aprendizagem, além de possuir as mesmas diretrizes do

programa EPS, que conforme Andersen (2004) s&o:

- Treinar estudantes para o trabalho em equipe e enfatizar situagdes da vida real

- Demonstrar a habilidade de usar ferramentas e técnicas modernas

- Demonstrar como planejar e gerenciar um projeto baseado em equipe

- Mostrar a habilidade de se comunicar claramente através da redacdo de um relatério

adequado ou por outros meios

O programa trata-se de uma iniciativa conjunta entre a uma universidade centenéria
brasileira, a UNIFEI - Universidade Federal de Itajub4-MG, e uma empresa multinacional,
que visa tanto proporcionar uma grande oportunidade de contato com 0 meio corporativo aos
alunos como também proporcionar a empresa um trabalho préatico de estudantes de

engenharia.

A Empresa parceira na realizacdo da disciplina Projeto Semestral trata-se de uma das
maiores empresas de todo 0 mundo, e possui sede no Brasil desde 1933. Seu campus no pais
abrange trés companhias diferentes: uma companhia de bens de consumo, uma companhia de
produtos medicos e uma companhia de produtos farmacéuticos. Possui cerca de 5 mil
funcionarios, 3 centros de distribuicdo, 910m? de parque industrial e 11 fabricas inseridas no
campus local, o0 maior complexo industrial da empresa em todo o mundo. Em escala global, a

empresa tem um faturamento anual superior a 70 bilhGes de dolares.
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3.3.1 Histérico: Projeto-piloto

Embora a pratica do EPS seja desenvolvida desde 1995 na Europa, a disciplina Projeto
Semestral teve inicio apenas no ano de 2013. A criacdo da disciplina foi de encontro com o
objetivo da universidade em investir esforcos e recursos na capacitagdo de docentes em
metodologias ativas para melhorar o ensino. Engquanto isso, na mesma época, a empresa
buscava através de outro programa, denominado Embaixadores Universitarios, realizar uma
aproximagdo com algumas das principais universidades brasileiras, dentre as quais foi
incluida a Universidade Federal de Itajuba, localizada a aproximadamente 190 quilémetros de

distancia do campus da empresa.

Dessa forma, através de um convénio entre universidade-empresa e alinhando-se 0s
objetivos das duas partes, foi criado o Projeto Semestral UNIFEI, que surgiu em forma de
uma disciplina semestral, onde alunos seriam submetidos a desafios reais e desenvolveriam
solucdes para problemas reais da empresa. Além disso, seriam amparados por uma estrutura
que envolveria aulas expositivas de temas relevantes, e teriam auxilio de tutores profissionais

(empresa) e académicos (universidade).

Referéncia:
European Project Semester

A\
&
\ Sy /
Incentivos a adogdo de Aproximagao com

metodologias ativas )/\f ambiente universitario

WO Stgg
&

Projeto Semestral
UNIFEI

Figura 12 — Origem da disciplina Projeto Semestral UNIFEI
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Desde seu inicio, foram realizadas 4 edicGes, sempre no segundo semestre de cada ano.
Foram desenvolvidos 19 projetos em diferentes &reas da empresa, onde mais de 140 alunos
participaram, e foram envolvidos mais de 50 profissionais da empresa, além de diversos
docentes universitarios e alunos de pds-graduacdo. Nas Gltimas duas edicbes a empresa
realizou uma expansdo, realizando mais 9 projetos paralelos com outra universidade da

regido, mas que nado serdo abordados no presente trabalho.

Para a realizacdo da disciplina Projeto Semestral em sua primeira edicdo, foram
inscritos 29 alunos do curso de Engenharia de Producdo e mais 1 aluno do curso de
Engenharia Ambiental da universidade, sendo divididos em 4 grupos, onde cada grupo seria
responsavel pelo desenvolvimento de um projeto diferente. Apesar de contar apenas com
alunos de uma mesma universidade, o programa desenvolvido ndo deixou de visar a

importancia do um trabalho em equipe no desenvolvimento dos projetos para a empresa.

Projetos — Foram selecionados 4 projetos para serem desenvolvidos pelos alunos,
conforme necessidades e problemas reais apresentadas. Os abrangeram areas diferentes da
empresa, com as trés companhias envolvidas: empresa de consumo, empresa de produtos
médicos e empresa farmacéutica. Ao final de cada projeto, os alunos deveriam apresentar
solucBes e propostas para a problematica trabalhada, e ndo necessariamente deveria envolver

a aplicacéo, visto o tempo curto de projeto seria um fator limitante.
A disciplina Projeto Semestral contou com uma estrutura inicial que envolveu:

- Tutores profissionais: Assim como na metodologia EPS, o tutor profissional tinha a
missao de ser o principal contato do grupo na empresa, fazendo a interface entre universidade-
empresa. O mesmo atuaria como um supervisor de projeto, acompanhando o progresso do
projeto e fornecendo dados e informacBes necessarias para o desenvolvimento.

- Tutores académicos: Cada grupo contaria com o suporte de um aluno de pds-
graduacdo em Engenharia de Producdo da universidade, orientando o processo do trabalho, e
monitorando o desempenho dos alunos. Também como no EPS, a principal contribuicdo do
tutor académico seria ajudar os alunos a entender o conteudo de seu projeto e garantir que eles
estdo progredindo (ANDERSEN, 2002).

- Aulas expositivas: Os alunos teriam de conciliar aulas tedricas a respeito de
metodologias do gerenciamento de projetos, praticas de aprendizado ativo e outros temas

tedricos, com o desenvolvimento do trabalho pratico e contato com os tutores da empresa.
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- Visitas periddicas: Foram inicialmente programadas ao menos 4 visitas na empresa,
para o desenvolvimento e apresentacdo dos projetos desenvolvidos, com datas de entregas
pré-estabelecidas.

- Autonomia: Cada grupo seria autbnomo para realizar reunifes semanais, divisao de
tarefas e atividades, além de haver uma liberdade em tratar diretamente com os colaboradores
da empresa a respeito de coleta de dados, visitas extras e outros fatores para o
acompanhamento e desenvolvimento do trabalho.

- Relatorios e Avaliagdes: Conforme a progressdo do desenvolvimento dos projetos, 0s
alunos deveriam emitir relatdrios a respeito do andamento do mesmo, e iam sendo avaliados
tanto pelos professores e tutores da universidade, quanto pelos tutores da empresa e até

mesmo seus companheiros de trabalho, através de avaliacdes em pares.

Em contrapartida ao desenvolvido no modelo europeu, o semestre nao seria dedicado
apenas para a disciplina Projeto Semestral, visto que os alunos ainda teriam suas outras
disciplinas curriculares normais para cursar enquanto participavam do Projeto EPS. No
modelo europeu os créditos concedidos para cada aluno sdo 30 ECTS, onde cada crédito
significa de 25 a 30 horas de trabalho (SEGALAS e ESBRI, 2012), representando no minimo
750 horas totais de trabalho. Ja na disciplina estudada foi considerada apenas 3h/semana, o
que representa apenas 48 horas de trabalho. Obviamente, na préatica, as horas dedicadas pelo
aluno foram muito maiores. Outra diferenca importante é em relacdo a lingua oficial de

trabalho, que no caso estudado, é a lingua portuguesa.

A disciplina Projeto Semestral teve a duracdo total de 4 meses, sendo uma visita
agendada a empresa por més de trabalho. Na primeira visita o objetivo foi a apresentacdo dos
projetos a serem desenvolvidos, além de um contato inicial com os tutores e sponsors dos
projetos. Nesse contato os alunos ja poderiam solucionar duvidas e questionamentos acerca
dos objetivos e dos escopos dos projetos. Na segunda visita, o objetivo era uma atualizacdo
acerca do andamento de cada um dos projetos, para controle do andamento dos mesmos. J& na
terceira visita, foi programada uma apresentacdo prévia. Um exemplo de cronograma pode ser

verificado na figura 13:

Cronograma Preliminar:

16,08 30,08 13/09 Pl 15010 2111 2911

¢ <& . 4 . 4 < < &

Formagia Maps de fluas Estuda de Apraveilo do mplerrentagba  YRldagho dos spresentacho
ST ————

daEquice & reguisitos Viabddade Business Case Resultaacs fin

ioProjeto financeinos

Figura 13 — Exemplo de Cronograma preliminar de um dos projetos
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Ao longo de 4 meses de trabalho, os projeto foram desenvolvidos e apresentados,
gerando resultados satisfatorios tanto para a empresa, quanto para os alunos, gerando

expectativas ainda maiores para a continuidade da disciplina nos anos posteriores.

A primeira edicdo da disciplina Projeto Semestral foi pioneira, e tratada como um
programa piloto. Apesar do sucesso na realizagdo dos objetivos propostos inicialmente e de
serem observados diversos fatores e resultados positivos, na edicdo piloto também foi
possivel observar uma série de aspectos a serem melhorados e gerou varias licdes aprendidas,
principalmente em relacdo ao planejamento e na forma de como o programa deveria ser

estruturado para 0s anos posteriores.

Algumas dificuldades foram observadas logo no primeiro més de trabalho, apds
apresentadas as propostas. A primeira delas foi em relacdo a dificuldade em interpretar e
entender o escopo do projeto, por parte dos alunos. Outro problema claro foi a distancia entre
os colaboradores da empresa e alunos, ndo somente a distancia fisica, mas também a distancia
em relacdo ao acompanhamento do projeto. Alguns problemas apresentados foram até mesmo
sendo corrigidos a tempo, mas as licdes aprendidas no geral ficaram de aprendizado para as

préximas edi¢des da disciplina.
Em sintese, as dificuldades e oportunidades observadas no projeto piloto foram:

a) Distancia geogréafica com a empresa:
A empresa fica a mais de 180 quilémetros de distancia da universidade. Dessa forma, 0s
alunos tinham de utilizar de recursos préprios para poderem estar coletando dados e visitando

a empresa quando fosse necessario.

b) Falta de entendimento do escopo inicial de cada projeto
Todos os grupos encontraram problemas para entender do que se tratavam os projetos a
serem desenvolvidos. O escopo ndo ficou claro para os alunos e isto causou atraso na
execucdo dos projetos. Tal problema foi causado devido a alguns aspectos como o0
desconhecimento dos alunos em relacdo a processos da empresa e critérios para selecdo de

projetos onde 0 escopo néo estava totalmente definido pela empresa.

¢) Acompanhamento no desenvolvimento do trabalho
A proximidade entre os alunos e tutores apresentou maiores problemas no inicio dos
trabalhos, visto que nenhuma das partes sabia ainda qual a melhor maneira de se portar nesse
programa inovador. Os tutores da empresa ndo poderiam tirar a autonomia dos grupos na

execucdo das ideias para solucionar o problema, porém ndo poderiam deixar de acompanhar
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de perto o andamento desse trabalho. Enquanto isso, os alunos também encontraram
dificuldades em solicitar um auxilio maior, principalmente na fase da delimitagdo do escopo e

entendimento das problematicas apresentadas.

Mas apesar das dificuldades iniciais, 0 andamento e acompanhamento dos projetos por
parte dos tutores foi um fator positivo ao final da realizacdo do programa, visto que todos
davam muita importancia no carater inovador do programa e buscaram auxiliar na execucao
com bastante empenho, apesar das dificuldades em conciliar a agenda de trabalho dentro da

empresa com 0 acompanhamento dos projetos.

Uma Unica observacdo que foi considerada, e que também serviria como uma li¢do
aprendida seria a substituicdo de tutores, caso necessario. Como um dos tutores teve de se
ausentar logo no inicio do programa, 0 mesmo ndo pode acompanhar os alunos, atrasando o
inicio efetivo do trabalho. Dessa forma, o tutor alocou novos colaboradores para realizar o
acompanhamento, e assim aumentar o ritmo com que o projeto pudesse ser executado. Foi
observado que sem 0 apoio, 0 contato dos tutores da empresa, 0 andamento fica bem mais

lento, podendo prejudicar os resultados finais do projeto.

d) Falta de padronizacdo no desenvolvimento e apresentacdes
Foi observado ao longo do programa que os grupos de alunos trabalhavam de forma
bem diferentes uns dos outros. Apesar da diferenca entre os projetos ser um fator a se
considerar nesse caso, o que foi observado é gue alguns grupos ndo conseguiam se organizar
da melhor maneira para entender o problema, desenvolver a solugédo e organizar as atividades
dentro do proprio grupo de trabalho. Tal problema também foi solucionado com a
apresentacdo de ferramentas bésicas e genéricas para gerenciamento dos projetos.

e) Problemas comportamentais
Também foi possivel observar problemas comportamentais em relacdo a alguns alunos
que ndo compreenderam a importancia do programa e deixavam a desejar em relagcdo ao
comprometimento com o projeto. Entretanto, também foi possivel observar outros membros
com um comportamento extremamente agressivo, tentando sempre se impor ao restante do
grupo de trabalho e buscando mostrar-se mais qualificado para a empresa. Uma das possiveis
causas é que muitos dos alunos, em paralelo a disciplina Projeto Semestral, participaram do

processo seletivo de estagio da empresa, um dos mais concorridos do pais.
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3.3.2  Estrutura da disciplina Projeto Semestral

O programa, a partir do segundo ano, foi totalmente estruturado para atender as
expectativas tanto dos alunos, quanto dos colaboradores da empresa. Um nimero maior de
alunos foi inscrito para participar da disciplina, que também contaria com alunos de outros
cursos de Engenharia. A estrutura no segundo ano de trabalho foi modificada, onde alunos de
outros cursos também foram incorporados no programa e 0s projetos continham um escopo
mais definido, com objetivos concretos. Os tutores universitarios e académicos também

foram alterados, a fim de melhorar o acompanhamento dos projetos.

A estrutura do projeto, criada a partir das experiéncias da primeira edicdo, serviu como

base para todas as outras edi¢cGes do programa, posteriormente.

- Cronograma e contetido:

O cronograma e a estrutura geral foram planejados considerando visitas programadas a
empresa e aulas na universidade, da mesma forma que na primeira edicdo. A diferenca dessa
nova estrutura foi a insercdo de algumas aulas com temas importantes para conhecimento dos
alunos ao longo do programa e um cronograma totalmente programado. As dezesseis semanas
de curso foram previamente programadas por universidade e empresa em conjunto, contendo
4 visitas e 4 aulas tedricas com temas suporte para o desenvolvimento dos projetos, conforme
pode ser verificado nas figuras 14 e 15. Com 0 novo cronograma, o projeto foi dividido em
etapas, com prazos delimitados para as entregas dos projetos.

12 aula: Framework “Método de Solucao de Problemas”
Identificacdo do Problema

Observagéo

Analise

Plano de Acao

Acédo

Verificacao

Padronizacao

Conclusdo

NN =

22 aula: Gerenciamento de projetos com foco no Stakeholder

32 aula: Metodologia de Avaliagao
Linkar com Competénciase Conteudo

42 aula: Comunicagao Postura
1. Tecnicas de apresentacéo
2. Escrita/ estruturagdo de venda da mensagem

Figura 14 — Cronograma de aulas da disciplina Projeto Semestral
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12 visita — Apresentacao Geral
Apresentagéo do kit ferramentas
Apresentacdo Expectativas dos Embaixadores sobre o programa
Primeiro contato com o projeto

. apresentacgao dos projetos para todos
. discussao detalhada com tutores da empresa
. visita fabrica onde o projeto sera implementado

23 visita: etapas 1 a 4 do framework
Apresentagao do plano de agdo e validagao

32 visita: etapas 5e 6
Relatdrio de 3 geracgdes: acompanhamento do projeto

42 visita: etapas 7 e 8
Apresentacgéo final dos Projetos e Resultados

Figura 15 — Cronograma de visitas oficiais

Com o cronograma bem delimitado, também foi planejado o andamento da disciplina
como um todo, e assim como na primeira edicdo do programa, foi definido que, em cada

visita, haveria um ponto de entrega do projeto, conforme resumido pela figura 16:

Agosto Setembro Outubro Novembro
Inicio Plano de acao Acompanhamento Final

Figura 16 — Cronograma de visitas oficiais

O primeiro ponto de entrega seria no primeiro més de trabalho, onde os alunos
deveriam apresentar uma sintese do problema, além de um plano de acdo sobre atividades
previstas para a realizacdo do trabalho como um todo. O segundo ponto seria um
acompanhamento a respeito do andamento do trabalho. Por fim, na Gltima data todos os
grupos de alunos deveriam apresentar os trabalhos para os tutores e lideres da empresa como é
ilustrado na figura 17. As apresentagdes com o tempo de 15 minutos, deveria seguir uma

estrutura sugerida pela prépria empresa, contendo:

» Apresentar equipe de trabalho

» Escopo - Falar do Problema

» Objetivo do trabalho

» Desenvolvimento + Embasamento

» Conclusdo - Beneficios e Recomendagdes da solucdo apresentada

» Aprendizado — Relatar qual foi o aprendizado adquirido pelo grupo
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Figura 17 — Apresentacéo de projetos na empresa

- Projetos com temas robustos e escopos bem delimitados

Os novos projetos sofreram uma grande mudanca. O critério para a selecdo de projetos
foi mais rigido do que no ano anterior, apresentando probleméticas mais robustas e escopos
mais bem delimitados. Também foram envolvidas novas areas e novos tutores com cargos de
lideranca na empresa. Os projetos precisavam de um envolvimento e um trabalho em equipe
ainda maior do que ano ano anterior, onde logo na primeira reunido ja foram iniciados os
trabalhos de forma efetiva. Outro dado a ser considerado seria 0 nimero de projetos, que a
partir dessa edicdo seriam desenvolvidos 5 projetos, conforme exemplo abaixo, apresentados
indivudialmente em templates contendo objetivo e escopo bem definidos e delimitados,

conforme exemplificado na figura 18:

Projeto: Executive Taxi Sharing Application

84 VO J Cas 8

Prover economia em despesas de viagens para companhia
Fazer mehor uso o8 servico de transporte pessoal (Taxi) garantindo que mas de uma pessca se beneficie de uma possivel
viagem quondo destinos ¢ hordrios sdo compativels
Como:
Criacdo de sistema que consolde nformacies de usudrios, fornecadores, dastinos e rotas
O sistema daverd seguir a8 metodologias de desenvolvimento & seguranca de sofware:

Cnagdo de software para controle de utilizag3o de taxi executivo na empresa

Elmam.‘ﬂ
-3 atroducd e Proposia Revis3o de Asguitenes Reviako & Depicyment
Finisd: Intredusio a0 roducio s Ervioda 3 vk 24 Y
Dﬁe::-':'vc:.x fRDS - Metodologia de  (20UG30 edefnicao rziemantazso
o ds Levartamenio de Desanveolvimans 86 o6 arqunetera)
Equpe @ fegeisites Sodtwace na empresa
Introduodo do
Projeto
Tutor Empresa: Equipe Universidade

Co-tutor Empresa:

Figura 18 — Template do Projeto
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- Alunos na disciplina Projeto Semestral

Conforme citado anteriormente, a partir da segunda edicdo alunos de cursos diferentes
puderam comecar a participar do programa, de forma interdisciplinar. A fim de auxiliar o
aluno a entender quais eram suas responsabilidades e funcdes dentro do projeto, logo na
primeira apresentacdo aos alunos sobre o programa, foi delimitado e determinado quais
seriam as suas atribui¢des dentro do projeto:

» Entender objetivo do projeto

« Utilizar as ferramentas de gestdo do projeto
» Ser o responsavel pela solucéo

* Né&o ter medo de errar

» Alertar a empresa em caso de dificuldades

« Utilizar-se do apoio dos tutores

- Tutores Académicos e Profissionais:

Os tutores académicos no primeiro ano eram, majoritariamente, alunos de pos-
graduacdo, além do professor coordenador e tutor da disciplina . Ja na na segunda edicdo, 0s
alunos de pés-graduacao foram substituidos por professores de diversas areas da universidade.
Os antigos tutores profissionais também deram lugar a novos tutores, porém continuaram no
projeto a fim de desempenharem papéis de consultores. Para melhor entendimento sobre a

atuacdo, foi definido quais seriam os papéis dos tutores, delimitando também a sua atuacéo:

» Entender objetivo do projeto

* Orientar e motivar alunos

* Ajudar o time a superar eventuais dificuldades

» Ter conhecimento e dominio das ferramentas de gestdo do projeto
» Alertar a empresa em caso de dificuldades

» Utilizar-se do apoio do co-tutor da empresa (tutores de 2013).

- Ferramentas para auxilio na execucéo dos projetos

A fim de auxiliar o desenvolvimento das atividades, os tutores da empresa e da
universidade apresentaram e recomendaram aos alunos uma série de ferramentas para um
melhor gerenciamento dos projetos e que sdo amplamente utilizadas pelos profissionais da

empresa para execucdo de projetos internos. Esse conjunto de ferramentas principais foi
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denominado como “Kit Ferramentas” pelos coordenadores do programa, conforme pode ser

visualizado na figura 19 e na descricdo a seguir:

TRANSPORTE Pessoa A

PACKAGING PURCHASE ORDER Pessoa B

BENEFICIAMENTO (retrabalho) Em andamento Pessoa 8 1 ] I

FAI /TD / APR APPROVAL Pessoa C/ Pessoa o rl

SEND PRODUCT TO DC Pessoa A

* Localizar
problemas
« Estabelecer
planos de

acdo

+ Agdo corretiva
no insucesso

+ Padronizar e
treinar no
sucesso

| i -
'...,..14.5..;.-'.-1.-; -

L

IR IR IR AN

b8 ¥ %3 T80

|-

\

« Verificar
atingimento de
meta

« Acompanhar
indicadores

* Execuglodo
plano

« Colocarplano
em pratica

\
\
{
\

Figura 19 — Exemplos de ferramentas para auxilio nos projetos

SIPOC: A sigla SIPOC tem origem nos termos em inglés: Suppliers (fornecedores),
Inputs (insumos), Process (processo), Outputs (produtos obtidos na saida) e Customers
(consumidores) Esta técnica tem como objetivo melhorar a visualizacdo da sequéncia de

processos, facilitando assim a compreensao pelo time.

7

Cronograma: O cronograma é uma ferramenta para auxilio dos processos de
planejamento e controle de um projeto, e se aplica a todos os tipos de atividades relacionadas
a execucdao do mesmo. Ao se elaborar um cronograma, € importante que etapas sejam
seguidas, de modo a conferir uma l6gica das atividades ao decorrer do projeto. E importante

também sequenciar estas atividades, conferindo uma relagdo de dependéncia logica entre elas.

Matriz RACI: A matriz de responsabilidade, denominada Matriz RACI, é muito util
por auxiliar no controle das atividades, ja que é utilizada para a definicdo dos papeis e
responsabilidades de cada membro dentro de um trabalho. Responsible - responsavel pela
execucdo da tarefa; Accountable - prestador de contas; Consulted - pessoas com maior “know
how” sobre determinados assuntos, responsaveis por fornecerem informacfes Uteis para a

conclusdo da tarefa; Informed - pessoas informadas sobre o progresso e status da tarefa.

by

PDCA: E uma ferramenta atrelada & melhoria continua e é utilizada por muitas
empresas para obter exceléncia nos objetivos esperados. Esse cliclo € dividido em quatro
etapas, que do inglés significam: Plan — estabelecer objetivos, definir os caminhos de como

este objetivo sera alcancado e 0 método para alcancé-los; Do — é a etapa de execucéo de todas



65

as atividades que foram planejadas seguido de coleta de dados; Check — é a fase de anélise e
verificacdo dos dados previamente coletados para verificar as falhas e erros que ndo foram
previstos; e Act é a Ultima etapa do ciclo que esta ligada com o aprimoramento e correcdo do

sistema a fim de proporcionar excelentes resultados e recomecar o ciclo com mais qualidade.

Outras ferramentas também poderiam ser consideradas: Risk Assessment, Espinha de
peixe, Diagrama de Spaghetti, 6 sigma, Design of Experiments (DoE), Value Straim Map

(VSM), e outras ferramentas que Uteis no gerenciamento de projetos.

- Relatorios de acompanhamento e relatorios finais

Assim como no EPS, para acompanhamento e registro do desenvolvimento dos
projetos, os alunos deveriam emitir relatérios ao longo do projeto. Foi adotado um modelo de
relatorio denominado relatorio 3 geragdes. Esse modelo, segundo Campos (2013) é muito
utilizado em empresas para gerenciamento da rotina, com a finalidade de relatar e verificar
planos de acio e planejar proximos passos. E denominado 3 geracdes, por abordar 3 periodos
de tempo diferentes: passado, presente e futuro, conforme pode ser visualizado na figura 20.

RELATORIO DE 3 GERACOES

SECAO: DATA INICIAL:
UNIDADE: DATA FINAL:
ATIVIDADE:
RELATORIO DE 3 GERACOES
ANTES DURANTE DEPOIS
PROXIMOS PASSOS
0 QUE QUEM COMO POR QUE ONDE QUANDO
| RESPONSAVEL: |ASS: | DATA: |

Figura 20 — Modelo de relatorio 3 Geragdes adotado no programa

Além dos relatorios de acompanhamento, os alunos também deveriam apresentar ao
final do projeto um relatorio final, contendo todas as informacGes a respeito do trabalho
desenvolvido e com a solugao proposta de forma detalhada, para possibilitar a implementacéo
posterior, que ficaria sob responsabilidade dos colaboradores da empresa.
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- Auto-Avaliacéo e avaliagédo por pares

Para avaliar o desempenho de cada um dos membros dos grupos, foi proposto um
modelo de auto avalicdo e de avaliacdo por pares, denominado de avaliagdo 360°. Em geral, o
termo “360°” ¢ aplicado em ambientes empresariais, para medir a avaliacdo feita por pares de

trabalho, superiores, subordinados, clientes e avaliacdao do préprio funcionario (REIS, 2010).

Seguindo diversos critérios, os alunos avaliam desempenho de cada um dos alunos do
seu grupo de trabalho, além de avaliarem seu proprio desempenho. Na avaliacdo, que deveria
ser entregue ao final do trabalho, os alunos atribuiam notas para cada um dos alunos em

relacdo aos seguintes critérios, conforme o quadro 8, elaborado por Pinto et al. (2015):

Quadro 8 — Critérios utilizados na avaliacdo por pares

Critérios de avaliacéo

Empatia: Capacidade de se colocar no lugar do outro, enxergando pelos olhos do outro, pelas motivagdes,

1 interesse e percepcdes. E perceber sentimentos e emocdes no outro e interagir de forma positiva

2 Equilibrio: Capacidade de manter ponderagdo e bom senso em situagdes de imprevistos, adversidade e
pressdo, comunicando-se de maneira exemplar e conduzindo as a¢des de forma equilibrada.

3 Comunicacdo: Capacidade de criar canais de comunicacdo, recebendo e transmitindo informagdes de
maneira eficaz. Habilidade de influenciar, de convencer. Ter clareza, objetividade e profundidade.

4 Iniciativa: Capacidade de antecipar, decidir e realizar acdes de forma empreendedora e responsavel, visando
suprir e otimizar suas atividades de trabalho.

5 Flexibilidade e Inovacdo: Capacidade de adaptacgao rapida e situacdes inesperadas e facilidade de encontrar
novas solugdes para resolver problemas e adversidade.

6 Planejamento e Organizagdo: Capacidade de organizar e estabelecer ordem de prioridades as tarefas,

mesmo diante de situacOes adversas, e otimizar procedimentos em favor da eficacia em resultados.

Tomada de decisdo: Capacidade de escolher alternativas adequadas e eficazes para os problemas
7  identificados, comprometendo-se com o resultado, respeitando a hierarquia, visando cumprimento das
estratégias organizacionais, e pautadas na missdo e valores.

8  Etica: Capacidade de agir com integridade e justica, respeitando as pessoas e as normas.

Comprometimento: Capacidade de disponibilizar todo o potencial em prol dos objetivos e metas da
organizacao, dando suporte com total dedica¢do e empenho.

Responsabilidade: Capacidade de responder por suas agdes, cumprir tarefas, deveres e normas, agir com

10 zelo e ser pontual.

Relacionamento Interpessoal: Capacidade de se relacionar de forma construtiva com a equipe,
11  demonstrando consideracéo e respeito pelos colegas, promovendo a unido e integracdo de todos e se sentindo
parte da equipe e compartilhando problemas e solugdes.

Espirito de equipe: Desenvolver uma relagdo de complementariedade com os membros da equipe, ser capaz
12 de promover divisdes justas de tarefas, ter iniciativa para cooperar, estar comprometido com os objetivos,
compartilhar e comemorar metas atingidas e resultados.

Foco no cliente: Capacidade de tomar providéncias rapidas diante de problemas, conflitos, visando o melhor

13 atendimento das necessidades do cliente.

14  Foco em resultados: Capacidade de pautar suas a¢des no alcance dos resultados esperados pela organizacao.

Orientacéo pela qualidade: Capacidade de agir buscando a qualidade do servigo prestado e o atendimento
ao cliente, visando obter resultados com exceléncia.

Fonte: Pinto et al. (2015)

15
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Para consolidagdo das notas, todas as avaliagdes sdo consideradas com pesos iguais,
sendo a nota final de cada aluno composto pela media geral de todas as avaliagfes, em relacéo
a todos os critérios considerados. A tabela 1 ilustra o exemplo do calculo da nota de um aluno,
Al, em relacdo a avalicdo geral do grupo, incluindo a sua prépria auto avaliacdo, destacada

em verde, e com a nota geral final, em azul.

Tabela 1 — Exemplo de notas de um grupo na avaliacdo 360°

Critérios: A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 Média
Empatia 50 60 60 50 50 50 6,0 5,6
Equilibrio 50 60 60 50 50 40 6,0 5,4

50 60 60 50 40 40 6,0 5,3
50 40 60 50 30 50 50 4,9
50 40 50 40 40 50 6,0 5,0
50 50 60 50 40 60 6,0 5,4
50 40 50 50 50 40 6,0 5,0
6,0 60 60 60 60 60 6,0 6,0
50 50 60 50 40 40 5,0 5,0
6,0 60 60 50 60 50 6,0 5,8
50 50 60 40 40 40 6,0 51
50 60 60 50 40 40 6,0 5,2
50 60 60 50 40 50 5,0 5,2
50 60 60 50 40 50 5,0 5,3
50 60 60 60 50 50 6,0 5,7
51 54 59 50 45 4,7 57 5,3

Comunicagao

Iniciativa

Flex. e Inovagdo

Plan. e Orgnizacao

Tomada de Decisao

Etica

Comprometimento

Responsabilidade

Rel. Interpessoal

Espirito de Equipe

Foco no Cliente

Foco em Resultados
Orient. Qualidade
Média Geral

3.3.3  Desenvolvimento nas edic¢des posteriores

Com a estrutura béasica criada nas duas primeiras edi¢cdes, conforme anteriormente
abordado, a disciplina Projeto Semestral foi se expandindo nos anos posteriores. Novos
projetos, novas areas, e também um aumento na divulgacdo tanto para os alunos da
universidade, quanto para as areas diversas da empresa. Com isso, algumas mudancas podem

ser destacadas em relacdo as duas Ultimas edi¢des da disciplina:
- Expanséo da disciplina Projeto Semestral

A partir das duas primeiras edi¢bes, foi observado um aumento consideravel de
interessados em participar da disciplina, tanto alunos quanto tutores. Internamente o programa
ganhou forca entre os lideres da empresa e a cada edigdo vem apresentando resultados mais

positivos e se tornando mais robusto.
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A partir do ano de 2015, na terceira edicdo a empresa também iniciou uma parceria e
aplicou 0 mesmo método para alunos de Engenharia de uma outra universidade de grande
porte. Paralelamente, a Universidade Federal de Itajubd também realizou uma expansao,
comecando a trabalhar também com uma nova empresa parceira, do ramo automobilistico.
Porém, € novamente importante ressaltar que essa expansdo para novas universidades e

empresas ndo serd abordada no presente trabalho.
- Selecéo de projetos internos

Uma mudanca de destaque ocorrida nos anos de 2015 e 2016 da disciplina foi em
relagdo ao processo de selecdo dos projetos internos, que seriam escolhidos para serem
trabalhados ao longo do semestre. A etapa de preparacéo selecdo de projetos passou a ser feita
previamente, de acordo com um cronograma elaborado (figura 21), contando com uma ampla

divulgacdo interna e sendo estabelecidos critérios para a escolha final. Os critérios principais:

» Cross-Sector: Devem ser selecionados projetos das trés empresas da companhia:
consumo, médica e farmacéutica, além de projetos na planta de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D).

* O tempo de desenvolvimento dos projetos devem ser no maximo 4 meses.

* Escopo deve ser limitado ao alcance de deciséo do tutor da empresa. O projeto tem
que ser claro, tem que ter um output claro.

+ Complexidade do Projeto: projetos e solucdes devem ser desafiadores e inovadores,
ndo apenas de carater simples, como por exemplo fazer uma planilha, ou algo apenas
analitico.

» Disponibilidade e aderéncia do tutor para estar focando em ajudar e acompanhar os
alunos no desenvolvimento do projeto ao longo do semestre

* NuUmero necessario de visitas a planta pode ser um fator limitante dependendo da

disponibilidade dos alunos para viagem.

® ® ® @ P
Abril Abril Junho Junho Julho
Definicdo do  Divulgagdo e Definicdo dos Reunido de Reunidao com tutores
nimero de captagdo de projetos detalhamento  da universidade para
projetos novos projetos selecionados com tutores dos apresentacdo dos
necessarios projetos projetos selecionados
selecionados

Figura 21 — Cronograma de preparacdo — selecdo de projetos
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- Selecéo de alunos por perfil de aprendizagem

Com o aumento de interesse por parte dos alunos, foi estabelecida também uma forma
de processo para inscricao e selecdo dos participantes. Para a selecdo dos alunos e montagem
dos grupos interdisciplinares, além do critério de envolver alunos de diferentes cursos de
graduacdo, também foram envolvidos alunos com diferentes tipos de perfil de aprendizagem
nos grupos de trabalho.

Uma ferramenta utilizada para essa selecdo foi um questionario por adaptado por Honey
e Mumford (1989), a respeito de perfis de aprendizagem desenvolvidos por Kolb (1984). Os
autores utilizam uma classificagdo mais simplificada para uso em uma situacdo de
treinamento préatico, como no caso em questdo. O questionario é preenchido em pouco tempo,
10 a 15 minutos e através de perguntas e declaracdes simples, classificam o aluno dentro de
um dos 4 perfis de aprendizagem: Ativista, Refletor, Teorico, Pragmatico. O questionario

pode ser visualizado no anexo A.

Com os alunos sendo classificados em um dos 4 perfis de aprendizagem, 0S grupos
seriam formados considerando uma mistura de perfis dentro de um mesmo grupo. Ao se
inscreverem na disciplina, os alunos além de responderem o questionario de perfis de
aprendizagem, responderiam um segundo questionario em relacdo a aspectos e informacGes
gerais, conforme anexo B. Outros critérios utilizados para a sele¢do dos alunos para participar
do programa, foram em relacdo ao periodo no qual o aluno estava matriculado
(preferencialmente 8° ou 10° periodo), cursos no qual estavam matriculados, e também em
relacdo a habilidades e experiéncias adquiridas em atividades e projetos académicos ao longo

da graduacéo.
- Experiéncia de Projeto Misto

Na quarta edicdo realizada, em 2016, os coordenadores da disciplina, tanto da empresa
guanto da universidade, decidiram inovar e criar um grupo composto por alunos da

Universidade Federal de Itajuba, e de outra universidade parceira.

O grupo de trabalho contaria com alunos de ambas as universidades em uma equipe
multidisciplinar, com alunos de Engenharia de Producdo, Engenharia Quimica, Engenharia

Mecénica e Administracdo de Empresas.

Além das duas universidades possuirem uma distancia fisica consideravel em relagéo a
empresa, também possuiam uma distancia fisica entre si, contando com a tecnologia como

base fundamental para manter a comunicagdo e o desenvolvimento das atividades. O projeto
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desenvolvido teve carater semelhante em termos de complexidade, em relagdo aos outros
projetos, e o maior desafio apresentado foi em relagdo a adequacdo de horarios em comum
para reunibes e atividades em conjunto. Outro ponto que deveria ser destacado é a
competitividade que poderia existir entre os grupos das duas universidades, algo néo
apresentado no grupo em questdo, onde os alunos reuniram esfor¢os e em Gtima sintonia

apresentaram um resultado muito satisfatorio.

O projeto misto em questdo representou uma inovagdo até mesmo em relagdo a outros
programas de aprendizagem baseada em projetos. No proprio Projeto Semestral Europeu, 0s
projetos envolvem alunos de universidades e nacionalidades diferentes, porém no programa
europeu todos se alocam em um mesmo polo para executarem os trabalhos de
desenvolvimento do projeto ao longo do semestre, ao contrario do caso estudado, onde existe
a limitacdo da distancia. No programa europeu também existe a dedicacdo exclusiva para o

projeto, conforme j& apresentado.

3.3.4  Historico de Projetos desenvolvidos

A presente secdo tem como objetivo apresentar e registrar um historico geral dos
projetos desenvolvidos ao longo dos quatro anos da disciplina Projeto Semestral. Os projetos
serdo apresentados contendo uma breve descricdo com nome, situagéo, objetivos e resultados
apresentados pelos alunos ao final do periodo de desenvolvimento. As informacbes da
presente secdo foram retiradas dos relatorios finais e apresentacdes, confeccionados pelos

alunos participantes da disciplina.

- Projeto 2013.1 - Analise do Controle de Custos

O trabalho proposto retratava a respeito de uma das atividades fundamentais da area de
Project Management Office (PMO) da empresa, que tem envolvimento com diversas areas da
empresa como: Marketing, Engenharia, Planejamento, Financas, entre outros. Tal atividade se
referia ao processo de coleta de dados para andlise de custo de lancamentos de novos
produtos, para que fosse calculado o valor final de um produto novo na producgdo. As
operacOes realizadas eram feitas através do uso de troca de e-mails e com auxilio de planilhas
de Excel, onde muitos dados de entrada das planilhas ndo seriam necessarios. Assim, o tempo
total do trajeto das informacOes se perdia, acarretando num atraso de respostas e
proporcionando maior tempo para aprovagdo de um novo produto, além de prejuizos

financeiros, pois barravam a continuidade do processo.
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Objetivos: Melhorar o fluxo de informacdo entre as areas que calculam o custo dos
produtos, com a criacdo de um fluxo de informagéo e comunicagdo mais eficiente entre as
areas, através da compreensdo dos processos e responsabilidades, implementando melhorias
que focassem na padronizacdo das tabelas e em um metodo dindmico para compartilhamento

das mesmas.

Resultados: Elaboragéo de uma ferramenta mais eficiente, com planilhas para realizar a
analise de custos, permitindo a reducdo do tempo de analise de custos e diminuicdo do
retrabalho. Adaptacdo para o sharepoint da empresa (ponto de compartilhamento de dados),

permitindo a utilizacdo em tempo real para varios membros da equipe de analise de custos.

- Projeto 2013.2 — Reducdo de despesas com Contentores

A fabricacdo de produtos liquidos como shampoos, e outros produtos de higiene pessoal
é feita em lotes variados, os quais possuem diferentes volumes. Esta grande quantidade de
liquido € denominada pela equipe como bulk ou férmula, e sdo armazenadas e transportadas
em contentores, para que entdo sejam envasadas nos devidos frascos. Para o trabalho as
possibilidades de envase deveriam ser estudadas e para que as propostas se tornassem viaveis
se fez necessario um estudo tedrico de ferramentas adequadas ao projeto para futura
aplicacdo. O escopo do problema limitava-se entdo a utilizacdo do uso de contentores para
armazenagem e transporte das formulas produzidas na fabrica e o principal objetivo seria a

reducdo dos gastos relacionados aos mesmos.

Objetivos: Reducdo dos gastos envolvidos na utilizacdo de contentores em uma das

fabricas da empresa, a fabrica de toucador, com foco principal em aluguéis e fretes.

Resultados: Elaboragdo do diagrama de movimentacdo e controle dos contentores,
planilha de controle e demanda, e sistema Kanban para o controle da localizacdo dos
contentores. O projeto impactaria na otimizacdo do uso dos contentores e reducdo de 30% no

custo de locacao de contentores.

- Projeto 2013.3 - Gestdo de Inventario: Adequacdo dos niveis de estoque e segmentacao

O projeto abrangeu uma alta gama de produtos da empresa e todos 0s seus mercados,
tanto o que é comercializado no pais e também o que é exportado. A empresa possuia o nivel
de inventério igual para produtos da mesma familia, embora esses produtos sejam diferentes
entre si. Esse nivel de estoque deveria ser mantido para atender os consumidores com o nivel

de servico desejado e considerando as particularidades de toda a cadeia de suprimentos.
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Objetivos: aumentar a eficiéncia da utilizacdo do inventario da empresa através da
adequacdo dos niveis de estoque e segmentacdo de produtos de uma mesma familia. O grupo
deveria criar uma ferramenta calcular o nivel de inventario levando em consideracdo as

caracteristicas de cada produto.

Resultados: Elaboracdo de uma ferramenta interativa para adequacdo dos niveis de
estoque, onde se aplicadas corretamente auxiliam nas tomadas de decisdes a partir do

dimensionamento de um estoque ideal para os produtos.

- Projeto 2013.4 - Aplicacdo de metodologia Lean Thinking para areas transacionais

O projeto consistia em aplicar conceitos do Lean em uma das areas transacionais da
empresa, sendo escolhida a area de Engenharia de Desenvolvimento de uma das companhias,
visto que a mesma demandava projetos de altissima importancia dentro da empresa, como
projetos de novos equipamentos ou tecnologias. Havia a necessidade de aplicacdo dos
conceitos, ja que havia um deéficit no planejamento dos fluxos do setor, onde os fluxos dos
projetos ndo estavam tdo bem definidos, ocasionando desperdicios principalmente em relacdo
ao tempo dos processos. Outro ponto é o fato de que a qualidade de entrega por vezes ndo sair
como desejada, gerando um desperdicio de retrabalho. Também foi observada a auséncia de

métricas dos niveis de servico, perante todos 0s envolvidos nos projetos.

Objetivos: Estabelecer métricas e métodos para assegurar a maturidade em Lean
Thinking e garantir a exceléncia das operacfes do setor de engenharia da empresa
farmacéutica. O grupo ficou responsavel também por desenvolver ferramentas oriundas do

Lean, auxiliando na resolucdo dos problemas apresentados.

Resultados: Apresentacdo de ferramentas Lean aplicadas, a fim de gerar melhor
controle dos projetos, reducédo de ocorréncias de atrasos, maior rastreabilidade dos projetos e
outros resultados positivos. O projeto impactou em melhor organizacdo, mapeamento dos

fluxos de documentacdo e reducao do tempo de processamento de documentos.

- Projeto 2014.1 - Otimizacao do Processo da Manufatura

Na fabrica de bandagens adesivas ocorre a fabricacdo de mais de 100 tipos diferentes de
produtos acabados, exportados para todos os continentes. A fabrica apresenta uma alta
complexidade no planejamento e programacdo de producdo dada a grande variedade de
produtos acabados, produtos intermediarios (semi-acabados), e as definicbes dos volumes

produzidos e consumidos pelas maquinas sdo geradas e transmitidas manualmente. A
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programacédo dependia da experiéncia do programador, e em sua auséncia a eficiéncia da
producdo caia consideravelmente. Também havia a necessidade de balanceamento da
producdo, evitando atrasos ou superproducdo de materiais, sobrecarga do espaco e dos

equipamentos de armazenagem.

Objetivos: Criagdo de procedimentos e ferramentas de auxilio para o planejamento da
producdo, a fim de automatizar e otimizar o processo de abastecimento entre 2 grupos de
maquinas, denominadas Makers e Rotaries que sdo dependentes entre si, visto que a Maker

produz a matéria prima para Rotary.

Resultados: Criagdo de uma ferramenta capaz de automatizar a tomada de decisdo com
auxilio de redes neurais e inteligéncia artificial, havendo uma integracdo entre Excel e o SAP
da fabrica. Caso implementada, a programacdo seria realizada de forma mais robusta,

confiavel e rapida, além de diminuir a incidéncia de estoques intermediarios.

- Projeto 2014.2 - Controle de inventario de brocas

A fébrica de agulhas da empresa existe desde o ano de 1967 e fabrica mais de 250
milhGes de agulhas por ano, sendo 1300 produtos diferentes fabricados em cerca de 40
maquinas. As agulhas, utilizadas para procedimentos médicos, possuem um furo, ou seja, um
espaco utilizado para encastramento do fio da sutura. Em sua fabricagdo, as agulhas sdo
furadas ou chanfradas internamente por brocas de 46 didmetros diferentes, gerando um
consumo médio de quase 5 mil brocas por més. A falta dessas brocas no estoque de

ferramentas, eventualmente pode ocasionar problemas como atraso de pedidos e de entregas.

Objetivos: Realizar um levantamento do consumo de brocas/maguina por producédo de
agulhas, consumo de brocas por didmetro, maquinas e diametros de broca com maior nimero
de quebras. Com base nos dados coletados, criar de um controle de inventario de brocas

baseado em sua vida util e consumo.

Resultados: Foi desenvolvida uma ferramenta para gestdo de estoques, considerando
consumo historico, levantamento do consumo de brocas por maquina e estudo de vida util de

cada agulha. A ferramenta, se aplicada, impactaria em reducéo de atrasos de pedidos.

- Projeto 2014.3 - Ferramenta para Calculo de Tamanho de Testes

A planta de toucador, fabrica produtos para cuidados com higiene e beleza que sdo
mercados que demandam bastante inovacdo. Anualmente, 40% do portfolio da planta é

renovado, e para garantir a melhor condi¢do de eficiéncia e custo, é necessaria a gestdo da
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introdugdo destes novos produtos no chdo de fabrica. Os testes em linha tém papel
fundamental nesta gestdo, mas para garantir a competitividade, os custos com testes devem

ser muito bem planejados para ndo inviabilizar o desenvolvimento.

Objetivos: Desenvolver uma ferramenta baseada em conceitos estatisticos e parametros
do processo produtivo para dimensionar o nimero minimo de unidades e tempo minimo em

maquina para que um teste represente a rotina de produgao.

Resultados: Através de pesquisas no ramo na estatistica e matematica, a ferramenta foi
desenvolvida. Apresentando estudos e fundamentos tedricos como, por exemplo, anélise de
capacidade, calculo do nimero de amostras e delineamento de experimentos - DoE, os alunos

comprovaram que a ferramenta poderia ser utilizada de forma eficaz e eficiente.

Projeto 2014.4 - Controle Estatistico de Processo (CEP)

O controle de qualidade de um determinado medicamento produzido pela empresa é
realizado a partir da coleta de uma amostra de comprimidos em intervalos de meia hora. O
processo é conduzido pelo operador responsavel pela maquina de compressdo, que utilizando
de um laboratorio de alta tecnologia, avalia caracteristicas como peso, espessura e dureza.
Apesar de todo processo estar detalhado e registrado por meio de um procedimento de
medicdo, 0 mesmo ndo possui um embasamento estatistico, ou seja, os dados referentes ao

processo ndo séo transformados em informacdo para a tomada de decisoes.

Obijetivos: Elaborar um controle estatistico de processo para um tipo de comprimidos
na fase de compressdo. Realizar um levantamento a respeito de dados de controle em processo
para 0 produto e avaliacdo da quantidade amostrada, para posterior implementacdo de
ferramentas estatisticas (por exemplo: carta de controle) e monitoramento do controle

estatistico de processo.

Resultados: Além da aplicacdo do CEP, o grupo apresentou uma ferramenta segura e
de facil utilizacdo, que garante o armazenamento de dados e gera, de forma visual ao
operador, a capacidade de agir no processo em caso de variacbes. A ferramenta foi
desenvolvida em uma plataforma utilizada e validada pela empresa, e apds um teste-piloto,
gerou resultados como: aumento da vigilancia no processo produtivo, melhora da tomada de
decisbes pelo operador, melhora do isolamento do local de medicdo, melhoria dos fatores
humanos na coleta de dados, criacdo de um historico de dados, melhor acesso aos dados, e
reducdo no custo total por procedimento de amostragem de 20%.
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Projeto 2014.5 - Executive Taxi Sharing Application

A empresa utiliza o servigo de t&xi para o transporte de gerentes, executivos e
visitantes locais ou estrangeiros. As viagens sdo geralmente agendadas por secretarias,
diretamente com as companhias de taxi, ndo havendo nenhum controle a respeito destas
viagens. Por vezes destinatarios vdo para um mesmo local, numa mesma data, num mesmo

horério, porém de forma independente, gerando um desperdicio financeiro.

Objetivos: Criacdo de sistema que consolide informac6es de usuarios, fornecedores,
destinos e rotas, onde o sistema devera seguir as metodologias de desenvolvimento e
seguranca de software da empresa. Prover economia em despesas de viagens para companhia
através de um melhor uso do servico de transporte pessoal (Taxi) garantindo que mais de uma

pessoa se beneficie de uma possivel viagem quando destinos e horarios sdo compativeis.

Resultados: Criacdo de software para gerenciamento e controle de utilizacdo de taxi
executivo na empresa. O software utiliza dados de viagens padrdes e possui estrutura flexivel,

e se aplicado, poderia reduzir de forma considerdvel os custos de viagens para a empresa.

- Projeto 2015.1 - Aplicativo Bl 2.0 — Indicadores de Planejamento

O Business Intelligence (BI) é uma ferramenta que se torna indispensavel no mundo
corporativo devido ao alto nivel de competitividade atual que acaba exigindo que as empresas
consigam responder de forma rapida e concisa as solicitacbes do mercado. Na empresa, o Bl
é realizado através de um painel expositivo da fébrica, identificando-se como um método
estatico e com probabilidade de falhas e desvio de informacdes, pois os funcionarios devem se
alocar até a sala onde se encontra o painel a fim de assegurar que suas decisdes estdo

coerentes com as analises do BI.

Objetivos: Desenvolver um novo método interativo e instantdneo de acesso a
informacBes da producdo a partir de um aplicativo no celular que prove visibilidade e

conectividade com relacdo ao gerenciamento dos indicadores de planejamento da fabrica.

Resultados: Criacdo de um aplicativo no celular denominado Bl 2.0 com suporte do
software Qlik, promovendo acesso interativo e instantdneo a informagGes sobre a produgéo.
Assim, riscos de uma decisdo precipitada seriam reduzidos, a tomada de decisdes passaria a
ser mais rapida e eficiente. Entre outros beneficios, o uso do aplicativo impactaria em um
maior alcance da informacgdo e na reducdo atividades que ndo agregam valor. O grupo

também apresentou um plano de implementacao do Bl 2.0.
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- Projeto 2015.2 - Reducédo de perdas na producao

Perdas constatadas englobam tempo, material, custos e até mesmo credibilidade. Sendo
assim, é preciso identificar as principais origens de falhas nas linhas e avaliar alternativas de
solugcdo. O projeto proposto requer a reducdo de perdas no acondicionamento de sélidos
através de dispositivos a prova de erros. Implementados ao processo, tais dispositivos tém
como funcdo promover a melhoria de paradas de producéo, ajustes de linhas, perdas e desvios
da qualidade. A abordagem da implementacdo dos dispositivos envolve pontos criticos reais e

problemas em potencial, identificando os desvios da qualidade.

Objetivos: Identificar pontos de perdas e suas causas, em duas linhas de
acondicionamento de solidos; verificar e propor alternativas com implementacdo de
dispositivos a prova de erros na producdo para melhorias relacionadas a pequenas paradas e

ajustes de linhas, perdas e desvios de qualidade, nas duas linhas estudadas

Resultados: O grupo de trabalho identificou os principais pontos criticos e apresentou
diversas solucdes para a reducdo de perdas nas duas linhas de acondicionamento estudadas, a

curto, médio e longo prazo.

- Projeto 2015.3 - Indice de exposicdo de risco em Supply Chain

A empresa utiliza atualmente um método baseado no Failure Mode and Effect Analysis
(FMEA) para determinar o risco de sua rede de fornecedores. Trata-se de um sistema de
previsdo de risco qualitativo e passivel de erros de julgamento, onde um erro na estimativa
pode fazer com que um gestor implante medidas defensivas em areas ndo criticas e deixe as
zonas mais criticas expostas. Assim, quando ocorre uma interrupcdo de fornecimento o0s

prejuizos causados podem ser muito altos devido a incorreta alocacao de recursos.

Simchi-Levi (2015) propde um método alternativo ao FMEA, no qual seu principal
beneficio é a possibilidade de determinar o impacto no desempenho sem ter informacdes
detalhadas de cada fornecedor, permitindo concentrar os recursos de avaliagdo naqueles

fornecedores que apresentam maior impacto no desempenho da empresa.

Objetivos: Avaliar o método de anélise de risco de rede de fornecimento, proposto por

Simchi-Levi, para de determinar sua aplicabilidade e relevancia para a fabrica de tapes;

Resultados: Estudo detalhado comprovando método testado tem aderéncia a cadeia
referente a fabrica de tapes, sendo assim, a empresa pode se aproveitar da capacidade de
adaptacdo do modelo e aplica-lo as outras fabricas.
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- Projeto 2015.4 - Gerenciamento de estogue de materiais em P&D Micro

O gerenciamento de estoques faz parte da necessidade de quaisquer setores que
necessitem de reposicdo constante de material, para que ndo haja interrupcdo de suas
atividades. Visto esse cenario, é de suma importancia que empresas criem estruturas capazes
de garantir uma gestdo eficaz dessa &rea em especial, porque a presenca de falhas nesse ponto
do processo pode impactar toda uma cadeia produtiva, gerando prejuizos.

Nesse contexto, no estoque do laboratdrio de pesquisa e desenvolvimento, ndo havia
procedimento padronizado para entrada e saida dos materiais. Assim que 0s produtos
chegavam, eram dispostos de forma aleatdria nas prateleiras, dificultando o acesso e 0s
controles de quantidade e validade dos produtos. Além disso, no processo de compra para
reposicdo do estoque ndo haviam conhecimentos sobre a quantidade de materiais a serem

solicitados s e sobre a disponibilidade de espaco livre no estoque para receber os produtos.

Objetivos: Desenvolver solugdes e procedimentos para gerenciamento do estoque do
laboratério de P&D, padronizando processos, otimizando trabalho dos funcionarios e

reduzindo custos e desperdicios de tempo.

Resultados: Criacdo de um software de controle de estoque para facilitar o fluxo de
informacdo de entrada, saida e compra de produtos. Solucéo para melhoria do layout, a fim de
auxiliar o trabalho do software quanto a alocacdo de produtos nos devidos locais, além de
melhorar a capacidade do meio para receber os produtos.

- Projeto 2015.5 - Reqgistro de meios de cultura preparados em P&D Micro

No laboratério de pesquisa microbioldgica, a equipe de analistas que realiza as
atividades de preparagdo, validacdo e registro dos meios é composta por cinco pessoas.
Observa-se a repeticdo de informacdes escritas manualmente ao longo do processo de registro
de meios de culturas, o que compromete, o tempo destinado as pesquisas relacionadas ao

desenvolvimento de novos produtos.

Objetivos: Reducdo do trabalho operacional e otimizacdo do tempo de trabalho em
atividades de preparacdo, validacao e registros manuais dos meios de cultura no laboratério de

Pesquisa e Desenvolvimento empresa.

Resultado: Software para registro e analise de dados, que permite a entrada dos dados
dos meios de cultura de forma mais rapida, retirando a necessidade de escrita e digitagdo.
Estimativa: 25% de reducéo do tempo operacional para as atividades de registro e validacao.
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- Projeto 2016.1 - Automacéao do Processo de Alimentacdo de Escovas

O processo de producéo de escovas de dente na empresa segue as etapas de injecéo,
encerdamento e blistagem. O problema estudado se concentra na fase de blistagem, uma vez
que a alimentacéo das escovas dentro dos blisteres € realizada manualmente nas maquinas de
embalagem, de modo que 100% do volume de escovas produzidas passa por essa etapa. A
atividade é considerada de alto risco e possui afastamentos devido a lesdo por esforgo
repetitivo. Diversas tecnologias vém sendo avaliadas pelos times de engenharia, porém

nenhuma foi considerada viavel/eficaz para dar continuidade no desenvolvimento do projeto.

Objetivos: Desenvolver e propor uma solugdo inovadora e criativa para automatizar o
processo de alimentacdo na blistagem das méaquinas, de forma adequada aos requisitos de

seguranca, a fim de eliminar casos de afastamento por esfor¢o repetitivo.

Resultados: Foi entregue um estudo do projeto, contento alternativas possiveis de
sistemas de automacdo para a alimentacdo de escovas no processo de blistagem, sendo a
principal solucéo a implementacdo de uma caixa organizadora. Também foi apresentado um

cronograma de implementacédo e uma analise de viabilidade do projeto.

- Projeto 2016.2 - Controle Estatistico de processo — Otimizacao de amostragem

A producdo farmacéutica de comprimidos representa 80% do volume de producéo da
empresa, € em seu processo de fabricacdo é apresentada uma série de andlises como
determinacdo de peso médio e individual, dureza, espessura e tempo de desintegracdo,
realizadas como controles em processos. Para estes controles, que sdo realizados de forma
manual, existem quantidades e frequéncia especificas para cada analise ao longo do processo.
Assim, € buscada uma otimizagdo desse processo a fim de se garantir maior robustez, menor
namero de perdas e um procedimento cientificamente embasado para o controle em processo

e sua frequéncia.

Objetivos: Otimizar o plano de amostragem para um comprimido especifico, e elaborar
uma forma de controle estatistico do processo de compressdo. Avaliar a capacidade e variacao

do processo atual, e desenvolver um plano de amostragem para variaveis e atributos

Resultados: Foram desenvolvidas 4 solugGes para o projeto: Implementacdo do
controle estatistico de processo na etapa de compressdo, implementacdo de uma ferramenta
para ajustes padronizados (grafico de farol), software para registro de dados de forma digital,
e criacdo de um dispositivo de coleta de comprimidos de facil utilizacéo.
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- Projeto 2016.3 - Plano de Amostragem para processos de P&D

A planta piloto da empresa é responsavel pela fabricacdo de amostras para testes
exploratérios. A inspecdo de amostras durante e apds a fabricagdo € um requisito dos
processos, e € realizada para verificar se o produto obtido estd de acordo com as
especificacOes estabelecidas, aceitando ou rejeitando o lote neste processo. O plano de
amostragem utilizado pela empresa néo € baseado em dados histdricos e estatisticos e consiste
na retirada de cinco amostras no inicio da producdo, cinco no meio e cinco no final
independentemente do tamanho do lote, que pode variar de 3 a 5000 unidades, ou do tipo de

teste que € realizado.

Objetivos: Analisar o plano de amostragem utilizado pela planta piloto, verificar sua
eficacia de modo a garantir a qualidade dos produtos fabricados e, caso contrario, propor um
novo plano de amostragem baseado em fundamentos da estatistica e avaliacdo de dados

historicos dos processos.

Resultados: Com os estudos estatisticos realizados, foi possivel analisar o plano de
amostragem atual verificando sua confiabilidade e variacdo, percebendo-se que tal plano é
eficaz, porém o tamanho atual das amostras pode ser reduzido, de forma mais eficiente. O
novo plano de amostragem proposto baseou-se no método de amostragem aleatéria, com a

utilizacdo de uma tabela no Excel, e sugerindo uma redugé@o no tamanho da amostra.

- Projeto 2016.4 - Automacdo de Processos via RFID

A industria de produtos médicos da empresa conta com um conjunto de instalacdes
aonde sdo recebidas, conferidas, liberadas e armazenadas todas as matérias primas necessarias
para producdo. Toda a movimentacao sistémica dentro dos depdsitos é controlada atualmente
com leitores manuais, que se conectam com o sistema SAP através da leitura de cddigos de

barras, apresentando algumas limitac6es, como no esforco repetitivo do operador.

Novas alternativas tecnoldgicas presentes no mercado, visam oferecer maior seguranca,
velocidade, custo/beneficio e otimizacdo dos processos. Nesse contexto, o mercado de
automacdo e de identificacdo apresenta como tecnologia promissora a identificacdo por
radiofrequéncia, Radio Frequency Identification (RFID), utilizado para identificar, rastrear e

gerenciar produtos, sem necessidade de contato ou campo visual.

Objetivos: Desenvolver um estudo de aplicabilidade e viabilidade para um modelo de
controle dos depositos da empresa médica da companhia, com uso da tecnologia RFID ao
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invés, ou em conjunto, dos atuais codigos de barras, aumentando velocidade e confiabilidade

nos processos implementados.

Resultados: Foi entregue a empresa um estudo contendo um cenario de implantacao,
equipamentos a serem usados e suas posi¢cdes dentro do depdsito, o software de integracédo
com o sistema SAP, e benchmarkings realizados a respeito da implementacéo de um ambiente
RFID no depdsito. A analise de viabilidade foi realizada, considerando, os custos de

manutencdo, 0s savings e o tempo de retorno do investimento.

- Projeto 2016.5 - Reciclagem no corte de bandagens adesivas

O processo de fabricacdo de bandagens adesivas gera um tipo de residuo chamado
scrap, uma espécie de rebarba, originado no corte das bandagens. S&o descartadas 340
toneladas de scrap por ano e para reduzir impacto ambiental a empresa optou pelo
coprocessamento deste residuo, visto que esse residuo € uma mistura de materiais que néo sao
separados facilmente, por isso ndo é reciclado. Porém essa solucdo ambiental representa para
a empresa representando um custo para descarte 36% a mais alto do que o descarte em aterro
sanitario. Observacdo: Esse projeto desenvolvido contou com a participacdo de alunos de duas

universidades diferentes, conforme ja destacado anteriormente.

Objetivos: Elaborar um plano com alternativas técnicas e estudo financeiro para
reciclar/reusar o residuo gerado por processos produtivos de conversdo de pléastico, tecido e
papel das bandagens adesivas, considerando impacto ambiental.

Resultados: O grupo realizou um estudo de viabilidade com ideias independentes,
chegando a uma solucéo final com a separacdo e purificacdo do scrap, e utilizacdo do scrap
para preenchimento de estofados e almofadas. Foi apresentado um prot6tipo de almofada a
partir da mistura de 120g de fibra siliconada + 7409 de scrap de tecido vermelho, verificando

ser possivel utilizar o residuo para este fim.
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4. ANALISES E RESULTADOS

O presente capitulo tem como objetivo apresentar analises de dados e informagfes em
relacdo ao uso do metodo de aprendizagem baseada em projetos. As analises serdo realizadas
e apresentadas considerando diversos aspectos e fontes de dados como questionarios
respondidos por alunos que participaram da disciplina, entrevistas com tutores, além de
informacdes coletadas através de observagéo direta.

No capitulo 3 foi apresentado um historico geral sobre a disciplina Projeto Semestral, as
primeiras edicOGes, as caracteristicas, atribuicdes dos envolvidos, a estrutura criada, as
principais modificacbes em relacdo estrutura e também uma descricdo sobre cada um dos

projetos desenvolvidos pelos alunos nos quatro anos da disciplina.

Em sintese, a figura 22 representa uma linha do tempo, considerando as principais
modificacdes ou expansdes da disciplina Projeto Semestral ao longo dos anos, conforme

anteriormente apresentado no capitulo 3.

2013 2014 2015 2016
@ @ @ @ >
- Inicio do Projeto Semestral - Estabelecida a estrutura- - Expansao do Projeto - Expansdo do Projeto

) . base do programa Semestral para uma nova Semestral para uma nova
- Projeto Piloto

- Planejamento prévio de universidade parceira empresa parceira
- Alunos de Eng. Produg¢do eitoc 3 . » A ) A
aulas e visitas a empresa - Critérios para selecao - Projeto Misto — Parceria
- Tutores profissionais: - Apresentagio de ferramentas de Projetos Internos entre duas universidades
Ex-alunos da universidade = .
para gestdo de projetos - Selecdo de alunos por - Melhoria na divulgacdo na
- Tutores académicos: - Projetos com temas robustos perfil de aprendizagem universidade e empresa
Professor co?rdenador + e escopos bem delimitados Projetos também d vid N tut
Alunos de pés-graduagdo - Projetos também desenvolvidos - _ovo§ u ores_
- Alunos de diferentes no setor de P&D profissionais envolvidos
- Projet 3 hi I
rojetos nas 3 companhias cursos - multidisciplinar _Novos tutores
- 4 projetos desenvolvidos - Novos tutores profissionais envolvidos

profissionais envolvidos

- Novos tutores
académicos: professores da
universidade

- 5 projetos desenvolvidos

Figura 22 — Evolucéo da disciplina — modificacfes e melhorias a cada ano do programa



82

4.1  Analise dos Projetos Desenvolvidos

Conforme apresentado no capitulo 3, foram 19 projetos desenvolvidos ao longo dos
quatro anos da disciplina . Considerando esses projetos, foi possivel observar que os projetos

abrangem diversas areas da empresa, conforme apresentado pelo quadro 9.

Quadro 9 — Elementos da Aprendizagem baseada em Projetos.

Projetos desenvolvidos Ano Area de atuacéo Concluidos
Anélise de Controle de Custos 2013 Cross Néo
Reducédo de Despesas com Contentores 2013 Consumer Sim
Adequagdo dos niveis de estoque e segmentacdo 2013 Consumer Sim*
Aplicagdo de metodologia Lean Thinking para areas transacionais 2013 Farma Sim
Otimizacéo do Processo da Manufatura 2014 Consumer Sim
Controle de inventario de brocas 2014 Medical N&o
Ferramenta para Calculo de Tamanho de Testes 2014 Consumer Né&o
Controle Estatistico de Processo 2014 Farma Sim
Executive Taxi Sharing Application 2014 Cross Né&o
Aplicativo Bl 2.0 — Indicadores de Planejamento 2015 Farma N&o
Redugdo de perdas na producéo 2015 Farma Sim
indice de exposicao de risco em Supply Chain 2015 Consumer Sim*
Gerenciamento de estoque de materiais em P&D Micro 2015 P&D el
Registro de meios de cultura preparados em P&D Micro 2015 P&D faied
Automacdo do Processo de Alimentacdo de Escovas 2016 Consumer el
Controle Estatistico de processo — Otimizacdo de amostragem 2016 Farma Sim
Plano de Amostragem para processos de P&D 2016 P&D Sim
Automagcao de Processos via RFID 2016 Medical Sim
Reciclagem no corte de bandagens adesivas 2016 Consumer *x

*Projetos utilizados como estudos-base para outros projetos na empresa
**Projetos com prioridade de implementacéo para 2017

Conforme critérios estabelecidos para selecdo de projetos, € possivel verificar que os
projetos buscam ser de caracteristica cross-sector, isto é, atendendo a varios setores, dentre as
quais as trés companhias que fazem parte da corporacdo, consumo, médica e farmacéutica,
indicadas por ‘consumer’, ‘medical’ e ‘farma’. Também envolvem outros setores da empresa,
como o setor de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), além dos setores de Tecnologia da
Informac&o (T1) e projetos, indicados na tabela 2 como cross. Na figura 23 é possivel verificar

0 percentual desses projetos por area, a cada ano e de forma geral.
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Tabela 2 — Projetos desenvolvidos por area

Area 2013 2014 2015 2016 Geral
Consumer 2 2 1 2 7
Medical - 1 - 1 2
Farma 1 1 2 1 5
Cross 1 1 - - 2
P&D - - 2 1 3
2013 2014 Geral

Consumer
Consumer 40%

50% Medical
20%
Consumer
37%

2015 2016

Medical
10%

Consumer

20%
Consumer

40%

Medical
20%

Figura 23 — Projetos desenvolvidos por area

Analisando a tabela 2 a figura 23, é possivel observar que os projetos selecionados
representam as diversas areas da empresa, conforme critério de selecdo, com predominio na

area de consumo e farmacéutica, que somadas representam mais de 63% dos projetos.

A disciplina Projeto Semestral é realizada com base nos conceitos da aprendizagem
baseada em Projetos, que tem como premissa envolver os alunos com a execucao de projetos
reais. 1sso faz com que os alunos tenham que desenvolver solucdes préaticas e aplicaveis, e
dessa forma, outro aspecto importante a ser considerado é quanto a conclusdo dos projetos,
apos o periodo de desenvolvimento. Na disciplina, devido ao tempo para desenvolvimento
dos projetos, o objetivo dos grupos € elaborar um plano de agdes e executar aquelas que forem
possiveis dentro do prazo da disciplina. A conclusdo dos projetos ndo é necessariamente
incluida no escopo, ficando essa implementacdo sob a responsabilidade da empresa. A Gltima
coluna do quadro 9 indica se cada projeto foi concluido ou ndo, ap6s a solucéo apresentada ao
final de cada edicdo da disciplina Projeto Semestral, enquanto na tabela 3 e na figura 24 ¢

possivel visualizar o percentual desses projetos concluidos de forma geral.
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Tabela 3 — Concluséo dos projetos

Projetos 2013 2014 2015 2016 Geral
Concluidos 2 2 1 3 8
Conclusdao em 2017 - - 2 4
Estudos para outros projetos 1 - 1 - 2
N&o concluidos 1 3 1 - 5

2013 2014

Ndo
Concluidos
25% Concluidos

40%

Concluidos

i Nacz
concluidos

26%

Nao
Concluidos
Estudos 60%

25%

Concluidos
42%
2015 2016

Néio
Concluidos
20%

Concluidos
20% Conclusdo

em 2017

Conclusdo em
2017
21%

40% Concluidos

Estudos 60%

20% Conclusdo
em 2017

Figura 24 — Conclusdo dos projetos

Através de dados levantados com colaboradores da empresa, foi possivel observar que
as solucbes dos diversos projetos desenvolvidos tiveram diferentes finalidades. Conforme
observado, boa parte dos projetos foram concluidos e outros ainda possuem expectativa para
serem conclusdo no ano de 2017.

Entretanto, uma parte consideravel das solucdes propostas (26%) foi descartada pela
empresa, tornando a conclusdo dos projetos um ponto importante a ser considerado na selecdo
dos projetos para serem desenvolvidos na disciplina Projeto Semestral. Algumas solugdes,
embora ndo tenham sido totalmente consideradas, também acabaram sendo utilizadas como
estudos para a utilizacdo em outros projetos internos da empresa, demonstrando grande

utilidade para a empresa.

Por ndo haver um controle e metas definidas em relacéo a conclusdo dos projetos apds
término da disciplina Projeto Semestral, uma alta taxa de projetos ndo continuados poderia
fazer com que a disciplina nédo tivesse continuidade e também poderia gerar desinteresse tanto
de colaboradores da empresa quanto de alunos. Porém, no caso estudado, o aproveitamento

dos projetos possui uma boa taxa de conclusdo, com 42% dos projetos ja concluidos, 21%
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com conclusdo prevista para 2017 e outros 11% de projetos sendo utilizados como estudos
para outros projetos dentro da empresa.

Dos projetos ndo concluidos, todos envolviam a utilizacdo de softwares, e encontraram
fortes restricdes na etapa de validacéo na area de tecnologia de informacédo da empresa. Dessa
forma, uma licdo aprendida para projetos que envolvam softwares e ferramentas digitais é a
utilizacdo de bases que ndo possuam restricdo de utilizagdo para os colaboradores na empresa,

como por exemplo, o Microsoft Excel.

Enquanto projetos com software encontraram restricbes, um exemplo positivo a se
considerar é o fato de que todos os projetos que envolveram ferramentas e solucbes
estatisticas foram concluidos de forma satisfatoria. Algumas das solugbes foram até mesmo
testadas, validadas e implementadas ainda dentro do tempo de desenvolvimento do projeto
pelos alunos, que na apresentacdo final ja apresentaram resultados praticos da solucédo

desenvolvida, além de observagdes encontradas nos testes executados.

4.2  Andlise da participacao e visao dos alunos na disciplina

A participacdo e a avaliacdo dos alunos sobre a disciplina Projeto Semestral sdo
importantes aspectos a serem considerados para analisar a disciplina em relacdo a sua
evolugdo e importancia dentro do cenario do ensino de Engenharia. Os alunos séo envolvidos
diretamente com o aprendizado ativo que a disciplina proporciona, sendo que sua dedicacdo e
empenho para a conducdo do projeto sdo fundamentais para resultados satisfatdrios tanto para
empresa, quanto para o aprendizado proprio. Apoés a realizacdo da disciplina, espera-se que 0
aluno tenha evoluido em relacéo a habilidades de trabalho profissional e também trabalho em

grupo, de acordo com a experiéncia vivenciada na disciplina Projeto Semestral.

Ao longo das 4 edicBes realizadas, 140 alunos de 14 cursos diferentes tiveram a
oportunidade de participar da disciplina, apesar de contar com uma participacdo maior de
alunos da Engenharia de Producdo em todas as edicGes realizadas.

A disciplina iniciou em 2013 contando basicamente com alunos da Engenharia de
Producdo da universidade, além mais um aluno de Engenharia Ambiental. A fim de garantir
um aspecto multidisciplinar e interdisciplinar, ao longo das edi¢cbes o nimero de cursos
envolvidos foi aumentando, apresentando alunos de 5 cursos diferentes em 2014, 9 cursos em
2015, e por fim 12 cursos diferentes considerando a edicdo de 2016, conforme é possivel

visualizar na figura 25. Também € possivel visualizar que, mesmo contando com equipes
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multidisciplinares no desenvolvimento dos projetos, em todas as edi¢Oes a disciplina ainda
contou com uma grande quantidade de alunos de Engenharia de Producdo envolvidos.

2

40 1
35
10
1
30
8
25
20
5
15
10 2
5 -
0 0

2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016

(]

S

N

o Alunos de Engenharia de Produgdo m Alunos de outros cursos H Nimero de cursos envolvidos

Figura 25 — Cursos envolvidos por ano

Outro fator que cresceu consideravelmente ao longo de cada edicdo, foi o nimero de
alunos interessados em se matricular na disciplina. Nos primeiros dois anos 0 nimero de
interessados foi igual ao numero de alunos matriculados. A partir de 2015, com um aumento
da divulgacéo e da popularidade da disciplina entre os alunos, aumentou também o nimero de
alunos interessados, se intensificando ainda mais em 2016, conforme a figura 26. Dessa
forma, foi necessaria a adogdo de um processo seletivo para realizar a selecdo e matricula dos

alunos, conforme apresentado no capitulo 3.

180 172

160
140
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100

80
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M Alunos Inscritos W Alunos Matriculados

Figura 26 — Alunos inscritos e matriculados



87

4.2.1  Questionarios de avaliacéo

Com o objetivo de conhecer a opinido dos alunos quanto a colaboracéo do projeto para
0 desenvolvimento de habilidades profissionais e pessoais, além de avaliar a conducédo da
disciplina e coletar dados a respeito de aspectos em geral, foi elaborado um questionario de
avaliacdo da disciplina Projeto Semestral, conforme apresentado no apéndice A. O
questionario foi aplicado a 105 alunos, representando 75% dos alunos que participaram da

disciplina desde a primeira edicéo.

Inicialmente, os alunos deveriam identificar qual foi o ano de participacdo, ndo sendo
necessaria a identificacdo com nome e dados pessoais. Na sequéncia, 0 questionario foi

dividido em duas partes principais, que serdo consideradas separadamente para analise:

- Parte 1: O aluno deveria avaliar questdes gerais através de uma pontuacdo de 1 a 5,
seguindo uma escala Likert onde 1 representa nulo ou discordancia total, e 5 representa
“6timo” ou concordancia total. Nas perguntas, os alunos inicialmente avaliaram como
consideraram o desenvolvimento em aspectos como: pesquisa, argumentacdo em reunides,
redacdo de relatorios, trabalho em equipe, analise e sintese de informaces, resolucdo de
problemas, pré-atividade e comunicagdo (questdo 2). A seguir, avaliaram: tutores académicos,
tutores profissionais, participantes do grupo, a disciplina como um todo, a carga de atividades,
o tema do projeto, a interacdo no grupo, e a dedicacdo propria no desenvolvimento do projeto.
Por fim, indicaram a importancia de mais 9 elementos diferentes para o aprendizado e sucesso
da disciplina. A primeira parte foi subdividida em 25 categorias diferentes (Q1 a Q25) e as
respostas encontram-se no apéndice B.

- Parte 2: Perguntas com o intuito de saber quais os fatores principais considerados
pelo aluno na disciplina, aléem de verificar a opinido do aluno sobre o método da
Aprendizagem baseada em projetos na formacdo dos alunos. Também buscou avaliar qual a
importancia da experiéncia vivenciada na disciplina, e por fim as principais criticas e

sugestdes para melhorias.

Para analisar a avaliacdo dos alunos sobre a disciplina e a evolugdo ao longo dos anos,
0 questionario foi aplicado a alunos de todas as turmas que participaram da disciplina Projeto
Semestral. Ao todo, responderam ao questionario 20 alunos de 2013, 20 alunos de 2014, 30
de 2015 e por fim, 35 alunos de 2016. A fim de considerar o maior nimero de informacdes a

respeito da opinido dos alunos, as partes do questionario foram analisadas separadamente.
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4.2.2  Andlise geral dos questionarios — parte 1

A fim de realizar uma andlise estatistica com os dados obtidos através dos
questionarios, foi utilizado o auxilio do software Minitab 17. Para essa analise inicial, foram
consideradas as respostas de 80 dos 105 questionarios respondidos, representando 20 alunos
de cada edigéo, considerando um tamanho de amostra igual para cada grupo de alunos. No
caso dos alunos de 2015 e 2016, em que foram coletadas respostas de, respectivamente, 30 e
35 questionarios, foram escolhidas as respostas de 20 questionarios, de forma aleatoria, com

auxilio do software Minitab 17.

Cada aluno apresentou respostas para as 25 categorias diferentes apresentadas, divididas
entre as trés questdes principais, e considerando a pontuacdo numa escala likert, de 1 (nivel
mais baixo) a 5 (nivel mais alto). A partir da ferramenta de resumo grafico (graphical
summary), foram obtidas as médias, medianas e variancias para cada uma das categorias

avaliadas pelos alunos, conforme apresentado nas tabelas 4 e 5:

Tabela 4 — Dados obtidos através do Minitab 17 — Questdo A

Questdo A: Durante a disciplina, como vocé

Referéncia considera seu desenvolvimento em: Média Mediana  Desvio Padrdo
Q1 - Pesquisa; 3,4875 4 0,9546
Q2 - Argumentagdo em reunides; 4,0125 4 0,6960
Q3 - Redag&o de relatérios; 3,2625 3 0,9776
Q4 - Trabalhar em equipe; 4,4175 5 0,8373
Q5 - Analise e sintese de informagdes; 4,1875 4 0,7810
Q6 - Resolugdo de problemas; 4,2250 4 0,8264
Q7 - Pro-Atividade; 4,2375 4 0,8305
Q8 - Habilidades de comunicacéo; 4,1750 4 0,7920

Tabela 5 — Dados obtidos através do Minitab 17 — Questdo B

Referéncia Questao B: Como vocé avalia — Dé uma nota para: Média Mediana  Desvio Padrdo
Q09 - Tutores da Universidade; 3,1625 3 1,1954
Q10 - Tutores da Empresa; 3,9250 4 1,0406
Q11 - Os participantes do seu grupo; 4,1500 4 0,8729
Q12 - A disciplina como um todo; 4,2125 5 0,9897
Q13 - A carga de atividades da disciplina; 3,9750 4 0,9933
Q14 - O tema do projeto; 4,0500 45 1,2002
Q15 - A interacéo no grupo de projeto; 4,1875 4 0,9290

Q16 - Sua dedicacdo no desenvolvimento do projeto; 4,0500 4 0,7940
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Tabela 6 — Dados obtidos através do Minitab 17 — Questdo C

Questdo C: Indique a importancia dos fatores

Referéncia para o aprendizado/sucesso na disciplina: Média Mediana  Desvio Padrdo
Q17 - Trabalhar com projetos reais; 4,6625 5 0,8104
Q18 - Trabalho em equipe; 4,6750 5 0,5905
Q19 - Realizagdo de atividades na empresa; 4,5250 5 0,7791
Q20 - Comunicacéo com seus pares no grupo; 4,4400 5 0,7395
Q21 - Comunicagdo com o0s tutores na empresa; 4,1500 4 0,9691
Q22 - ApresentagBes dos projetos na empresa; 4,4125 5 0,8065
Q23 - Aulas expositivas de apoio (Comunicagdo, Projetos); 3,2125 3 1,2497
Q24 - Apresentagdes prévias; 3,7125 4 1,1046
Q25 - Orientagdo prévia sobre o Projeto Semestral; 3,9750 4 1,1135

Conforme pode ser visualizado no apéndice C, para cada uma das 25 categorias da parte
1 do questionario (Q1 a Q25), foi gerado um relatério de sintese (summary report). A partir
das informac6es obtidas pelos resultados gerados nos relatdrios, é possivel destacar diversos

aspectos na avaliacdo dos alunos, em cada uma das questdes:

- Questdo A: “Durante a disciplina, como vocé considera seu desenvolvimento em”.

Essa questdo foi proposta com o intuito de avaliar o quanto os alunos consideram que
evoluiram em algumas habilidades e caracteristicas diferentes, apds participarem da
disciplina. De acordo com as informagdes observadas na tabela 13 e nos relatdrios de sintese,
a melhor avaliagéo foi em relacéo ao desenvolvimento na habilidade de ‘trabalhar em equipe’,
que apresentou uma media de 4,4175 e mediana igual a 5, conforme é possivel visualizar na
figura 27. Dessa forma, é possivel verificar o quanto o aluno considera positiva a sua

evolucdo em relacdo a essa habilidade profissional, ap6s participar da disciplina.
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Teste de Normalidade Anderson-Darling
A-Squared 9,26
P-Value <0,005
Média 4,4125
Desvio Padrdo  0,8373
Variancia 0,701
Skewness -1,57366
Kurtosis 2,76019
N 80
Minimo 1,0000
1° Quartil 4,0000
Mediana 5,0000
3° Quartil 5,0000
Maximo 5,0000
95% Intervalo de Confianca - Média
! 4,2262 4,5988
95% Intervalo de Confianga - Mediana
“ M 4— 4,0000 5,0000
95% Interv. Confianga - Desvio Padrao
0,7247 0,9918

Figura 27 — Desenvolvimento na habilidade de trabalhar em equipe (Q4)

Outros resultados positivos observados sdo em relacdo ao desenvolvimento em
argumentacdo em reunides, andlise e sintese de informacdes, resolucdo de problemas, pro-
atividade e comunicacdo, que apresentaram medianas iguais a 4 e médias também superiores
a 4. Em contrapartida, em relacdo ao desenvolvimento de habilidades em pesquisa e redacao
de relatorios, foram apresentados resultados considerados mais criticos, com médias inferiores
a 3,5, conforme as figuras 28 e 29. No caso da redacdo de relatérios, foi apresentada também

uma mediana igual a 3.

Teste de Normalidade Anderson-Darling
A-Squared 417
P-Value <0,005
Média 3,4875
Desvio Padrao 0,9546
Varidncia 0,9112
Skewness -0,321645
Kurtosis -0,521047
N 80
Minimo 1,0000
1° Quartil 3,0000
Mediana 4,0000
3° Quartil 4,0000
Maximo 5,0000

95% Intervalo de Confianca - Média
3,2751 3,6999
95% Intervalo de Confianca - Mediana
3,0000 4,0000
95% Interv. Confianca - Desvio Padrdo
0,8261 1,1307

Figura 28 — Desenvolvimento em Pesquisa (Q1)
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* —

Teste de Normalidade Anderson-Darling

A-Squared 4,02
P-Value <0,005
Média 3,2625
Desvio Padrao 0,9775
Variancia 0,9555
Skewness -0,471099
Kurtosis 0,128436
N 80
Minimo 1,0000
1° Quartil 3,0000
Mediana 3,0000
3° Quartil 4,0000
Maximo 5,0000

95% Intervalo de Confianga - Média

3,0450

95% Intervalo de Confianga - Mediana

3,0000
95% Interv. Confianga
0,8460

- Desvio Padrao

3,4800

4,0000

11578

Figura 29 — Desenvolvimento em redac&o de relatdrios (Q3)

- Questdo B: “Como vocé avalia — Dé uma nota para”.

Nessa segunda questdo, o objetivo foi considerar a avaliacdo dos alunos em relacao a

elementos diversos da disciplina Projeto Semestral. As avaliagcdes sobre tutores da empresa,

carga de atividades da disciplina, e tema do projeto, apresentaram resultados satisfatorios.

Conforme figura 30, a melhor avaliacdo apresentada nessa questdo foi em relacdo ao tépico

qgue avalia a disciplina como um todo, demonstrando o quanto os alunos avaliam

positivamente a disciplina de forma geral, mesmo sendo criticos em relagdo a alguns aspectos.

1 2 3

—

Teste de Normalidade Anderson-Darling

A-Squared 7,28
P-Value <0,005
Média 4,2125
Desvio Padrao  0,9897
Variancia 0,979
Skewness -1,16636
Kurtosis 0,66708
N 80
Minimo 1,0000
1° Quartil 4,0000
Mediana 5,0000
3° Quartil 5,0000
Maximo 5,0000

95% Intervalo de Confianga - Média

3,9922

95% Intervalo de Confianca - Mediana

4,0000

95% Interv. Confianga - Desvio Padrédo

0,8566

4,4328

5,0000

11723

Figura 30 — Avaliacdo da disciplina Projeto Semestral (Q12)
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Outras categorias avaliadas pelos alunos envolveram a dedicagdo propria, a interacéo
com o grupo de projeto e também os participantes do grupo de trabalho, apresentando também
resultados significativos, tendo em vista 0 nimero de alunos de diferentes cursos envolvidos.
Essa informacdo demonstra o engajamento dos alunos em relacéo a disciplina e aos projetos
desenvolvidos, ja que considera uma boa avaliacdo propria e também uma boa avaliacdo em
relacdo aos outros participantes, além da interacdo dos grupos de trabalho no desenvolvimento

dos projetos.

Entretanto, em uma das categorias avaliadas, foi possivel observar que a avaliacdo dos
tutores académicos da disciplina apresentou um resultado bem inferior aos demais elementos
avaliados pelos alunos, apresentando a menor média geral (3,1625), menor mediana e também
uma variancia consideravel, conforme figura 31. Como o relatério foi gerado considerando
respostas de alunos dos quatro anos diferentes e também de diferentes grupos, essa variacao
nas respostas pode ser explicada pela participacdo de diferentes tutores ao longo dos anos,
onde muitos tiveram uma participacdo efetiva, auxiliando os grupos de trabalho de forma
assidua, enquanto outros demonstraram uma participacdo menor no acompanhamento dos

alunos enquanto desenvolviam os projetos.

Teste de Normalidade Anderson-Darling
A-Squared 2,68
P-Value <0,005
Meédia 3,1625
Desvio Padrao 1,1954
Variancia 14290
Skewness 0,042745
Kurtosis -0,887436
N 80
Minimo 1,0000
1° Quartil 2,0000
Mediana 3,0000
3° Quartil 4,0000
Maximo 5,0000

95% Intervalo de Confianca - Média
2,8965 3,4285
95% Intervalo de Confianga - Mediana
3,0000 3,0000
95% Interv. Confianga - Desvio Padrao
1,0346 1,4159

Figura 31 — Avaliacdo dos tutores académicos (Q9)

- Questdo C: “Importancia dos fatores para o aprendizado/sucesso na disciplina”.

A finalidade da questdo C foi captar dos alunos qual a importancia de diversos

elementos para o aprendizado e consequentemente o sucesso na disciplina, obtendo a
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informacdo de qual ou quais os fatores que mais contribuem para o aprendizado ativo na
disciplina. Nesse intuito, os maiores e melhores resultados apresentados foram a utilizagéo de
projetos reais (figura 32), trabalho em equipe (33) e realizacdo de atividades na empresa (33),

todos com medias acima de 4,5 e medianas iguais a 5, valor maximo de nota atribuida.

Teste de Normalidade Anderson-Darling
A-Squared 17,27
P-Value <0,005
Média 4,6625
Desvio padrdo  0,8104
Variancia 0,6568
Skewness -3,1070
Kurtosis 10,4491
N 80
Minimo 1,0000
1° Quartil 5,0000
Mediana 5,0000
3° Quartil 5,0000
Maximo 5,0000

95% Intervalo de Confianca - Média
! 2 4,4821 4,8429
95% Intervalo de Confianca - Mediana
5,0000 5,0000
¥ % * - 0 . . =
95% Interv. Confianca - Desvio Padrédo
0,7014 0,9599

Figura 32 — Importancia de trabalhar com projetos reais na disciplina (Q17)

Teste de Normalidade Anderson-Darling

A-Squared 14,73
P-Value <0,005
Média 4,6750
Desvio Padrio 0,5905
Variancia 0,3487
Skewness -2,04207
Kurtosis 4,91615
N 80
Minimo 2.0000
1° Quartil 4,0000
Mediana 5,0000
3° Quartil 5,0000
Maximo 5,0000

: 95% Intervalo de Confianga - Média

2 4,5436 4,8064

95% Intervalo de Confianca - Mediana

5,0000 5,0000

* 95% Interv. Confianga - Desvio Padréo
0,51 0,6995

Figura 33 — Importancia do trabalho em equipe na disciplina (Q18)
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Teste de Normalidade Anderson-Darling
A-Squared 11,92
P-Value <0,005
Média 4,5250
Desvio Padrao 0,7791
Variadncia 0,6070
Skewness -1,73236
Kurtosis 2,55936
N 80
Minimo 2,0000
1° Quartil 4,0000
Mediana 5,0000
3° Quartil 5,0000
Maximo 5,0000
95% Intervalo de Confianca - Média
2 4,3516 4,6084
95% Intervalo de Confianca - Mediana
5,0000 5,0000
* 95% Interv. Confianca - Desvio Padréo
0.6743 0,9228

Figura 34 — Importancia de realizar atividades na empresa (Q19)

Além do trabalho em equipe e das atividades realizadas na empresa, outras categorias
avaliadas que apresentaram resultados com alta pontuacdo nas respostas envolveram a
comunicacdo de forma geral. Tanto a comunicacdo com tutores da empresa, quanto a
comunicacgdo interna com os membros do grupo de trabalho, foram tratadas como fatores
imprescindiveis para um bom desenvolvimento dos projetos e consequentemente um bom

aprendizado na disciplina.

Duas categorias analisadas envolveram atividades de suporte a realizagdo da disciplina.
A orientacdo prévia para o a disciplina é realizada em forma de palestras, e dicas importantes
sobre os objetivos da disciplina e a fim de orientar o aluno quanto as responsabilidades,
expectativas, aprendizado, método de trabalho e também sobre cada um dos projetos. J& as
apresentacOes prévias, realizadas anteriormente as apresentagdes realizadas na empresa sdo
importantes para preparar e sugerir pontos de melhorias antes das apresentacdes na empresa.
Ambas as atividades também receberam uma boa avaliacdo por parte dos alunos,

reconhecendo a importancia para a disciplina.

Considerando o contexto de aprendizagem ativa abordada pela disciplina, apenas as
aulas expositivas em sala de aula receberam uma avaliagdo consideravelmente inferior (figura
35), com média e medianas préximas a 3, além um desvio padrdo maior que os demais
elementos avaliados. Mesmo considerando que as aulas expositivas atuam de forma
importante, fornecendo uma base auxiliar tedrica da disciplina, essa avaliacdo inferior

demonstra o quanto 0s alunos estdo mais interessados no desenvolvimento pratico, em atuar e
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aprender de forma ativa, e divergindo em relacdo ao aprendizado em sala de aula como
fundamental para a conducdo da disciplina, desconsiderando atividades que remetam ao
método tradicional de ensino, predominante nas outras disciplinas cursadas pelos alunos ao

longo da graduacéo.

Teste de Normalidade Anderson-Darling
A-Squared 2,55
P-Value <0,005
Média 3,2125
Desvio Padrao 1,2497
Variance 1,5619
Skewness -0,095959
Kurtosis -0,913409
N 80
Minimo 1.0000
1° Quartil 2,0000
Mediana 3,0000
3° Quartil 4,0000
Maximo 5,0000

95% Intervalo de Confianga - Média
29344 3,4906
95% Intervalo de Confianca - Mediana
3,0000 4,0000
95% Interv. Confianga - Desvio Padrao
1,0816 1,4803

Figura 35 — Importancia das aulas expositivas (Q23)

4.2.3  Evolucao de elementos importantes da disciplina

As avaliagdes dos questionarios apresentaram importantes resultados para a analise da
disciplina Projeto Semestral. Enquanto a questdo A abordou a opinido dos alunos em relagéo
ao desenvolvimento em habilidades especificas, as outras questdes abordaram a avaliacdo dos

alunos em relacéo a diversos elementos da disciplina, de forma geral.

Tendo em vista a importancia dos elementos considerados para a condugdo da
disciplina, também € importante a realizacdo de andlises para verificar se houve evolucdo de
cada um desses elementos, comparando as avaliacdes dos grupos de alunos de cada ano. Para
essa finalidade, foi realizada uma Analise de Variancia (ANOVA) das questdes B e C do

questionario, em cada uma dos itens de Q09 a Q25.

Analise de variancia € a técnica estatistica que permite avaliar afirmacbes sobre as
médias de populagdes e visa, fundamentalmente, verificar se existe uma diferenca
significativa entre as médias e se os fatores exercem influéncia em alguma variavel
dependente. Nesse caso, a analise foi aplicada para verificar se houve ou nédo evolucao

significativa ao longo dos anos, ou se as médias permaneceram estatisticamente iguais.
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Quando as acbes provém de grupos classificados atraves de um sé fator (no caso, ano de
participagdo), esta andlise de varidncia é chamada de One-Way. A analise de variancia é
realizada na forma de um teste de hipdteses onde a hipotese nula é de igualdade das médias,
contra hipotese alternativa, de que as médias sdo diferentes. Por fim, analisa-se o resultado p-
value, rejeitando a hipotese nula se ele for menor ou igual a significancia estipulada, e a

aceitando em caso contrario.

Os testes foram gerados no software Minitab 17, e a fim de auxiliar a visualizacéo,
também foram criados graficos de Boxplot (apéndice D) para cada um dos elementos
analisados. Os valores encontrados na andlise de variancia sdo apresentados nas tabelas 5 e 6,
para os elementos das questdes B e C do questionario.

Os testes foram realizados considerando um intervalo de confianca de 95%. Utilizando
uma significancia de 5%, quando o valor do p-value apresentou um valor maior do que 0,05,
foi indicado que ndo houve diferenca significativa entre os anos, confirmando que a hip6tese
nula ndo poderia ser rejeitada (médias iguais). Em contrapartida, quando o valor de p-value

for menor ou igual a 0,05, rejeita-se a hipdtese nula, indicando uma diferenca significativa.

Tabela 7 — Dados obtidos através da Analise de Variancia - ANOVA — Minitab 17

e R
Q09 - Tutores da Universidade; 2,600 2,800 3,300 3,950 0,001
Q10 - Tutores da Empresa; 3,450 4,000 3,850 4,400 0,033
Q11 - Os participantes do seu grupo; 3,750 4,100 4,450 4,300 0,062
Q12 - Adisciplina como um todo; 3,900 3,800 4,600 4,550 0,010
Q13 - Acarga de atividades da disciplina; 3,450 3,750 4,250 4,450 0,004
Q14 - O tema do projeto; 3,700 3,800 4,500 4,200 0,126
Q15 - Alinteracdo no grupo de projeto; 3,550 3,950 4,600 4,650 0,000
Q16 - Suadedicagdo no desenvolvimento do projeto; 3,750 4,000 4,050 4,400 0,075
Tabela 8 — Dados obtidos através da Analise de Variancia - ANOVA — Minitab 17
Ref. Questéo C: Ingiique a importénc!a (_jos_ fatores  Média Média Média Média P_Value
para o aprendizado/sucesso na disciplina: 2013 2014 2015 2016
Q17 - Trabalhar com projetos reais; 4,300 4,550 4,850 4,950 0,046
Q18 - Trabalho em equipe; 4,550 4,550 4,900 4,700 0,193
Q19 - Realizagdo de atividades na empresa; 4,450 4,450 4,650 4,550 0,830
Q20 - Comunicagdo com seus pares no grupo; 4,050 4,350 4,450 4,750 0,024
Q21 - Comunicagdo com os tutores na empresa; 3,800 4,200 4,100 4,500 0,149
Q22 - ApresentacBes dos projetos na empresa; 4,200 4,550 4,500 4,400 0,538
Q23 - Aulas expositivas de apoio 2,750 3,250 3,450 3,400 0,272
Q24 - Apresentagdes prévias; 3,050 3,900 3,950 3,950 0,019

Q25 - Orientagdo prévia sobre o Projeto Semestral; 3,150 4,250 4,200 4,300 0,001
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Analisando os resultados p-value apresentados nas tabelas 7 e 8, em alguns elementos
foi possivel observar que as médias ndo tiveram alteracdes significativas estatisticamente. Em
relacdo a questdo B, as avaliacdes em relacdo a participantes do grupo, tema do projeto e
dedicacdo no desenvolvimento do projeto, apesar de pequenas diferencas de valores, as
médias apresentadas por cada um dos anos sdo consideradas estatisticamente iguais. J& na
questdo C, o mesmo acontece em relagdo a importancia de elementos como o trabalho em
equipe, realizacdo de atividades na empresa, comunicagdo com 0s tutores, apresentacOes de
projetos na empresa e aulas expositivas de apoio, que também ndo apresentaram alteracdes
significativas na avaliacdo dos alunos. A importancia de trabalhar com projetos reais
apresentou um resultado muito proximo ao nivel de significancia, e dessa forma também néo

foi considerado como um elemento que apresentou diferencas significativas.

Em contrapartida, foram varios os elementos, de ambas as questdes, que apresentaram
diferencas significativas nas avaliagcdes de pelo menos algum dos anos considerados. A fim de
auxiliar na andlise da evolucédo e verificar quais foram as diferencas apresentadas, além da
analise de variancia, foram também realizados testes simultaneos de Tukey, que analisa as
diferencas significativas entre os grupos, dois a dois, fornecendo um p-value ajustado para
cada diferenca de médias analisadas. Os testes de Tukey foram considerados para cada um
dos elementos que apresentaram diferencas significativas, de acordo com as Analises de
Variancia realizadas e apresentadas nas tabelas 7 e 8.

- Tutores académicos e Tutores profissionais — Q9 e Q10

As avaliacbes dos tutores participantes, tanto académicos quanto profissionais,
apresentaram resultados que apresentam diferencas significativas ao longo dos anos. No caso
dos tutores académicos, a diferenca apresentou uma significancia maior, j& que apresenta um
resultado ainda mais reduzido do p-value. Observando os graficos de Boxplot gerados e
também as informacgdes da ANOVA e dos testes de Tuckey, para cada um dos dois tipos, nas

figuras 36, 37, 38 e 39, é possivel visualizar uma evolucgdo das médias ao longo dos anos.
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Andlise de Variadncia

Fonte DF Adj SSs Adj MS F-Value P-Value
Fator 3 21,74 7,246 6,04 0,001
Erro 76 91,15 1,199

Total 79 112,89

Médias

Fator N Média DP 95% IC

2013-09 20 2,600 0,995 (2,112; 3,088)
2014-Q9 20 2,800 0,951 (2,312: 3,288)
2015-Q9 20 3,300 1,174 (2,812; 3,788)
2016-Q9 20 3,950 1,234 (3,462; 4,438)

2013-Q9 2014-Q9 2015-Q9 2016-Q9

Figura 36 — Boxplot e teste ANOVA — Tutores da universidade (Q9)

Testes Simultaneos de Tukey para Diferencas de Médias

Diferenca SE da P-Value
Diferenga de niveis de Médias diferenca 55% IC T-Value ajustado
2014-Q9 - 2013-Q9 0,200 0,346 (-0,711; 1,111) 0, 58 0,939
2015-Q9 - 2013-Q9 0,700 0,346 (-0,211; 1,611) 2,02 0,189
2016-Q% - 2013-Q% 1,350 0,346 ( 0,439%; 2,261) 3,90 0,001
2015-Q09 - 2014-Q9 0,500 0,346 (-0,411; 1,411) 1,44 0,476
2016-Q9 - 2014-Q9 1,150 0,346 ( 0,239; 2,061) 3,32 0,007
2016-Q9 - 2015-Q9 0,650 0,346 (-0,261; 1,561) 1,88 0,247

Figura 37— Testes simultaneos de Tuckey — Tutores da universidade (Q9)

Anidlise de Varidncia

Fonte DF 2Adj sS Adj MS F-Value P-vValue
Fa tor 3 9,250 3,083 3,07 0,033
Erro 76 76,300 1,004

Total 79 85,550

Médias

Fator N Média DP 95% IC

2013-Q10 20 3,450 1,099 (3,004; 3,896)
2014-gl0 20 4,000 1,124 (3,554; 4,44¢)
2015-Q10 20 3,850 1,040 (3,404; 4,296)
2016-Q10 20 4,400 0,681 (3,954; 4,846)

2013-Q10 2014-Q10 2015-Q10 2016-Q10

Figura 38 — Boxplot e teste ANOVA - Tutores da empresa (Q10)

Testes Simultaneos de Tukey para Diferengas de Médias
Diferencga SE da P-Value

Diferenca de niveis de Médias diferenca 95% IC T-Value ajustado
2014-010 - 2013-010 0,550 0,317 (-0,283; 1,383) 1,74 0,313

2015-Q10 - 2013-Q10 0,400 0,317 (-0,433; 1,233) 1,26 0,589

2016-g10 - 2013-g10 0,950 0,317 ( 0,117; 1,783) 3,00 0,019

2015-Q10 - 2014-Q10 -0,150 0,317 (-0,983; 0,683) -0, 47 0,965

2016-Q10 - 2014-Q10 0,400 0,317 (-0,433; 1,233) 1,26 0,589

2016-QL0 - 2015-010 0,550 0,317 (-0,283; 1,383) 1,74 0,313

Figura 39 — Testes simultaneos de Tuckey - Tutores da empresa (Q10)
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Verificando os testes simultaneos de Tuckey, nas figuras 37 e 39, foi possivel observar
que as maiores diferencas, observadas em ambos os casos, foram entre as avalia¢gdes dos anos
de 2016 e 2013 (destacadas nas figuras). No caso, essa evolucdo observada reflete na
experiéncia maior dos tutores, e também pode ser justificada ao fato de ocorrerem mudancas
entre os tutores ao longo dos anos, tanto da universidade quanto da empresa, conforme
apresentado no capitulo 3, onde a cada ano tutores realizam melhor acompanhamento dos

alunos no desenvolvimento dos projetos.

- Disciplina como um todo e carga de atividades da disciplina— Q12 e Q13

As avaliagdes da disciplina de forma geral e de sua carga de atividades também
apresentaram diferencgas significativas entre os grupos. Ambas apresentaram um p-value com
valor abaixo de 0,05, porém no caso da carga de atividades a diferenca foi ainda mais
significativa, e a evolucdo ficou mais nitida, observando-se os graficos de Boxplot (figuras 40

e 41) de ambas as categorias avaliadas.

No caso da avaliacdo da disciplina em geral (Q10), uma nitida evolucdo ocorreu entre
0s anos de 2014 e 2015, evidenciadas pelos testes de Tuckey (figura 41), onde apresentou um
p-value ajustado abaixo de 0,05. Mesmo com pouca diferenca em relacdo a evolucdo, nao

deixaram de apresentar um valor consideravel positivo.

Andlise de Variancia

4 Fonte DF Adj SS Adj MS F-Value P-Value
Factor 3 10,64 3,5458 4,04 0,010
Erro 76 66,75 10,8783

Total 79 77,39

Médias

Fator N Média DP 95% IC

2013-Q12 20 3,900 1,021 (3,483; 4,317
2014-Q12 20 3,800 1,152 (3,383; 4,217
2015-Q12 20 4,600 0,681 (4,183; 5,017
20le-Ql2z 20 4,550 0,826 (4,133; 4,967

1 *

2013-Q12 2014-Q12 2015-Q12 2016-Q12

Figura 40 — Boxplot e teste ANOVA — Disciplina como um todo (Q12)
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Diferencga
2014-Q12
2015-Q12
2016-Q12
2015-g12
2016-g12
2016-012

Testes Simultineos de

de niveis
- 2013-9Q12
- 2013-012
- 2013-Q12
- 2014-g12
- 2014-g12
- 2015-012

Tukey para Diferencas de Médias

Diferencga
de Médias
-0,100
0,700
0,650
0,800
0,750
-0,050

SE da
diferenca 95% IC

0,296 (-0,880; 0,680)
0,296 (-0,080; 1,480)
0,296 (-0,130; 1,430)
0,296 ( 0,020; 1,580)
0,296 (-0,030; 1,530)
0,296 (-0,830; 0,730)

T-Value

0, 34
2,36
2,19
2,70
2,53
0,17

BE-Value

ajustado
0,987
0,093
0,134
0,042
0,063
0,998

Figura 41 — Testes simultaneos de Tuckey — Disciplina como um todo (Q12)

Quanto a carga de atividades, que apresentou modificacGes durante os anos, a evolugéo

pode ser considerada uma aprovacdo dos alunos em relacdo a essas mudangas realizadas.

Nesse caso, a maior diferenca significativa é apontada considerando uma comparagéo entre 0s

anos de 2016 e 2013, conforme os testes de Tuckey (figura 43).

5
Endlise de Varidncia
s Fonte DF Adj SS Adj MS F-Value P-Value
Fator 3 12,55 4,1833 4,86 0,004
Erro 76 65,40 0,8605
Total 78 17,95
3
Médias
Fator N Media DP 95% IC
5 2013-913 20 3,450 1,050 (3,037; 3,863)
2014-913 20 3,750 1,118 (3,337; 4,163)
2015-Q13 20 4,250 0,786 (3,837; 4,663)
2016-Q13 20 4,450 0,686 (4,037; 4,863)
1 *
2013-Q13 2014-Q13 2015-Q13 2016-Q13
Figura 42 — Boxplot e teste ANOVA — Carga de atividades (Q13)
Testes Simultineos de Tukey para Diferencgas de Médias
Diferenca SE da P-Value
Diferenga de niveis de Médias diferenca 95% IC T-Value ajustado
2014-09 - 2013-09 0,200 0,346 (-0,711; 1,111) 0,58 0,939
2015-Q9 - 2013-Q9 0,700 0,346 (-0,211; 1,611) 2,02 0,189
2016-Q9 — 2013-09 1,350 0,346 ( 0,439; 2,261) 3,90 0,001
2015-Q9% - 2014-09 0,500 0,346 (-0,411; 1,411) 1,44 0,476
2016-09 — 2014-09 1,150 0,346 ( 0,239; 2,061) 3,32 0,007
2016-09 - 2015-09 0,650 0,346 (-0,261; 1,561) 1,88 0,247

Figura 43 — Testes simultaneos de Tuckey — Carga de atividades (Q13)

- Interagdo com o grupo de projeto — Q15

A interagdo entre os alunos dentro de cada grupo de trabalho foi o elemento que

demonstrou a maior a evolucdo de todos os que foram avaliados e analisados pelos alunos.

Com um p-value de 0,000, as medias de 2015 e 2016, comparadas a média de 2013,

apresentaram uma enorme evolucdo, conforme é possivel observar nas figuras 44 e 45.
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5,0
Andlise de Variancia
45 . .
Fonte DF Adj sS Adj Ms F-Value P-Value
Factor 3 16,94 5,6458 8,37 0,000
40 Error 76 51,25 0,6743
Total 19 68,19
3.5 Médias
30 Fator N Média DP 95% IC
g * el 2013-9l5 20 3,550 0,826 (3,184; 3,916)
2014-015 20 3,950 0,945 (3,584; 4,316)
25 2015-Q15 20 4,600 0,821 (4,234; 4,966)
2016-Q15 20 4,650 0,671 (4,284; 5,016)
2,0 *
2013-Q15 2014-Q15 2015-Q15 2016-Q15
Figura 44 — Boxplot e teste ANOVA — Interagdo com o grupo (Q15)
Testes Simultineos de Tukey para Diferencas de Médias
Diferenga SE da P-Value
Diferenca de niveis de Médias diferenca 95% IC T-Value ajustado
2014-Q15 - 2013-Q15 0,400 0,260 (-0,283; 1,083) 1,54 0,419
2015-015 - 2013-Q15 1,050 0,260 ( 0,367; 1,733) 4,04 0,001
2016-0Q15 - 2013-Q15 1,100 0,260 ( 0,417; 1,783) 4,24 0,000
2015-015 - 2014-Q15 0,650 0,260 (-0,033; 1,333) 2,50 0,067
2016-015 - 2014-Q15 0,700 0,260 ( 0,017; 1,383) 2,70 0,042
2016-Ql5 - 2015-Q15 0,050 0,260 (-0,633; 0,733) 0,19 0,997

Figura 45 — Testes simultaneos de Tuckey — Interacdo com o grupo (Q15)

Essa diferenca significante apresentada nos testes realizados pode ser justificada com a
caracteristica interdisciplinar e multidisciplinar que foi estabelecida no Projeto Semestral. No
primeiro ano de disciplina, conforme apresentado no inicio do capitulo, basicamente apenas
alunos do curso de Engenharia de Producdo estavam participando. Em contrapartida, nas
edicdes de 2015 e 2016, o grupo de alunos foi muito mais heterogéneo, envolvendo 9 e 12
cursos diferentes, respectivamente. Outro fato importante € o aumento do interesse dos alunos
em participar da disciplina Projeto Semestral. Com mais alunos sendo inscritos e havendo um
processo seletivo, o nimero de alunos desmotivados e que ndo se dedicavam também

diminuiram, o que também pode justificar a evolucdo do elemento de interagdo com o grupo.

- Trabalhar com projetos reais — Q17

A categoria que apresentou maior valor de média entre todas as avaliadas também
apresentou uma diferenca significativa entre os anos. Apesar do p-value apresentar um valor
muito proximo a 0,05, houve uma evolucdo entre os anos, conforme comprovado pelos testes
simultaneos de Tuckey, onde é indicado que entre os anos de 2016 e 2013 as médias ndo sao
estatisticamente iguais. Essa evolugdo é justificada devido a sele¢do dos projetos, cada vez

mais aplicaveis, robustos e com escopos bem delimitados.
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1 *%

Anialise de Variincia

Fonte DF Adj SS Adj M5 F-Value P-Value
Factor 3 5,238 11,7458 2,84 0,043
Error 76 46,650 0,6138

Total 7% 51,888

Médias

Fator N Meédia DP 95% IC

2013-917 20 4,300 1,261 ( 3,951; 4,649)
2014-917 20 4,550 0,826 ( 4,201; 4,899)
2015-917 20 4,8500 0,3663 (4,5011; 5,1989)
2016-Q17 20 4,9%500 0,2236 (4,6011; 5,2989)

2013-Q17

2014-Q17

2015-Q17 2016-Q17

Figura 46 — Boxplot e teste ANOVA — Trabalhar com projetos reais (Q17)

2014-017
2015-017
2016-Q17
2015-017
2016-017
2016-017

Diferenca de niveis

- 2013-917
- 2013-017
- 2013-017
- 2014-017
- 2014-017
- 2015-017

Testes Simultdneos de Tukey para Diferencas de Médias

Diferenca SE da

de Médias diferenca
0,250 0,248
0,550 0,248
0,650 0,248
0,300 0,248
0,400 0,248
0,100 0,248

P-Value
95% IC T-Value ajustado
(-0,402; 0,902) 1,01 0,745
(-0,102; 1,202) 2,22 0,127
(-0,002; 1,302) 2,62 0,050
(-0,352; 0,952) 1,21 0,622
(-0,252; 1,052) 1,61 0,377
(-0,552; 0,752) 0,40 0,978¢

Figura 47 — Testes simultaneos de Tuckey — Trabalhar com projetos reais (Q17)

- Comunicacdo com os pares do grupo — Q20

Assim como apresentado na avaliacdo do elemento de interagdo com o grupo (Q15), a

avaliacdo da importdncia da comunicacdo com o0s pares também apresentou evolucdo,

conforme figuras 46 e 47. Nos testes de Tuckey, a diferenca apresentada foi comparando as

médias de 2016 e 2013, no qual o p-value é igual a 0,013.

50

45

4,0

35

30

2,5

2,0

Andlise de Variancia

Fonte DF Adj S5 Adj M5 F-value P-Value
Factor 3 5,000 1,6667 3,32 0,024
Error 7¢ 38,200 0,5026

Total 79 43,200

Médias

Fator N Média DP 95% IC
2013-g20 20 4,050 0,945 ( 3,734; 4,366
2014-g20 20 4,350 0,745 ( 4,034; 4,666
2015-g20 20 4,450 0,605 ( 4,134; 4,766
2016-Q20 20 4,7500 10,4443 (4,4343; 5,0657

2013-Q20

2014-Q20

2015-Q20 2016-Q20

Figura 48 — Boxplot e teste ANOVA — Comunicagdo com os pares (Q20)
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2015-020
2016-020
2015-020
2016-020
2016-020

Diferenga de niveis
2014-Q20 - 2013-Q20

2013-020
2013-020
2014-020
2014-020
2015-020

Diferenga
de Médias
0,300
0,400
0,700
0,100
0,400
0,300

Testes Simultaneos de Tukey para Diferencas de Médias

SE da

diferenca 95% IC T-Value
0,224 (-0,290; 0,830) 1,34
0,224 (-0,190; 0,930) 1,78
0,224 ( 0,110; 1,290) 3,12
0,224 (-0,490; 0,690) 0,45
0,224 (-0,190; 0,930) 1,78
0,224 (-0,290; 0,830) 1,34

P-Value

ajustado
0,542
0,289
0,013
0,970
0,289
0,542

Figura 49 — Testes simultaneos de Tuckey — Comunicacdo com os pares (Q20)

Com os times mais engajados, a comunicagdo interna foi sendo tratada com mais

importancia pelos alunos, apresentando menor divergéncia de opinido, e representando um

verdadeiro elemento-chave para alcancar os resultados desejados no desenvolvimento dos

projetos e, consequentemente, no aprendizado geral.

- Apresentacdes prévias e orientacdo sobre a disciplina Projeto Semestral — Q24 e Q25

As duas atividades de suporte a realizacdo da disciplina Projeto Semestral que ja

haviam demonstrado uma boa avaliacdo por parte dos alunos também apresentaram diferencas

significativas através na anélise de variancia. Nesse caso, o ano de 2013 se difere dos demais,

visto que essas atividades eram realizadas de maneiras simples ou ndo padronizadas na

primeira edicdo da disciplina, tradada como um projeto-piloto.

Andlise de Varidncia

Fonte DF Adj SS Adj M5 F-Value
4 Factor 3 11,74 3,913 3,51
Error 76 84,65 1,114
Total 79 96,39
3 Médias
Fator N Média DP 95%
) 2013-Q24 20 3,050 1,317 (22,5807
2014-924 20 3,900 1,021 (3,430;
2015-024 20 3,950 0,999 (3,480;
201e-Q24 20 3,950 0,826 (3,480;
1
2013-Q24 2014-Q24 2015-Q24 2016-Q24
Figura 50 — Boxplot e teste ANOVA — Apresentacdes prévias (Q24)
Testes Simultineos de Tukey para Diferencas de Médias
Diferenca SE da P-Value
Diferenca de niveis de Médias diferencga 95% IC T-Value ajustado
2014-024 - 2013-0Q24 0,850 0,334 2,55 0,061
2015-024 - 2013-024 0,900 0,334 2,70 0,042
2016-Q24 - 2013-Q24 0,900 0,334 2,70 0,042
2015-g24 - 2014-0Q24 0,050 0,334 0,15 0,999
2016-024 - 2014-024 0,050 0,334 0,15 0,999
2016-024 - 2015-024 0,000 0,334 0,00 1,000

Figura 51 — Testes simultaneos de Tuckey — Apresenta¢des prévias (Q24)

P-Value
0,019

ic
3,520)
4,370)
4,420)
4,420)
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Andlise de Variancia

Fonte DF Adj S5 Adj MS F-vValue P-Value
Factor 3 18,25 6,083 5,80 0,001
Error 76 79,70 1,049

Total 79 97,95

Médias

Fator N Média DP 95% IC

2013-@25 20 3,150 1,348 (2,694; 3,606
2014-g25 20 4,250 1,070 (3,7%4; 4,706
2015-Q25 20 4,200 0,768 (3,744:; 4,656
2016-Q25 20 4,300 0,801 (3,844; 4,756

2013-Q25 2014-Q25 2015-Q25 2016-Q25

Figura 52 — Boxplot e Teste ANOVA — Orientacdo sobre a disciplina (Q25)

Testes Simultdneos de Tukey para Diferencas de Médias
Diferenga SE da P-value
Diferenca de niveis de Mé&dias diferenca 95% IC T-Value ajustado
2014-Q25 - 20 5 1,100 0,324 ( 0,248; 1,952) 3,40 0,006
- 2013 1,050 0,324 ( 0,198; 1, 3,24
- 2013 ] 1,150 0,324 ( 0,298; 2,002) 3,55
- 2014-025 -0,050 0,324 (-0,902; 0,802) -0,15 0,999
2016-025 - 2014-025 0,050 0,324 (-0,802; 0,902) 0,15 0,999
201e-Q25 - 2015-Q25 0,100 0,324 (-0,752; 0,952) 0,31 0,990

Figura 53— Testes Simultaneos de Tuckey — Orientacao sobre a disciplina (Q25)

Observando os gréaficos boxplot nas figuras 48 e 50, é possivel verificar caracteristicas
visuais semelhantes, considerando cada analise. Enquanto isso, as andlises de Tuckey
evidenciam as diferencas apresentadas do ano de 2013 em relacdo aos demais anos, indicando

uma evolucdo em relagdo a esses critérios analisados.

4.2.4  Importancia da disciplina para os alunos

A primeira parte do questionario aplicado aos alunos possibilitou a realizacdo de
analises gerais e de evolucdo de diversos pontos e elementos considerados, de forma
quantitativa, pontuando de 1 a 5 cada topico. Ja a segunda parte do questionario envolvia
questdes com o objetivo de qualificar a importancia da disciplina para os alunos entrevistados,
com algumas perguntas envolvendo respostas sim/ndo e perguntas dissertativas. Para a
analise, foram consideradas todas as respostas obtidas nos questionarios aplicados aos 105

alunos entrevistados.

A primeira questdo dessa segunda parte do questionério teve a finalidade de reforgar a
opinido dos alunos quanto aos fatores principais considerados por eles na disciplina. De forma
aberta, foi perguntado qual o fator ou quais os fatores que mais contribuem para o

aprendizado na disciplina.
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As respostas foram livres, podendo enumerar e descrever mais de uma resposta
diferente. As principais respostas observadas foram coletadas em numeros absolutos e
acumuladas, chegando a um resultado como apresentado na figura 54. No grafico, os nUmeros
significam que para cada elemento, 0o numero representa a quantidade de alunos que
considerou aquele elemento, independentemente de ter considerado mais elementos ou néo.
Dessa forma onde pode ser destacado que os elementos que os alunos consideram mais
importantes para o aprendizado dentro da disciplina Projeto Semestral sdo, em ordem:
trabalhar com problemas e projetos reais; ter uma experiéncia empresarial, ou seja, atuar na

empresa; trabalho em equipe; envolvimento dedicagéo e disciplina; suporte dos tutores.

A figura 54 apresenta dois graficos com os resultados: o primeiro em barras,
considerando os numeros absolutos, e outro em pizza, onde € considerado o percentual das
respostas, visto que, como cada aluno poderia indicar mais de uma resposta na questao, no
segundo grafico a porcentagem analisada é calculada em relacdo as respostas coletadas, e nao

em relacdo ao numero de alunos que responderam a quest&o.

50

Suporte dos tutaores
8%

Envolvimento, - .
dedicagdo, disciplina Projetos reais

30 7% 35%
x 4]
20
15 Trabalho em equipe
m @
10
Atuar na empresa,
s experiencia empresarial
18%
0

PROJETOS REAIS ATUAR NA TRABALHO EM ENVOLVIMENTO, SUPORTE DOS OUTROS
EMPRESA, EQUIPE DEDICA(;EG, TUTORES
EXPERIENCIA DISCIPLINA
EMPRESARIAL

Figura 54 — Fatores que mais contribuem para a disciplina, na opinido dos alunos.

Considerando as respostas apresentadas, um recurso grafico que pode ser utilizado para
auxiliar a visualizacdo das informagdes fornecidas é a nuvem de palavras. Tal recurso é
normalmente utilizado para descrever os termos mais frequentes de um determinado texto,
onde o tamanho da fonte em que a palavra é apresentada estd em funcdo da frequéncia da
palavra no texto: palavras com maior incidéncia sdo desenhadas em fontes de tamanho maior.
Essa ferramenta, além do uso cotidiano pelas redes virtuais, também apresenta um método

heuristico de analise, simples, que pode auxiliar a responder a uma questao de pesquisa. Dessa
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forma, segundo Viégas e Wattenberg (2008) a nuvem de palavras também vem sendo bastante

utilizada como uma ferramenta auxiliar para analise de texto.

Assim, foi utilizado um auxilio de um software virtual denominado Wordle para
condensar as respostas coletadas da questdo, sendo possivel observar na figura 55, que as
palavras empresa, projeto, real, equipe, reais, entre outras sdo bem consideradas na nuvem de

palavras para as quest0es respondidas.

entreqar
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ambiente comunlca(;ao

alunos projetos e q u I pe aluno"” dsPins

Contato Interagdo
Figura 55 — Nuvem de palavras — Fatores que mais contribuem para a disciplina

Outras perguntas da segunda parte do questionario envolveram perguntas do tipo sim ou
ndo, a fim de verificar trés opinides dos alunos sobre a metodologia ativa: se consideram ser
melhor do que o método tradicional; se consideram que a experiéncia da disciplina Projeto
Semestral contribuiu para sua formacao profissional; se considera que a experiéncia adquirida

foi importante em processos seletivos ou oportunidades em empregos.

Nas trés questbes, as respostas negativas representaram raras excecOes, conforme
visualizadas nas figuras 56, 57 e 58. Esse alto percentual observado indica uma alta aceitacdo
dos alunos em relacéo a aprendizagem baseada em projetos, em trabalhar de forma ativa para

0 proprio aprendizado.

120 Sim; 101

100
80
60
40
20

NAO N/A

Figura 56 — “Vocé considera o PjBL melhor que o método tradicional?”
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A figura 56 apresenta as respostas para a pergunta “Vocé considera o modo de ensino
utilizado, a aprendizagem baseada em projetos, melhor do que o método tradicional?”. Os
poucos alunos ndo responderam positivamente alegaram no espaco aberto para comentarios
que o interessante seria a mescla dos dois métodos, tradicional e ativo, de forma
complementar. Outro aluno criticou a monopolizagdo de informagdes por parte de alunos que
ndo tem habilidade de trabalhar em equipe e acabam prejudicando o aprendizado dos outros

participantes.

Entre os alunos que apresentaram resposta positiva para a questdo, a grande maioria dos
alunos que utilizaram o espago para comentéarios argumentou que o método é mais motivador
e muito melhor para o desenvolvimento dos alunos. Ainda segundo argumentacao dos alunos,
o0 aprendizado via problematizacdo real contribui totalmente para o desenvolvimento do aluno
e resolver problemas de forma logica e com o embasamento tedrico adquirido na faculdade é
0 melhor meio de preparar os alunos para o mercado de trabalho. Por fim, alguns
apresentaram as dificuldades que tem em conciliar a carga de atividades da disciplina com as
outras disciplinas curriculares, mas ainda sim consideram o método mais relevante para o

desenvolvimento e aprendizado enquanto alunos de graduacéo.

Na questdo posterior, os alunos foram questionados se consideraram a experiéncia da
disciplina como fundamental para uma melhor formacgdo. O indice de respostas positivas
também foi elevado, conforme figura 57. Entre os alunos que ndo apresentaram resposta
positiva para essa questdo, alguns consideram que a disciplina foi importante, mas néo
aprendeu tanto. Outro aluno alega que por ter atuado em um projeto completamente fora da

sua area, ndo pode contribuir tanto.

120

O s ¢ |
80
60

40
20

SIM

N/A

Figura 57 — “Vocé considera sua formagdo melhor por causa desta disciplina?”
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Entretanto, diversos alunos enfatizaram que a disciplina possibilitou aflorar e
desenvolver melhor as habilidades na resolugdo de problemas em projetos e a experiéncia
adquirida, além dos conhecimentos técnicos e pessoais que foram fundamentais para a
formacdo. No geral, os alunos destacaram as diversas habilidades desenvolvidas na disciplina

como essenciais em sua formagao.

Na ultima questdo envolvendo respostas “sim” ou “ndo” questionou se os alunos
consideraram que a experiéncia na disciplina auxiliou em processos seletivos, ou em
entrevistas de emprego. O indice de respostas foi pouco menor do que as questdes anteriores,
mais ainda assim apresentou um valor elevado, conforme figura 58. Alguns alunos alegaram
que devido a area de formacdo diferente, a experiéncia nao ajudou de forma efetiva em
entrevistas de emprego e outros simplesmente ndo julgaram que a experiéncia teve efeito para
obter algum tipo de vantagem nos processos de selecdo. Entretanto, novamente a vasta
maioria julgou que foi fundamental desenvolver projetos reais e ter a vivéncia empresarial e

um contato proximo com uma empresa de grande porte no curriculo.

100 Sim; 91
80
60

40

20

[Nzo; 7 /a3 7§
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Figura 58 — “A experiéncia na disciplina te ajudou em processos seletivos?”

Finalmente, a Gltima pergunta do questionario foi em relagdo a sugestdes para melhoria
dos fatores que afetam os resultados da disciplina, como trabalho em grupo, projetos
selecionados, formacédo dos tutores, preparacdo dos alunos, entre outros, deixando um espaco
aberto para criticas e sugestdes. Nessa questdo, os alunos apresentaram diversas opinides

sobre a disciplina Projeto Semestral, apresentando criticas, elogios e sugestdes.

Muitas das sugestdes e criticas foram recorrentes de problemas apresentados em anos
anteriores, mas que solucionados, como projeto com escopos mais bem definidos, equipes
multidisciplinares, entre outros. Num panorama geral, os alunos apresentaram como pontos
fortes muitas caracteristicas abordadas nas sec¢Oes e perguntas anteriores, como uma disciplina

que realmente permite o desenvolvimento do aluno em diversos aspectos diferentes. Citaram
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projetos reais, apresentacdes prévias, tutores académicos e outros pontos de forma positiva.
Utilizando o recurso grafico da nuvem de palavras, é possivel observar na figura 59 a
incidéncia das palavras tutores e alunos, como as principais abordagens das respostas da

questdo analisada.
d mro auxiliar
a I u n 0 s visitag __ ponto Tutores >0 Seftides, iecuans .

— cursos faig s poderia  apresentagées tut Or e ql-"p g
fsooIr:;;r::eas u"n;: al g uns forma%?{i:
ajudar - uall?tlyermdade tanas
Talvez rofessores

t

o deine m sobre e todns mmm p ohor | et
‘ﬂ' = Cada comunicagao mte 0 gr U aanbanhamento

aulas acredito desenvolwmento d|3c|p||r|a "“’”Ser

conhecamento e m r e s a Pessoas objethvs
‘et académicos M
- Académices == problema ter,,

|nteresse realmente .real primeiro auanlo deve mclnurm po ﬁadonl poderlam

i siecio ACTEit0

perto

@ O O s RHD

valn( I dulanl.e algo
staor selecmnados tema

relagio
pouco vezes dlferentes muitas
i PSS, i melhora:s m,w malor ecossario

dress TTel  somente aiguma ainda Area atividade samiamrlm precisam  idEEr Gutros

dizado .
|0 empresas Semestre apren expositivas trabalho
e UNIFEI Rcho particuar

Figura 59 — Nuvem de palavras — Criticas e sugestdes de melhorias para a disciplina

Entretanto, alguns problemas recorrentes foram apresentados como pontos criticos e

envolveram sugestes em diversos pontos para melhorias, em cada um dos tdpicos principais:

- Tutores: o ponto critico mais abordado pelos alunos nas respostas foi acerca da
participacao dos tutores, principalmente académicos. A participacdo e 0 acompanhamento dos
tutores séo fundamentais para contribuir com o desenvolvimento dos projetos e o aprendizado
dos alunos, porém foi observado que parte dos alunos apresentou relados de auséncia dos
tutores e falhas no acompanhamento. Mesmo considerando que foram apresentadas respostas
de todos os alunos entrevistados, e que houve uma evolucdo significativa da avaliacdo dos
tutores ao longo dos anos, a participacdo dos tutores ainda apresenta uma avaliagdo menor do
que as outras categorias analisadas, conforme observado nas se¢Oes anteriores. Dessa forma,
os alunos sugeriram uma melhor selecdo e também uma capacitacdo de tutores, a fim de
preparar os tutores, de forma que eles possam avaliar o aprendizado e a participacdo dos
alunos, e fornecendo um apoio efetivo aos grupos. Outra sugestdo foi a adesdo de tutores de

outros cursos diferentes, com outras especialidades.

- Aulas complementares: de acordo com as respostas apresentadas, os alunos
apresentam criticas as aulas expositivas, julgando desnecessarias, visto que continuaram
seguindo o metodo tradicional de ensino, dentro de um projeto totalmente inovador. Dessa

forma, os alunos julgam que as aulas ndo sdo bem aproveitadas. Uma sugestdo € continuar
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com as aulas complementares, porém envolvendo os alunos, ao invés de manter a transmissao

de conhecimento pela exposicéo.

- Alunos: Alguns alunos abordaram que observaram problemas de comportamento em
seus grupos de trabalho. Dessa forma, argumentam que seria interessante mostrar como a
disciplina pode auxiliar nos proximos passos da carreira dos alunos e com isso fazer um real
processo seletivo para participagéo, visto que quando os alunos séo selecionados eles tendem
a se comprometer mais. Um outro ponto criticado foi o excesso de competitividade entre os
alunos para "mostrar" quem era melhor ou fazia mais, sem interesse real pelo aprendizado e
resultados do projeto, mas somente para conseguir uma vaga de emprego na empresa. Embora
0 projeto apresente uma boa visibilidade para a empresa, ser contratado ndo € o objetivo
principal da disciplina, e gquanto mais o aluno estiver engajado em trabalhar em equipe,

melhor sera seu aprendizado.

Outros temas abordados na questdo também envolveram o escopo de projetos que deve
ser 0 mais delimitado possivel, além da redacdo de relatérios excessivamente e a carga

extensa de atividades do semestre, como pontos a serem considerados.

4.3  Andlise da visdo dos tutores sobre a disciplina Projeto Semestral

Analisando a evolucdo dos elementos e categorias analisadas no tépico anterior, foi
possivel observar diversos aspectos positivos, além do alto indice de aceitacdo da disciplina
por parte dos alunos. De forma geral, através da andlise dos questionarios aplicados, foi
possivel verificar o quanto os alunos valorizam a disciplina, mesmo apresentando alguns
pontos de melhorias. Dessa forma, é possivel pressupor que os alunos consideram a disciplina
Projeto Semestral como uma iniciativa que apresenta uma 6tima oportunidade para o seu

desenvolvimento profissional e académico.

Assim como os alunos, os tutores académicos e profissionais da disciplina Projeto
Semestral sdo agentes importantes na conducao do aprendizado ativo proposto pela disciplina.
A avaliacdo e consideracdo dos tutores a respeito de aspectos diversos da disciplina também ¢

importante para consideracdo no presente estudo.

A fim de coletar e considerar a opinido dos responsaveis por conduzir a disciplina, foi
elaborado uma entrevista estruturada, contendo perguntas de aspectos gerais para ambos,

tutores académicos e tutores profissionais. As perguntas realizadas foram:
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Quadro 10 — Questdes aplicadas aos tutores académicos e profissionais

N° Questdes da entrevista estruturada

Na sua opinido, qual a importancia da disciplina Projeto Semestral para a instituicdo
(Universidade / Empresa)? Quais os beneficios?

2 Como ¢ a aceitacdo dentro da instituicdo? Qual a maior dificuldade em relacéo a isso?

Qual o principal fator vocé considera para o sucesso da disciplina? Quais os fatores mais
relevantes?

Quais os pontos positivos da disciplina Projeto Semestral, no geral? Quais os pontos
negativos? Quais as maiores dificuldades encontradas?

Quais as licBes aprendidas vocé considera que o programa teve ao longo dos anos? Quais as
5 mudancas foram significativas para a evolucéo da disciplina? E quais pontos ainda podem
ser melhorados?

6 Como tutor, como vocé fazia para avaliar o desempenho dos alunos do grupo?

7 Vocé considera a disciplina madura para continuar nos préximos anos?

Apenas duas perguntas para os tutores profissionais apresentaram carater especifico, a
fim de coletar informacdes para apresentar no presente trabalho, em relacdo a projetos
concluidos e critérios para selecdo de projetos. Apds elaboradas as perguntas, os tutores foram
entrevistados, individualmente, e suas respostas coletadas através gravacdo, e posteriormente
transcritas, conforme apéndices E e F. No total, foram 5 tutores académicos e mais 5 tutores

profissionais entrevistados, com perfis conforme apresentados nos quadros 10 e 11.

Quadro 11 — Perfis dos tutores profissionais entrevistados

Tutores Profissionais Participacao — edi¢des Formagdo Académica
Entrevistado A 1,2,3,4 Engenheiro Eletricista
Entrevistado B 2,3,4 Engenharia Quimica
Entrevistado C 1,3 Engenharia de Computagéo
Entrevistado D 1,2 Engenharia Mecénica
Entrevistado E 4 Engenheiro de Producéo

Quadro 12 — Perfis dos tutores académicos entrevistados

Tutores Académicos Participacéo — edi¢des Formagéo Académica
Entrevistado A 1,2,3,4 Engenharia Mecénica — Prof. Dr.
Entrevistado B 2,3,4 Engenharia Mecénica — Prof. Dr.
Entrevistado C 2,3 Letras — Prof. Msc
Entrevistado D 1 Eng. de Controle e Automagéo — Msc.
Entrevistado E 4 Engenharia de Produgéo — Prof. Dr.
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As perguntas serdo abordadas uma a uma, apresentando um panorama geral sobre o
assunto abordado pelos tutores, apresentando uma sintese das respostas de cada um dos
grupos e algumas observacGes comparando as respostas das perguntas aplicadas, que possam

ter apresentado diferencas entre tutores profissionais e académicos:

1. Na sua opinido, qual a importéancia da disciplina Projeto Semestral para a instituicdo
(Universidade / Empresa)? Quais os beneficios?

- Tutores Profissionais: A disciplina Projeto Semestral, na visdo dos tutores
entrevistados, € importante para a empresa por promover uma estreita relacdo entre empresa-

universidade, uma parceria da empresa com grandes universidades brasileiras.

Foi apontada uma série de beneficios. Um deles é a divulgacéo da forma de trabalhar da
empresa, abrindo uma para atrair talentos para a companhia. Outro beneficio € a inovacéo,
com o desenvolvimento de solucdes para projetos simples e que porventura ndo foram

desenvolvidos por profissionais da empresa.

A disciplina traz para a empresa um ponto de vista diferente para algumas situagdes da
empresa, e a0 mesmo tempo permite aos alunos a oportunidade de viver o ambiente de uma
grande corporacdo antes mesmo do seu estagio, acelerando a maturidade destes futuros

profissionais.

- Tutores Académicos: Na opinido dos tutores académicos, a disciplina € importante
por contribuir para a inovacdo dos métodos de ensino, a questdo de alternativas para os
processos tradicionais de ensino e aprendizagem. Dentre os maiores beneficios, sdo

destacadas a aprendizagem, e a forma de aprendizagem ativa para o aluno.

Os tutores argumentam que a disciplina € uma oportunidade para os alunos terem acesso
as realidades, as praticas das empresas, para ver de perto os problemas que atualmente as
empresas tem vivenciado. Também destacaram que 0 projeto € a oportunidade da empresa
buscar aprimorar, atualizar os conhecimentos dos seus funcionarios por meio dos
conhecimentos que 0s universitarios passam nessas relacdes que existem entre alunos e tutor

da empresa, onde nesses contatos acaba havendo um aprendizado matuo.

Observacgdes: Ambos os grupos de tutores apresentaram diversos beneficios a respeito
da disciplina Projeto Semestral. Enquanto os tutores académicos focaram na aprendizagem,
no aluno, os tutores da empresa destacaram varios outros beneficios para a empresa, como

solugbes inovadoras e oportunidade de atrair talentos. Entretanto, também ressaltaram a
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importancia de estar colaborando com o desenvolvimento de uma disciplina prética,
colaborando com a formacéo de profissionais mais capacitados, que podem vir a serem
futuros colaboradores da empresa. Ambos 0s grupos destacam a parceria universidade-

empresa.

2. Como ¢ a aceitacao dentro da instituicdo? Qual a maior dificuldade em relacéo a isso?

- Tutores Profissionais: Nessa questdo, todos os tutores entrevistados acreditam que a
aceitacdo dentro da empresa € 6tima. Melhor a cada ano, conseguindo absorver cada vez mais
areas, as trés companhias, a planta de pesquisa e desenvolvimento, algumas propostas para
expandir para novas areas, com as liderancas sendo envolvidas. Porém, alguns tutores ainda
alegam uma falta de apoio organizacional da empresa, principalmente por parte do
departamento de recursos humanos da empresa, tanto da parte de recrutamento de talentos,
guanto da parte de recursos humanos dentro de cada area, com mais apoio, ter isso nas nossas

metas, mostrar que realmente é uma coisa importante para a companhia.

Mesmo concorrendo com a rotina didria na empresa, 0s tutores abordam que o projeto é
muito bem aceito por todos que conhecem e se envolvem, porém ainda ndo existe uma
aceitacdo organizacional, de uma maneira formal. N&o existe ainda uma aceitacdo

organizacional completa do programa e dos beneficios que ele pode trazer.

- Tutores Académicos: Segundo os tutores, a aceitacdo na universidade precisa ser
vista em suas partes diferentes. A aceitacdo pelos alunos é 6tima. Os alunos que tem se
envolvido nesse projeto tem gostado e tem repassado as informacdes para outros alunos, e
com o aumento na divulgacao, o interesse vai aumentando a cada ano. Porém um dos tutores
aponta a questdo da carga horaria do curso, que € muito grande e em funcdo dessa carga
horéria, as vezes ha a dificuldade de participar de disciplinas que sugiram um maior nimero
de atividades autbnomas. Dessa forma, muitos reclamam pelo excesso de tempo que sdo

consumidos em aulas expositivas.

A segunda parte, é em relacdo a aceitacdo pelos professores. Enquanto alguns tutores
argumentam nao ver dificuldade em relacdo a aceitacao, outros apontam que a aceitacdo nesse
sentido € muito pequena. Ha um baixo envolvimento dos professores, possivelmente pelo ndo
conhecimento de como funciona o projeto e por falta de tempo para dedicagéo, falta de
disponibilidade de horarios ou outros fatores. Um dos tutores aborda que existe um certo
preconceito de alguns professores aproximar das empresas, pensando que as empresas

estariam sugando os conhecimentos grandes, que a universidade tem para oferecer.
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Por fim, também é abordado que, apesar da universidade ter investido bastante em
formagéo, a maioria dos docentes ndo mudam sua forma de agir dentro da sala de aula.
Poucos desenvolvem esforcos de pratica, saindo da postura comoda e tradicional, com o

método de aulas expositivas, conteudo dominado e avalia¢fes usando provas escritas.

3. Qual o principal fator vocé considera para o sucesso da disciplina Projeto Semestral?

Quiais os fatores mais relevantes?

- Tutores Profissionais: Foram varios os fatores apontados como fundamentais para o
sucesso na disciplina, como: apoio mutuo, tanto da parte da empresa quanto da universidade;
dedicacdo e disponibilidade dos tutores, dando suporte aos alunos; envolvimento dos
profissionais individualmente dentro da companhia; estrutura da disciplina; o
comprometimento e motivacdo dos alunos, entre outros; a instrucdo dos alunos, da
importancia de uma experiéncia em gerir um projeto real dentro de uma grande empresa
multinacional, entre outros. Fundamentalmente, os tutores apontam que o fator de maior
sucesso Sao as pessoas que se envolvem e se engajam, especialmente os alunos que acreditam

na proposta de um desenvolvimento diferenciado.

- Tutores Académicos: Também foram apontados varios fatores de sucesso pelos
tutores académicos. Os resultados tanto para a aprendizagem dos alunos, quanto os resultados
para a propria empresa, sejam eles financeiros ou de resolucdo de problemas, foi um dos
principais fatores apresentados. A questdo da multidisciplinaridade e a interdisciplinaridade,
Desenvolvimento de competéncias, Integracdo do grupo, foram outros fatores. Mas, em
relacdo a disciplina, o principal fator apontado que afeta o sucesso é a questdo do
engajamento dos alunos, os alunos que percebem que o fato de desenvolver um projeto real

dentro de uma organizagao contribui muito para a sua formagéo.

- Observacdes: Na visdo de todos os tutores, sdo varios os fatores fundamentais na
disciplina Projeto Semestral. Porém, todos concordam que o maior fator de sucesso da
disciplina é o envolvimento e a participacgdo ativa do aluno. Todos os fatores sdo importantes,

mas nenhum é tdo fundamental quanto a motivacao e o engajamento dos alunos
4. Quais o0s pontos positivos da disciplina, no geral? Quais os pontos negativos? Qual as
maiores dificuldades encontradas?

- Tutores Profissionais: Em relacéo a pontos positivos, os tutores destacaram o foco, a

motivacdo e a disponibilidade dos alunos, além da questdo do desenvolvimento de
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competéncias, da experiéncia gerada ao aluno. Destacam também a interacdo empresa-
universidade, como um ponto positivo, para os dois lados: para a empresa traz todos 0s
beneficios ja citados como inovacdo, desenvolvimento de projetos, contato, atracdo de
talentos e exposicdo da empresa, quanto para o lado da universidade, traz uma oportunidade
de contribuir com conhecimento pratico aos alunos, de como é o profissional que serd
formado, qual mercado que ele ir4 trabalhar, que tipo de competéncia ele precisa desenvolver,
além da parte técnica, tedrica que ele aprendera ao longo do curso. Outro ponto positivo é em
relacdo ao trabalho que € feito antes de se iniciar os projetos, ao fazer uma conexdo bem
estruturada entre a companhia, com a lideranca, para garantir que as coisas acontecam da

melhor maneira.

Os tutores ndo apontaram nenhum ponto negativo apresentado pelo projeto, apenas
destacaram algumas dificuldades e oportunidades para melhoria. A distancia geografica foi
uma dificuldade apontada, nas primeiras edi¢cGes, porém foi algo solucionado. Outra
dificuldade apontada é a questdo de como identificar os alunos que realmente se destacaram,
como fazer um processo seletivo para participar da disciplina, de forma melhor, mais
estruturada, j& que aumentaram os alunos interessados em participar. Também citam a
dificuldade na questdo do apoio de ambas as partes, para que possa haver a expansdo do
projeto. Um dos tutores cita que, o Unico problema da disciplina Projeto Semestral é o fato de
ainda ser restrito a poucas instituicoes, e pouco expandido perto da importancia que possui.

- Tutores Académicos: Os pontos positivos apontados pelos tutores académicos
envolvem principalmente a interacdo entre universidade-empresa, € 0 método, a
aprendizagem baseada em projetos. E uma forma dindmica de aprendizagem, mostrando
maneiras diferentes de aprendizagem do que a tradicional. Faz o aluno desenvolver os
problemas de auténoma, e aprendendo de uma forma diferente, trabalhando com equipes
multidisciplinares, ja simulando uma realidade profissional futura e permitindo

desenvolvimento de competéncias, com experiéncias reais.

Em relacdo a pontos negativos e principais dificuldades, sdo citadas a falta de
envolvimento e engajamento de mais docentes. Ha a dificuldade em conseguir atrair novos
tutores da universidade, fazer com que entendam a proposta e se prontificarem a compartilhar

conhecimento, e a colaborar com a disciplina.

Outras observacdes envolvem questdes de conflitos nos grupos, alunos desmotivados ou
ndo contribuindo para o trabalho em equipe. Dificuldades também em relacdo a dedicacdo dos

alunos, devido a alta carga horéaria das atividades curriculares normais.
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Por fim, um dos tutores cita que a propria conducdo da disciplina, tanto do lado do
discente quanto do docente, também é uma dificuldade, j& que sdo projetos com finais e
solucdes desconhecidas e com um certo desnivelamento técnico inicial entre os membros do
grupo. Nesse caso, o tutor cita como dificuldade em termos de desafio, ndo uma barreira para

a realizacéo.

- Observacoes: No caso dessa pergunta, 0s grupos de tutores convergiram ao apontar a
interacdo entre empresa-universidade e os beneficios aos alunos como os pontos fortes e
positivos da disciplina. A relacdo de beneficio matuo para todas as partes, e 0 grande
aprendizado proporcionado aos alunos recebe um destaque nas respostas apresentadas, dentre
outras. Pontos negativos e dificuldades, ambos os grupos também possui barreiras em relacédo
a expansdo e apoio interno. Na universidade, no engajamento de novos docentes, e no caso da

empresa, um apoio organizacional.

5. Quais as licdes aprendidas vocé considera que o programa teve ao longo dos anos?
Quais as mudancas foram significativas para a evolucdo da disciplina? E quais pontos

ainda podem ser melhorados?

- Tutores Profissionais: Um dos tutores resumiu de forma geral as licGes aprendidas ao
longo dos anos da disciplina: Fundamental o apoio do professor-tutor ao grupo; A disciplina
deve ter um conteudo programatico bem definido, onde o contetdo académico providencie
aos alunos competéncias para atuarem nos projetos; O tutor da empresa deve ser capaz de
esclarecer 0 escopo e 0 problema logo na primeira conversa; A triagem dos projetos é um
fator critico de sucesso, ja que existiram projetos em que os alunos fizeram um trabalho

excepcional, mas o projeto em si ndo era bom.

Outras licbes aprendidas envolvem a estrutura criada e a orientacdo prévia, deixando
bem claro para os alunos o que era o projeto, que os alunos nao estavam participando de um
processo seletivo de estdgio. Em termos de mudancas entre os anos, a divulgacao interna
dentro da empresa também foi melhor ao longo dos anos. Um dos tutores também citou a a
adocdo do grupo misto, envolvendo alunos de duas universidades, uma mudanca significativa
criada. No caso, a distancia e o fato de ser envolver alunos de instituicdes diferentes,

representaram pontos motivadores para um étimo trabalho em equipe.
Em relacdo a pontos a serem melhorados, foram citados trés principais:

- Acompanhamento dos projetos, apos serem apresentados pelos alunos, garantindo uma

maior taxa de implementagcdo das solugdes apresentadas. Ou seja, verificar como que 0S
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projetos foram desenvolvidos dali para a frente, como foram implementados, se precisaram de
algum suporte adicional, ou se ficaram parados as vezes em barreiras simples e ndo foram
implementados. Tudo isso a fim de garantir a implementacéo deles ou pelo menos entender o

resultado dos projetos futuros, se tiver alguma dificuldade.

- Criar um processo seletivo mais estruturado para os alunos se matricularem, ja que o
namero de alunos interessados vem sendo a cada ano maior. Melhorar ainda mais a
divulgacdo e orientacdo prévia, e por fim expandir para outras instituicGes, ndo s6 de ensino,

mas também outras empresas, corporagdes.

- Estabelecer critérios harmonizados para avaliagdo dos alunos antes do inicio dos
projetos abordando aspectos do lado empresa e universidade. Desenvolver um modelo para

poder avaliar melhor os alunos, de uma forma consistente.

- Tutores Académicos: Foram varias as licbes aprendidas e mudancas significantes, de
acordo com os tutores académicos: Selecdo e escolha dos projetos, com melhores temas e
escopos delimitados; Melhoria na formacgdo das equipes, interdisciplinares, e de perfis
diferentes, envolvendo outros cursos de graduacdo; Melhoria no método de avaliacdo, para
avaliar como o aluno esta aprendendo ou nao; Introducdo de professores como tutores, para
ter um melhor embasamento dentro da universidade; entre outros. Um dos tutores ainda
argumentou que a principal licdo aprendida é que o esfor¢co desse tipo precisa de suporte da
universidade, é um esforco que ndo pode ser desenvolvido de forma isolada.

Falta ainda capacitacdo para os tutores. Os tutores ainda ndo entenderam como o projeto
funciona, uma maior divulgacdo. Poderia ser criada uma péagina do projeto, por exemplo, ou
uma estrutura que possa facilitar a divulgacao, expondo os resultados. Falta um maior suporte
por parte da instituicdo no sentido de envolver mais docentes, de alocar um nimero maior de
docentes para esse tipo de atividade. Os tutores reforcam que, € necessario o envolvimento

maior do nimero de professores, aumento da equipe envolvida.

Outro ponto abordado, de acordo com a maioria dos tutores entrevistados, é que tanto o
processo de selecé@o de tutores quanto o processo de selecdo dos alunos, também precisam ser
revistos. A selecdo por estilos de aprendizagem para tentar montar grupos com estudantes de
perfis diferentes, de areas diferentes, melhorou muito, porém ainda é necessario continuar

estudando as alternativas.
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6 - Como tutor, como vocé fazia para avaliar o desempenho dos alunos do grupo?

- Tutores Profissionais: Na questdo envolvendo a avaliagéo individual dos alunos, os
tutores entrevistados apresentaram dificuldades. Atualmente ndo ha nenhuma ferramenta que
auxilie os proprios tutores académicos a avaliar melhor de forma consciente os desempenhos

dos alunos, individualmente. Os tutores profissionais atualmente avaliam basicamente por:
- Participacdo nas reunides e decisfes do grupo, que envolvam os tutores.

- Curiosidade Intelectual: como o grupo de alunos € multidisciplinar, provavelmente o
problema proposto vai exigir que o aluno va além do que aprendeu tecnicamente na sala de

aula, e questionando os tutores.

- Criatividade: capacidade de propor alternativas para sair de situacbes que estejam

atrapalhando o sucesso do projeto, sejam elas técnicas ou de gestdo do projeto e pessoas.

Em geral, os tutores afirmaram que conseguem destacar quais os alunos mais pro-
ativos. Observam os alunos pelo comportamento, pelo nivel de conhecimento demonstram
adquirir ao longo do projeto, as propostas que surgem e se elas fazem sentido baseado no

assunto, visto que alguns alunos apenas querem “aparecer” para a empresa, de forma vaga.

- Tutores Académicos: Algumas maneiras que 0s tutores citaram como auxilio para a
avaliacdo sdo: o acompanhamento por WhatsApp e outras ferramentas pela internet,
participacdo em reunides, avaliacdo pelos questionarios de auto avaliacdo e avaliagdo por
pares, onde da para saber como estd a participacdo de todos em relacdo a isso. Por fim,
também através dos proprios resultados, atraves das apresentacdes dos os alunos, ja é possivel

acompanhar e avaliar a participacdo de cada um deles.

Alguns tutores académicos, assim como os tutores profissionais, alegaram dificuldades
em avaliar os alunos de forma individual, avaliando muito mais pelo conjunto ou em fungéo
do resultado, pela prépria postura dos alunos na apresentacao final, nas intermediarias, onde é

possivel verificar ver quem trabalhou mais e quem trabalhou menos.

- Observagdes: No caso dessa pergunta, os tutores profissionais demonstraram ter
maiores dificuldades em avaliar os alunos, do que os tutores académicos. Isso ocorre pela
proximidade geral que o tutor académico tem em relacdo ao aluno, muito maior do que o tutor
profissional. Outro ponto é que o tutor profissional, a0 mesmo tempo em que é um auxiliar
dos alunos, também € visto como um cliente do projeto, por estar vinculado a empresa. Dessa

forma, os alunos tentem a serem mais proximos aos professores, tutores académicos.
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7 - Por fim, vocé considera a disciplina madura para continuar nos proximos anos?

Fique a vontade para outras observacGes em geral.

Nessa Ultima questdo, todos os tutores entrevistados, profissionais e académicos,
responderam positivamente quanto a considerar o projeto maduro para 0s anos posteriores.
Apesar de possuir pontos a melhorar, os tutores apontam que o projeto estda muito bem
estruturado para ter sequéncia, consolidado. A evolucdo da metodologia e do engajamento de
ambos os lados cresce significativamente de um ano para o outro, refletido na qualidade dos

projetos entregues e na satisfacdo que os alunos demonstram em ter participado do programa.

De acordo com o apresentado nas entrevistas, o desafio maior da disciplina Projeto
Semestral é a expansdo. Atingir novas areas, novas empresas, novas instituices, e
proporcionar a experiéncia da disciplina para um grupo maior de pessoas. Para isso, a
principal necessidade apontada é justamente um maior apoio de profissionais e docentes
universitarios, de ambas as instituicbes e de uma divulgacdo maior dos resultados

apresentados.

Nas respostas, de maneira geral, embora 0s tutores apresentaram argumentos que
demonstraram uma tendenciosidade relatando da empresa (no caso dos tutores profissionais)
ou do ensino, da universidade (tutores académicos), ambos 0s grupos demonstram uma Vviséo
Unica de que a disciplina Projeto Semestral tem como maior objetivo apresentar para 0s
alunos uma oportunidade de ensino inovadora, uma experiéncia que pode contribuir para a

melhor formac&o de novos profissionais em engenharia do nosso pais.
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5. CONCLUSAO

O presente trabalho visou apresentar uma experiéncia inovadora, apresentada por uma
parceria entre duas instituicdes, uma universidade e uma grande empresa multinacional. A
parceria atua no ensino pratico para estudantes de engenharia, em destaque para alunos do
curso de Engenharia de Produgdo, que em sua graduacdo adquirem na teoria 0 conhecimento
em metodologias de gestdo, aliadas a um bom raciocinio l6gico necessario a qualquer bom

profissional no ramo de engenharia.

Em meio a limitagdes do método tradicional de ensino, a disciplina Projeto Semestral
representa uma nova alternativa para o ensino em engenharia no pais, utilizando da
abordagem em projetos, com o aluno como centro do processo de aprendizagem. Ao viver a
experiéncia real, o aluno tem de se desdobrar como pode e ir atrds do conhecimento para
resolver a situacdo ainda durante sua fase de aprendizado académico. Dessa forma, 0 caso
estudado apresentou-se como uma rica fonte de aprendizado e trabalho em equipe, com o qual
os alunos puderam viver desafios reais e trabalhar em funcdo das melhores solugdes para os

problemas apresentados.

A disciplina Projeto Semestral s6 foi possivel de ser realizada devido a um apoio de
docentes da universidade e de profissionais da empresa, ambos engajados em contribuir com a
melhoria na formacgdo de profissionais mais capacitados. A parceria produz beneficios para
ambas as partes, visto que enquanto contribui para a melhoria no ensino, a disciplina ainda

traz solugbes inovadoras e a oportunidade de atrair talentos para a empresa.

O caso apresentado foi desenvolvido tendo como referéncia um modelo de PjBL
desenvolvido na Europa denominado European Projetc Semester, onde alunos de diversos
paises sdo alocados em um mesmo polo, e dedicam o semestre para desenvolver projetos reais
em empresas parceiras, contando com o suporte de tutores da empresa, tutores da
universidade e de aulas tedricas complementares. Nesse contexto, a disciplina Projeto
Semestral possui algumas poucas diferengcas em relagdo a estrutura geral, como o idioma
adotado e a dedicagéo exclusiva para o desenvolvimento do projeto no semestre. Ademais, a
maior diferenca observada é que no EPS ocorre o intercambio de alunos de diversas
universidades, em um carater multidisciplinar, enquanto a disciplina apresentada ainda tem
carater local, porém atende a todas as diretrizes e fundamentos propostos e abordados pela

aprendizagem baseada em projetos.
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Através de dados obtidos por entrevistas e questionarios aplicados com os principais
agentes envolvidos, tutores e alunos, foi possivel apresentar uma linha historica dos quatro
anos de realizacdo da disciplina, os principais aspectos, particularidades, além de apresentar
pontos de vistas dos alunos e tutores, pontos de evolucdo ao longo dos anos, pontos positivos

e negativos, licbes aprendidas, fatores de sucesso e pontos de melhoria.

Com informacgGes obtidas com as anélises dos dados, foi possivel verificar que mais de
96% dos alunos entrevistados consideram o método ativo da disciplina mais eficiente que o
método tradicional, e 93% dos alunos entrevistados consideraram que a disciplina contribuiu
de maneira significativa para a sua formacéo, representando uma taxa elevada de aceitagéo.
Nos questionarios, a disciplina de forma geral foi um dos elementos mais bem considerados
pelos alunos, que também apontaram para o trabalho com projetos reais, em equipe, € em um

ambiente empresarial é essencial para o aprendizado e sucesso da disciplina.

O envolvimento e a participacdo ativa dos alunos sdo considerados os maiores fatores
de sucesso da disciplina. Outros fatores importantes foram destacados nos depoimentos,
entrevistas, mas nenhum demonstra ser tdo fundamental quanto a motivacéo e o engajamento
dos alunos. Mesmo com uma carga horaria extensa, outras disciplinas e outros afazeres, 0s
alunos dedicam uma boa parte de seu tempo para trabalharem na execucdo desses projetos,

aprendendo e adquirindo uma rica experiéncia.

A disciplina Projeto Semestral, apds as 4 edicOes realizadas, foi capaz de consolidar
uma estrutura base para permitir a expansdo para novas areas, NOVOS CUrsOS € Nnovas
universidades. Apo6s a primeira edicdo, a cada ano foram geradas sendo novas licdes

aprendidas com novos projetos, novas areas envolvidas.

Dentre as licdes aprendidas e mudancas significativas, destacam-se a selecdo e escolha
dos projetos, com melhores temas e escopos delimitados. Também a melhoria na formacéo
das equipes, interdisciplinares, e de perfis diferentes, envolvendo outros cursos de graduacao.
A divulgacdo maior e a orientacdo prévia bem realizada, apresentando melhor a importancia
da disciplina e do método para os alunos, também mostrou um ser um dos fatores mais
importantes. Em geral todas essas modifica¢fes puderam ser comprovadas como benéficas a
disciplina, visto que todos os fatores citados apresentaram uma evolucdo significativa ao

longo dos anos, na avaliagdo dos alunos e tambem na opinido relatada pelos tutores.

A disciplina também demonstrou diversos pontos criticos e pontos a serem melhorados.

No caso dos alunos, o ponto critico mais abordado pelos alunos nas respostas e recebeu menor
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avaliacdo foi acerca da participagdo dos tutores. Os alunos apontam como sugestdes de
melhoria uma melhor capacitagdo de tutores, de forma que eles possam avaliar o aprendizado
e a participacdo dos alunos, e fornecendo um apoio efetivo aos grupos. Apesar das
observacdes dos alunos, foi demonstrada também uma clara evolucdo na avaliacdo dessa

participacdo e suporte dos tutores ao longo dos anos da disciplina.

As aulas complementares, expositivas, também foram outro ponto abordado,
consideradas com pouca relevancia pelos alunos, visto que continuaram seguindo o método
tradicional de ensino, dentro de um projeto totalmente inovador. Outras oportunidades de
melhoria relatadas ao longo do trabalho foram: a melhoria do acompanhamento dos projetos,
apos serem apresentados pelos alunos, garantindo uma maior taxa de conclusdo das solucGes
apresentadas; a criacdo de um processo seletivo mais estruturado para os alunos se
matricularem, devido ao crescente interesse dos alunos; Desenvolver um modelo para poder

avaliar melhor os alunos, de uma forma mais consistente pelos tutores.

Embora apresente pontos a melhorar, a disciplina Projeto Semestral possui em ambas as
instituicGes, empresa e universidade, uma aceitacdo muito boa, principalmente se for
analisada a aceitacdo por parte dos alunos. Porém, ainda ha a necessidade de um apoio
institucional e organizacional de ambas as partes para permitir uma futura expansdo do
projeto. E necessario fazer com que o programa dependa mais das organizacdes, tanto a
universidade quanto a empresa. Em relacdo a empresa, é necessario formalizar a disciplina
como uma atividade que traz realmente grandes beneficios. Engquanto isso, na universidade,
h& um desafio enorme quanto ao envolvimento de mais docentes. O método de aprendizagem
ativa ainda encontra grandes barreiras por parte dos professores em relacdo ao ensino

tradicional, com o predominio de aulas expositivas.

Através do presente trabalho é possivel concluir que a disciplina Projeto Semestral é
uma experiéncia que pode representar um avanco significativo nas préaticas de educacdo no
pais. Apesar da disciplina ser realizada ha apenas quatro anos, ja apresentou inovagdes muito
significativas, comparadas até mesmo ao modelo europeu, 0 EPS. A ado¢do do grupo misto,
por exemplo, envolvendo alunos de duas universidades, trabalhando juntos em polos
diferentes, € uma mudanga significativa criada inexistente no EPS, e que pode representar
uma futura integracdo entre mais universidades brasileiras e mais empresas. A disciplina
Projeto Semestral, através da interacdo universidade-empresa, demonstra ser uma importante

iniciativa para possibilitar uma melhoria significativa no ensino de engenharia do pais.
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5.1 Contribuictes do trabalho

O presente trabalho contribuiu através do registro da experiéncia vivenciada nos quatro
anos em que a disciplina Projeto Semestral. Espera-se que, ao divulgar os resultados da
importancia que a experiéncia da disciplina teve para a formacao dos alunos que participaram
e se envolveram ao longo dos anos, esse registro e documentacdo permitam com que 0
processo seja repetido, e que outras pessoas possam abordar esse tipo de atividade dentro da
instituicdo estudada e outras institui¢des.

Espera-se também que, com os dados e informacdes obtidas através das andlises
estatisticas, sejam adotadas medidas para melhorias em proximas edicGes da disciplina
Projeto Semestral, e que isso contribua para sua expansdo para mais organizacOes, tanto

empresas e quanto instituicoes de ensino.

Para trabalhos futuros, sugere-se perdurar a analise por mais anos, analisando mais
edicdes além dos quatro anos realizados, para obtencdo de andlises mais consistentes e
comparacao com outras edi¢@es, pondendo também incluir outras instituicdes de ensino, a fim

de comparar aspectos gerais sobre o Projeto Semestral.
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APENDICE A — Questionario de avaliacio da disciplina

@ UN":E| Questionario para avaliagao da disciplina

Este questiondrio tem como objetivo conhecer a opinido dos alunos quanto a colaboragao do projeto
para seu desenvolvimento e aprendizado de habilidades profissionais e pessoais, além de avaliar a
condugdo da disciplina para futuras melhorias. As notas sdo de 1 a 5, onde 1 é nulo ou discordae 5 é
6timo ou concorda totalmente.

Qual o ano da sua participa¢ao no Projeto Semestral?

Questdo A - Durante a disciplina, como vocé considera seu desenvolvimento em:

Q1 - Pesquisar; 1 2 3 4 5
Q2 - Argumentag¢dao em reunides; 1 2 3 4 5
Q3 - Redacdo de relatodrios; 1 2 3 4 5
Q4 - Trabalhar em equipe; 1 2 3 4 5
Q5 - Anadlise e sintese de informacdses; 1 2 3 4 5
Q6 - Resolucdo de problemas; 1 2 3 4 5
Q7 - Pré-Atividade; 1 2 3 4 5
Q8 — Habilidades de Comunicacgao; 1 2 3 4 5
Questao B - Como vocé avalia — Dé uma nota para:

Q9 - Tutores da Universidade; 1 2 3 4 5
Q10 - Tutores da Empresa; 1 2 3 4 5
Q11 - Os participantes do seu grupo; 1 2 3 4 5
Q12 - A disciplina como um todo; 1 2 3 4 5
Q13 - A carga de atividades da disciplina; 1 2 3 4 5
Q14 - O tema do projeto; 1 2 3 4 5
Q15 - A interagdo no grupo de projeto; 1 2 3 4 5
Q16 - Sua dedica¢do no desenvolvimento do projeto; 1 2 3 4 5

Questdo C - Indique a importancia dos fatores abaixo para o aprendizado/sucesso na disciplina:

Q17 - O uso de projetos reais; 1 2 3 4 5
Q18 - O trabalho em equipe; 1 2 3 4 5
Q19 - A realizagao de atividades na empresa; 1 2 3 4 5
Q20 - A comunicagdao com seus pares no grupo; 1 2 3 4 5
Q21 - A comunicagdao com os tutores do grupo; 1 2 3 4 5
Q22 - As apresentacGes dos projetos - empresa; 1 2 3 4 5
Q23 - As aulas expositivas (Comunicacgdo, Projetos); 1 2 3 4 5
Q24 - Apresentagdes prévias — Anterior as visitas; 1 2 3 4 5
Q25 - Orientacgdo prévia sobre o Projeto Semestral; 1 2 3 4 5
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- Qual(Quais) o(s) fator(es) que mais contribui(em) para o aprendizado na disciplina?

R:

- Vocé considera o modo de ensino utilizado, Project Based Learning, melhor que o método
tradicional?

SIM NAO N/A

Comentarios adicionais:

- Vocé considera que formagao sera melhor por causa desta disciplina?

SIM NAO N/A

Comentarios adicionais:

- A experiéncia na disciplina (te ajudou/ajudara) em processos seletivos, empregos?

SIM NAO N/A

Comentarios adicionais:

- Quais seriam suas sugestoes para melhoria dos fatores que afetam os resultados da disciplina
(trabalho em grupo, projetos selecionados, formagao dos tutores, preparagao dos alunos). Fique a

vontade para criticar e sugerir pontos de melhoria. Indique os pontos fracos.

R:
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Ano [Q1|Q2|a3|a4[as|[as[a7[as|[a9]ai0]ai1|a12|a13][ai14 |15 |ai6]|a17|a18|a19|a20]a21|a22|q23|a24]azs

2014 | 2
2015

2015 | 4

2014 | 3

2016 | 4

2015 | 4

2015 | 3
2013

2015

2015

2016

2016 | 4

2016 | 5

2014 | 3

2016 | 4

2014 | 3

2013 | 3

2014 | 4

2013 | 3

2014 | 5

2014 | 4

2015 | 4

2014 | 5

2013

2013

2015 | 4

2016 | 4

2015| 3

2013 | 2

2016 | 4

2016 | 4

2016 | 4

2016 | 4

2016 | 4

2016 | 3

2016 | 3

2016 | 4

2014 | 3

2016 | 3

2016 | 4

2014 | 4

2016 | 4

2016 | 4

2016 | 2

2016 | 3

2016 | 4

2016 | 3

2016 | 4

2016 | 4

2016 | 5

2016 | 5

2016 | 3

2016 | 3
2016

2016 | 3

2016 | 3

2016 | 3

2016 | 5

2014 | 4
2016

2016 | 4
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APENDICE C — Graphical Summary

Com auxilio do software Minitab 17, foi utilizada a ferramenta do Graphical Summary
para cada uma das 25 categorias da parte 1 do questionario aplicado aos alunos do Projeto
Semestral. Através de 80 questionarios considerados, sendo de 20 alunos por cada ano da

disciplina, foram obtidos os gréficos abaixo, por pergunta:

3 4 5
* _

3,2751

Teste de Normalidade Anderson-Darling
A-Squared 417
P-Value <0,005
Média 3,4875
Desvio Padrido 0,9546
Varidncia 0,9112
Skewness -0,321645
Kurtosis -0,521047
N 80
Minimo 1,0000
1° Quartil 3,0000
Mediana 4,0000
39 Quartil 4,0000
Maximo 5,0000

95% Intervalo de Confianca - Média
1 2

3,6999

95% Intervalo de Confianca - Mediana

3,0000 4,0000
95% Interv. Confianga - Desvio Padrédo
0,8261 11307
Figura C1 — Desenvolvimento em: Q1 — Pesquisa

Teste de Normalidade Anderson-Darling

0,7220

A-Squared 513
P-Value <0,005
Média 4,0125
Desvio Padrdo 0,8343
Varidncia 0,6960
Skewness -0,426173
Kurtosis -0,526715
N 80
Minimo 2,0000
1° Quartil 3,0000
Mediana 4,0000
3° Quartil 5,0000
Maximo 5,0000
95% Intervalo de Confianca - Média
2 3 4 5 3,8268 4,1982
95% Intervalo de Confianca - Mediana
4,0000 4,0000
{ 95% Interv. Confianca - Desvio Padrdo

0,9882

Figura C2 — Desenvolvimento em: Q2 — Argumentacdo em Reunifes
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A

3 4 5
¥ _

Teste de Normalidade Anderson-Darling

A-Squared 4,02
P-Value <0,005
Média 3,2625
Desvio Padrao 0,9775
Variancia 0,9555
Skewness -0,471099
Kurtosis 0,128436
N 80
Minimo 1,0000
1° Quartil 3,0000
Mediana 3,0000
3° Quartil 4,0000
Maximo 5,0000
95% Intervalo de Confianga - Média

3,0450 3,4800

95% Intervalo de Confianga - Mediana
3,0000 4,0000

95% Interv. Confianca - Desvio Padrdo
0,8460 1,1578

Figura C3 — Desenvolvimento em: Q3 — Redacdo de relatérios

y |

4 5
s .

Teste de Normalidade Anderson-Darling

A-Squared 9,26
P-Value <0,005
Média 4,4125
Desvio Padrdo 0,8373
Variéncia 0,701
Skewness -1,57366
Kurtosis 2,76019
N 80
Minimo 1,0000
1° Quartil 4,0000
Mediana 5,0000
3° Quartil 5,0000
Méximo 5.0000
95% Intervalo de Confianca - Média

4,2262 4,5988

95% Intervalo de Confianca - Mediana
4,0000 5,0000

95% Interv. Confianga - Desvio Padréo
0,7247 0,9918

Figura C4 — Desenvolvimento em: Q4 — Trabalhar em equipe

I

4 5
* —

Teste de Normalidade Anderson-Darling
A-Squared 6,47
P-Value <0,005
Média 4,1875
Desvio Padrio 0,7810
Varidncia 0,6100
Skewness -0,834823
Kurtosis 0,542708
N 80
Minimo 2,0000
1° Quartil 4,0000
Mediana 4,0000
3° Quartil 5,0000
Maximo 5,0000

95% Intervalo de Confianca - Média
4,0137 4,3613
95% Intervalo de Confianga - Mediana
4,0000 4,0000
95% Interv. Confianga - Desvio Padrao
0,6759 0,9251

Figura C5 — Desenvolvimento em: Q5 — Andlise e sintese de informagdes
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2 3 4 5

Teste de Normalidade Anderson-Darling

A-Squared 6,63
P-Value <0,005
Média 4,2250
Desvio Padrao 0,8264
Varidncia 0,6829
Skewness -0,996748
Kurtosis 0,642784
N 80
Minimo 2,0000
1° Quartil 4,0000
Mediana 4,0000
3° Quartil 5,0000
Maximo 5,0000
95% Intervalo de Confianca - Média

4,041 4,4089

95% Intervalo de Confianca - Mediana
4,0000 5,0000

95% Interv. Confianca - Desvio Padrao
0,7152 0,9788

Figura C6 — Desenvolvimento em: Q6 — Resolu¢do de Problemas

|

4 5
* —

Teste de Normalidade Anderson-Darling

A-Squared 6,71
P-Value <0,005
Média 4,2375
Desvio Padrao  0,8305
Varidncia 0,6897
Skewness -1,01754
Kurtosis 0,64222
N 80
Minimo 2,0000
1° Quartil 4,0000
Mediana 4,0000
3° Quartil 5,0000
Maximo 5,0000
95% Intervalo de Confianca - Média

4,0527 4,4223

95% Intervalo de Confianga - Mediana
4,0000 5,0000

95% Interv. Confianga - Desvio Padrao
0,7188 0,9837

Figura C7 — Desenvolvimento em: Q7 — Pré-Atividade

Teste de Normalidade Anderson-Darling

|

4 5
* —

A-Squared 6,25
P-Value <0,005
Média 4,1750
Desvio Padrido 0,7920
Variédncia 0,6272
Skewness -0,482018
Kurtosis -0,766072
N 80
Minimo 2,0000
1° Quartil 4,0000
Mediana 4,0000
3° Quartil 5,0000
Maximo 5.0000
95% Intervalo de Confianca - Média

3,9988 4,3512

95% Intervalo de Confianca - Mediana
4,0000 5,0000

95% Interv. Confianga - Desvio Padrédo
0,6854 0,9381

Figura C8 — Desenvolvimento em: Q8 — Habilidades de Comunicacdo
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Teste de Normalidade Anderson-Darling

A-Squared 2,68
P-Value <0,005
Média 3,1625
Desvio Padrao 1,1954
Varidncia 1,4290
Skewness 0,042745
Kurtosis -0,887436
N 80
Minimo 1,0000
1° Quartil 2,0000
Mediana 3,0000
3° Quartil 4,0000
Maximo 5,0000
95% Intervalo de Confianca - Média

2,8965 3,4285

95% Intervalo de Confianca - Mediana
3,0000 3,0000

95% Interv. Confianga - Desvio Padréo
1,0346 1,4159

Figura C9 — Avaliacdo: Q9 — Tutores da Universidade

Teste de Normalidade Anderson-Darling

A-Squared 4,61
P-Value <0,005
Média 3,9250
Desvio Padrido 1,0406
Variédncia 1,0829
Skewness -0,607343
Kurtosis -0,516890
N 80
Minimo 1,0000
1° Quartil 3,0000
Mediana 4,0000
3° Quartil 5,0000
Maximo 5,0000
95% Intervalo de Confianca - Média

3,6934 4,1566

95% Intervalo de Confianca - Mediana
4,0000 4,0000

95% Interv. Confianca - Desvio Padrao
0,9006 1,2326

Figura C10 — Avaliacdo: Q10 — Tutores da Empresa

|

4 5
* —

Teste de Normalidade Anderson-Darling

A-Squared 5,83
P-Value <0,005
Média 4,1500
Desvio Padrio 0,8729
Variédncia 0,7620
Skewness -0,768191
Kurtosis -0,166926
N 80
Minimo 2,0000
12 Quartil 4,0000
Mediana 4,0000
3° Quartil 5,0000
Maximo 5,0000
95% Intervalo de Confianca - Média

3,9557 4,3443

95% Intervalo de Confianca - Mediana
4,0000 5,0000

95% Interv. Confianca - Desvio Padréo
0,7555 1,0340

Figura C11 — Avaliacdo: Q11 — Participantes do grupo
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1 2 3

4 5
* * —

Teste de Normalidade Anderson-Darling

A-Squared 7.28
P-Value <0,005
Média 4,2125
Desvio Padrdo  0,9897
Variancia 0,9796
Skewness -1,16636
Kurtosis 0,66708
N 80
Minimo 1,0000
1° Quartil 4,0000
Mediana 5,0000
3° Quartil 5,0000
Maximo 5,0000
95% Intervalo de Confianca - Média

3,9922 4,4328

95% Intervalo de Confianca - Mediana
4,0000 5,0000

95% Interv. Confianca - Desvio Padrao
0,8566 11723

Figura C12 — Avaliacdo: Q12 — A disciplina Projeto Semestral

1 2 3 4 5

Teste de Normalidade Anderson-Darling

A-Squared 5,06
P-Value <0,005
Média 3,9750
Desvio Padrdo 0,9933
Variéncia 0,9867
Skewness -0,584844
Kurtosis -0,405947
N 80
Minimo 1,0000
1° Quartil 3,0000
Mediana 4,0000
3° Quartil 5,0000
Maximo 5,0000
95% Intervalo de Confianca - Média

3,7539 4,1961

95% Intervalo de Confianca - Mediana
4,0000 4,2213

95% Interv. Confianca - Desvio Padrao
0,8597 1,1766

Figura C13 — Avaliacéo: Q13 — A carga de atividades da disciplina

1 2 3 4 5

Teste de Normalidade Anderson-Darling

A-Squared 6,96
P-Value <0,005
Média 4,0500
Desvio Padrao  1,2002
Varidncia 1,4405
Skewness -1,17955
Kurtosis 0,51375
N 80
Minimo 1,0000
1° Quartil 3,0000
Mediana 4,5000
3° Quartil 5,0000
Méximo 5,0000
95% Intervalo de Confianca - Média

3,7829 4,3171

95% Intervalo de Confianga - Mediana
4,0000 5,0000

95% Interv. Confianca - Desvio Padrao
1.0387 14216

Figura C14 — Avaliacdo: Q14 — O tema do projeto
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—

Teste de Normalidade Anderson-Darling

A-Squared 6,94
P-Value <0,005
Média 4,1875
Desvio Padrao 0,9290
Varidncia 0,8631
Skewness -0,775232
Kurtosis -0,543037
N 80
Minimo 2,0000
1° Quartil 3,2500
Mediana 4,0000
3° Quartil 5,0000
Maximo 5,0000
95% Intervalo de Confianca - Média

3,9808 4,3942

95% Intervalo de Confianca - Mediana
4,0000 5,0000

95% Interv. Confianga - Desvio Padréo
0,8040 1,1004

Figura C15 — Avaliacéo: Q15 — A interagdo no grupo

r |

Teste de Normalidade Anderson-Darling

4 5
* —

A-Squared 5,53
P-Value <0,005
Média 4,0500
Desvio Padrdo 0,7940
Variéncia 0,6304
Skewness -0,401547
Kurtosis -0,493414
N 80
Minimo 2,0000
1° Quartil 4,0000
Mediana 4,0000
3° Quartil 5,0000
Maximo 5,0000
95% Intervalo de Confianca - Média

3,8733 4,2267

95% Intervalo de Confianga - Mediana
4,0000 4,0000

95% Interv. Confianca - Desvio Padrao
0,6871 0,9404

Figura C16 — Avaliacdo: Q16 — Dedicagdo prépria no desenvolvimento do projeto

Teste de Normalidade Anderson-Darling

A-Squared 17,27
P-Value <0,005
Média 4,6625
Desvio padrdo  0,8104
Varidncia 0,6568
Skewness -3,1070
Kurtosis 10,4491
N 80
Minimo 1,0000
1° Quartil 5,0000
Mediana 5,0000
3° Quartil 5,0000
Maximo 5,0000
95% Intervalo de Confianca - Média

4,4821 4,8429

95% Intervalo de Confianga - Mediana
5,0000 5,0000

95% Interv. Confianca - Desvio Padrao
0,7014 0,9599

Figura C17 — Importancia de: Q17 — Trabalhar com projetos reais
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Teste de Normalidade Anderson-Darling
A-Squared 14,73
P-Value <0,005
Média 4,6750
Desvio Padrao 0,5905
Varidncia 0,3487
Skewness -2,04207
Kurtosis 4,91615
N 80
Minimo 2,0000
1° Quartil 4,0000
Mediana 5,0000
3° Quartil 5,0000
Maximo 5,0000

95% Intervalo de Confianga - Média
4,5436 4,8064
95% Intervalo de Confianga - Mediana
5,0000 5,0000
95% Interv. Confianca - Desvio Padréo
0,5111 0,6995

Figura C18 — Importancia de: Q18 — Trabalho em equipe

L

Teste de Normalidade Anderson-Darling

A-Squared 11,92
P-Value <0,005
Média 4,5250
Desvio Padréo 0,779
Variéncia 0,6070
Skewness -1,73236
Kurtosis 2,55936
N 80
Minimo 2,0000
1° Quartil 4,0000
Mediana 5,0000
3° Quartil 5,0000
Maximo 5,0000
95% Intervalo de Confianga - Média

4,3516 4,6984

95% Intervalo de Confianga - Mediana
5,0000 5,0000

95% Interv. Confianca - Desvio Padrédo
0,6743 0,9228

Figura C19 — Importancia de: Q19 — Realizacéo de atividades na empresa

.

4 5
* —

Teste de Normalidade Anderson-Darling

A-Squared 8,60
P-Value <0,005
Média 4,4000
Desvio Padrido 0,7395
Varidncia 0,5468
Skewness -0,993995
Kurtosis 0,263070
N 80
Minimo 2,0000
12 Quartil 4,0000
Mediana 5,0000
3° Quartil 5,0000
Maximo 5,0000
95% Intervalo de Confianca - Média

4,2354 4,5646

95% Intervalo de Confianga - Mediana
4,0000 5,0000

95% Interv. Confianca - Desvio Padrao
0,6400 0,8759

Figura C20 — Importancia de: Q20 — Comunicagdo com 0s pares
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Teste de Normalidade Anderson-Darling

A-Squared 6,16
P-Value <0,005
Média 4,1500
Desvio Padrao 0,9691
Variancia 0,9392
Skewness -0,993543
Kurtosis 0,408318
N 80
Minimo 1,0000
1° Quartil 4,0000
Mediana 4,0000
3° Quartil 5,0000
Méximo 5,0000
95% Intervalo de Confianca - Média

39343 4,3657

95% Intervalo de Confianca - Mediana
4,0000 5,0000

95% Interv. Confianga - Desvio Padréo
0,8387 1,1479

Figura C21 — Importancia de: Q21 — Comunicagdo com os tutores

L

Teste de Normalidade Anderson-Darling

A-Squared 9,55
P-Value <0,005
Média 4,4125
Desvio Padrdo 0,8065
Variéncia 0,6505
Skewness -1,19298
Kurtosis 0,55459
N 80
Minimo 2,0000
1° Quartil 4,0000
Mediana 5,0000
32 Quartil 5,0000
Maximo 5,0000
95% Intervalo de Confianca - Média

4,2330 4,5920

95% Intervalo de Confianca - Mediana
4,0000 50000

95% Interv. Confianga - Desvio Padréo
0,6980 0,9553

Figura C22 — Importancia de: Q22 — Apresentagdes na empresa

—

Teste de Normalidade Anderson-Darling

A-Squared 2,55
P-Value <0,005
Média 3,2125
Desvio Padrao 1,2497
Variance 1,5619
Skewness -0,095959
Kurtosis -0,913409
N 80
Minimo 1,0000
1° Quartil 2,0000
Mediana 3,0000
3° Quartil 4,0000
Maximo 5,0000
95% Intervalo de Confianga - Média

2,9344 3,4906

95% Intervalo de Confianca - Mediana
3,0000 4,0000

95% Interv. Confianga - Desvio Padrdo
1,0816 1,4803

Figura C23 — Importancia de: Q23 — Aulas expositivas de apoio
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Teste de Normalidade Anderson-Darling
A-Squared 3,75
P-Value <0,005
Média 37125
Desvio Padrio 1,1046
Variédncia 1,2201
Skewness -0,731795
Kurtosis -0,004600
N 80
Minimo 1,0000
1° Quartil 3,0000
Mediana 4,0000
3° Quartil 5,0000
Méximo 5,0000

95% Intervalo de Confianga - Média
1 2 3 4 5
3,4667 3,9583
95% Intervalo de Confianca - Mediana
4,0000 4,0000
_ 95% Interv. Confianga - Desvio padrdo
0,9560 1,3083

Figura C24 — Importancia de: Q24 — Apresentacgdes prévias

Teste de Normalidade Anderson-Darling
A-Squared 5,45
P-Value <0,005
Média 3,9750
Desvio Padrio 1,1135
Variédncia 1,2399
Skewness -0,796053
Kurtosis -0,299672
N 80
Minimo 1,0000
12 Quartil 3,0000
Mediana 4,0000
3° Quartil 5,0000
Maximo 5,0000

95% Intervalo de Confianca - Média
1 2 3 4 5
3,7272 4,2228
95% Intervalo de Confianca - Mediana
4,0000 5,0000
_ 95% Interv. Confianca - Desvio Padrao
0,9637 1,3189

Figura C25 — Importancia de: Q25 — Orientacdo da disciplina Projeto Semestral
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APENDICE D — Analise de Variancia - ANOVA

Com auxilio do software Minitab, foi realizada a Analise de Variancia One Way — para
16 categorias (Q9 a Q25) da parte 1 do questionario aplicado aos alunos da disciplina Projeto
Semestral. A ANOVA teve a finalidade de comparar as médias de cada grupo de alunos (ano)

a fim de verificar diferencas significativas entre eles, conforme segue:

5 *
Anadlise de Varidncia

4 Fonte DF Adj SS Adj MS F-Value P-Value
Fator 3 21,74 1,246 6,04 0,001
Erro 76 91,15 1,199
Total 79 112,89

3 Médias
Fator N Media DP 95% IC
2013-Q9 20 2,600 0,995 (2,112; 3,088)

2 2014-Q9 20 2,800 0,951 (2,312; 3,288)
2015-Q9 20 3,300 1,174 (2,812; 3,788)
2016-Q9 20 3,950 1,234 (3,462; 4,438)

1

2013-Q9 2014-Q9 2015-Q9 2016-Q9

Figura D1 — Boxplot e teste ANOVA — Tutores da universidade (Q9)

Anadlise de Varidncia

4 Fonte DF Adj 5SS Adj MS F-Value P-Value
Fator 3 9,250 3,083 3,07 0,033
Erro 76 76,300 1,004

Total 79 85,550

Médias

Fator N Média DP 95% IC

2013-Q10 20 3,450 1,099 (3,004; 3,896)
2 2014-Q10 20 4,000 1,124 (3,554; 4,446)

2015-Q10 20 3,850 1,040 (3,404; 4,296)
2016-Q10 20 4,400 0,681 (3,954; 4,846)

2013-Q10 2014-Q10 2015-Q10 2016-Q10

Figura D2 — Boxplot e teste ANOVA — Tutores da empresa (Q10)
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5,0
Analise de Varidncia
4,5
Fonte DF Adj SS Adj M5 F-value P-Value
Fator 3 5,500 1,8333 2,55 0,062
4,0 Erro 76 54,700 0,7197
Total 79 60,200
35 Médias
30 Fator N Média DP 95% IC
' 2013-Q11 20 3,750 0,786 (3,372; 4,128)
2014-Q11 20 4,100 0,912 (3,722; 4,4738)
25 2015-Ql1 20 4,450 0,826 (4,072; 4,828)
2016-Ql1 20 4,300 0,865 (3,922; 4,678)
2,0 * *
2013-QMn 2014-Qn 2015-QM 2016-QM

Figura D3 — Boxplot e teste ANOVA — Participantes do grupo (Q11)

Analise de Varidncia

Fonte DF Adj SS Adj MS F-Value P-Value
Factor 3 10,64 3,5458 4,04 0,010
Erro 7€ 66,75 0,8783

Total 79 77,39

Médias

Fator N Media DP 95% IC

2013-Q12 20 3,900 1,021 (3,483; 4,317)
2 * * 2014-912 20 3,800 1,152 (3,383; 4,217)

2015-012 20 4,600 0,681 (4,183; 5,017)
2016-012 20 4,550 0,826 (4,133; 4,967)

1 *
2013-Q12 2014-Q12 2015-Q12 2016-Q12
Figura D4 — Boxplot e teste ANOVA — Disciplina Projeto Semestral (Q12)
5
Analise de Variadncia
Fonte DF Adj SS Adj MS F-Value P-Value
4 Fator 3 12,55 4,1833 4,86 0,004
Erro 76 65,40 0,8605
Total 79 77,95
3 Médias
Fator N Media DP 95% IC
2013-Q13 20 3,450 1,050 (3,037; 3,863)
2 2014-Q13 20 3,750 1,118 (3,337: 4,163)
2015-Q13 20 4,250 0,786 (3,837; 4,663)
2016-Q13 20 4,450 0,686 (4,037; 4,863)
1 *
2013-Q13 2014-Q13 2015-Q13 2016-Q13

Figura D5 — Boxplot e teste ANOVA — Carga de atividades da disciplina (Q13)
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Analise de Varidncia

Fonte DF Adj S5 Adj MS F-Value P-Value
Fator 3 8,200 2,733 1,97 0,126
Erro 76 105,600 1,389

Total 79 113,800

Médias

Fator N Média DP 95% IC

2013-Q14 20 3,700 1,261 (3,175:; 4,225)
* 2014-Q14 20 3,800 1,399 (3,275; 4,325)

2015-Q14 20 4,500 0,827 (3,975; 5,025)
2016-Q14 20 4,200 1,152 (3,675; 4,725)

5,0

45

4,0

35

3,0

2,5

2,0

5.0

45

4,0

35

30

2,5

2,0

2013-Q14 2014-Q14 2015-Q14 2016-Q14
Figura D6 — Boxplot e teste ANOVA — Tema do projeto (Q14)
Analise de variancia
Fonte DF Adj S8 Adj MS F-Value P-Value
Factor 3 16,94 5,6458 8,37 0,000
Error 76 51,25 0,6743
Total 79 68,19
Médias
M x Fator N Média DP 95% IC
2013-Q15 20 3,550 0,826 (3,184; 3,916)
2014-Q15 20 3,950 0,945 (3,584; 4,316)
2015-Q15 20 4,600 0,821 (4,234; 4,966)
2016-Q15 20 4,650 0,671 (4,284; 5,016)
*
2013-Q15 2014-Q15 2015-Q15 2016-Q15
Figura D7 — Boxplot e teste ANOVA — Interacdo do grupo (Q15)

Anilise de Variancia
Fonte DF Adj S5 Adj MS F-Value P-Value
Fator 3 4,300 1,4333 2,39 0,075
Erro 76 45,500 0,5987
Total 79 49,800
Médias
Fator N Média DP 95% IC
2013-Q16 20 3,750 0,851 (3,405; 4,095)
2014-Q16 20 4,000 0,918 (3,655; 4,345)
2015-Q16 20 4,050 0,686 (3,705; 4,395)
2016-Q16 20 4,400 0,598 (4,055; 4,745)

2013-Ql16 2014-Q16 2015-Q16 2016-Q16

Figura D8 — Boxplot e teste ANOVA — Dedicacdo propria no projeto (Q16)
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5 —_—
Analise de Varidncia
Fonte DF Adj SS Adj MS F-Value P-Value
4 *%x * Factor 3 5,238 1,7458 2,84 0,043
Error 76 46,650 0,6138
Total 79 51,888
3 Médias
Fator N Média DP 95% IC
2013-Q17 20 4,300 1,261 ( 3,951; 4,649)
2 % 2014-Q17 20 4,550 0,826 ( 4,201; 4,899)
2015-Q17 20 4,8500 0,3663 (4,5011; 5,1989)
2016-Ql7 20 4,9500 0,2236 (4,6011; 5,2989)
1 *%
2013-Q17 2014-Q17 2015-Q17 2016-Q17
Figura D9 — Boxplot e teste ANOVA — Projetos reais (Q17)
5,0 -
BRnalise de Varidncia
45
Fonte DF Adj 85 Adj MS F-Value P-Value
Fator 3 1,650 0,5500 1,61 0,193
40 *% Erro 76 25,900 0,3408
Total 7% 27,550
35 Médias
3,0 . Fator N Média DP 95% IC
2013-Ql8 20 4,550 0,759 (4,290; 4,810)
2014-Q18 20 4,550 0,605 (4,290; 4,810)
25 2015-Q1l8 20 4,9000 0,3078 (4,640; 5,160)
2016-Q18 20 4,700 0,571 (4,440; 4,960)
2,0 *
2013-Q18 2014-Q18 2015-Q18 2016-Q18
Figura D10 — Boxplot e teste ANOVA — Trabalho em equipe (Q18)
5.0
5 Anadlise de Varidncia
Fonte DF Adj SS Adj MS F-Value P-Value
.0 Fator 3 0,5500 0,1833 0,29 0,830
Erro 76 47,4000 00,6237
Total 79 47,9500
3,5
Médias
3,0 *% Fator N Média DP 95% IC
2013-91l9 20 4,450 0,887 (4,098; 4,802)
2014-919 20 4,450 0,826 (4,098; 4,802)
25 2015-Q19 20 4,650 0,671 (4,298; 5,002)
2016-019 20 4,550 0,759 (4,198; 4,902)
2,0 * * *
2013-Q19 2014-Q19 2015-Q19 2016-Q19

Figura D11 — Boxplot e teste ANOVA — Atividades na empresa (Q19)
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50
Analise de Variancia

4,5
Fonte DF Adj S5 Adj MS
Factor 3 5,000 1,6667

40 Error 76 38,200 0,5026
Total 79 43,200

3.5 Médias

30 Fator N Média DP

' 2013-g20 20 4,050 0,945
2014-020 20 4,350 0,745

25 2015-020 20 4,450 0,605
2016-Q20 20 4,7500 0,4443

2,0

2013-Q20 2014-Q20 2015-Q20 2016-Q20
Figura D12 — Boxplot e teste ANOVA — Comunicacdo com os pares (Q20)

5
Analise de Variancia
Fonte DF Adj S5 Adj MsS

4 Fator 3 5,000 1,6667
Erro 76 69,200 0,9105
Total 79 74,200

3 Médias
Fator N Média DP
2013-Q21 20 3,800 1,152

2 2014-Q021 20 4,200 1,056
2015-Q21 20 4,100 0,912
2016-Q21 20 4,500 0,607

1 *

2013-Q21 2014-Q21 2015-Q21 2016-Q21
Figura D13 — Boxplot e teste ANOVA — Comunicacdo com os tutores (Q21)

50
Analise de Varidncia

4,5

Fonte DF Adj S§ Adj MS
Fator 3 1,438 0,4792
40 Erro 76 49,950 0,6572
Total 79 51,388

35 Médias

Fator N Média DP
2013-022 20 4,200 1,056
2014-Q22 20 4,550 0,510
25 2015-022 20 4,500 0,761
2016-Q22 20 4,400 0,821

3,0

2,0

2013-Q22 2014-Q22 2015-Q22 2016-Q22

Figura D14 — Boxplot e teste ANOVA — Apresentacfes na empresa (Q22)

F-Value P-Value
3,32 0,024

95% IC
(3,734; 4,366)
(4,034; 4,666)
(4,134; 4,766)
(4,4343: 5,0657)

F-Value P-Value
1,83 0,149

95% IC
(3,375; 4,225)
(3,775; 4,625)
(3,675; 4,525)
(4,075; 4,925)

F-Value P-Value
0,73 0,538

95% IC
(3,839; 4,561)
(4,189; 4,911)
(4,139; 4,861)
(4,039; 4,761)
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IS

w

N

2013-Q23

2014-Q23 2015-Q23 2016-Q23

Fonte DF
Fator 3
Erro 76
Total 79
Médias

Fator N
2013-923 20
2014-023 20
2015-923 20
201e-023 20

Analise de Variadncia

Adj ss
6,137
117,250
123,388

Média
2,750
3,250
3,450
3,400

Adj Ms
2,046
1,543

DP
1,410
1,293
1,050
1,188

Figura D15 — Boxplot e teste ANOVA — Aulas expositivas de apoio (Q23)

Fonte DF
Factor 3
Error 76
Total 19
Médias

Fator
2013-Q24 20
2014-Q24 20
2015-Qz4 20
2016-Q24

Analise de Varidncia

Adj Ss Adj Ms

11,74
84,65
96,39

Média

3,050
3,900
3,950
3,950

adj ss
18,25
79,70
97,95

Média

3,150
4,250
4,200
4,300

3,913
1,114

DP
1,317
1,021
0,999
0,826

Adj Ms
6,083
1,049

Dp
1,348
1,070
0,768
0,801

2013-Q24 2014-Q24 2015-Q24 2016-Q24
Figura D16 — Boxplot e teste ANOVA — Apresentagdes prévias (Q24)

Analise de Variancia
Fonte DF
Factor 3
Error Te
Total 79
Médias
Fator N
2013-Q25 20
2014-Q25 20
2015-Q25 20
201e-Q25 20

2013-Q25 2014-Q25 2015-Q25 2016-Q25

Figura D17 — Boxplot e teste ANOVA — Orientacdo sobre a disciplina (Q25)

F-Value P-Value
1,33 0,272

95% IC

(2,197;
(2,697;
(2,897;
(2,847;

F-Value
3,51

95%
(2,580;
(3,430;
(3,480;
(3,480;

F-Value
5,80

95%
(2,694;
(3,794;
(3,744;
(3,844;

3,303)
3,803)
4,003)
3,953)

P-Value
0,019

ic
3,520)
4,370)
4,420)
4,420)

P-Value
0,001

Ic

3,608)
4,708)
4,6586)
4,7586)
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APENDICE E — Entrevistas com Tutores Profissionais

ENTREVISTA TUTOR PROFISSIONAL A
1. Na sua opinido, qual a importancia da disciplina Projeto Semestral para a Empresa? Quais os beneficios?

- Resposta: Bom, acho que o primeiro grande beneficio é a questdo de ter muita ligacdo com o "Open Innovation". N&o sei
ao certo se ha uma ligagdo direta com esse conceito, mas digo na questdo de trazer um ponto de vista diferente para algumas
situagdes que n6s convivemos. Aquilo que sempre comento nas aberturas do Projeto Semestral, nés convivemos com a
situagdo, ja temos diversos vicios naquela situagdo, e a vantagem de estarmos fazendo essa parceria com a universidade é que
ndo tem esses vicios, e tem a disposi¢do toda parte de conhecimento, de inovacdo, que é uma coisa que a gente tem que
fomentar cada vez mais dentro da universidade brasileira. Infelizmente no Brasil isso é pouquissimo incentivado, de
realmente a inovagdo partir do centro académico e ndo da inddstria, onde em outros paises, em paises mais desenvolvidos

isso acontece. Entdo, acho que para a indUstria, para nds, principalmente é isso.

Claro que o Projeto Semestral vem com dois efeitos colaterais importantes, que é a visibilidade da empresa. Acho que tudo o
que a gente propds no Projeto Embaixadores, nada demonstra mais o jeito que a trabalhamos, que somos, do que o projeto
Semestral. Posso fazer palestras, falar o que eu quiser, outra coisa é as pessoas experimentarem, estar conosco durante esses
meses e poderem realmente falar com sua prépria experiéncia, se nds somos ou ndo somos 0s empregadores que nos dizemos
ser. Por ultimo, ndo menos importante, é a questdo de termos uma extensao, de certa forma, da sua equipe, uma equipe a mais

disponivel para as vezes atacar problemas do dia a dia
2. Como é a aceitacdo dentro da Empresa? Qual a maior dificuldade em relagéo a isso?

- Resposta: Hoje a aceitagdo para quem nds conseguimos fazer a conexdo é muito legal. Tem pessoas que realmente
acreditam no programa e contribuem e estdo junto conosco. Porém, ainda sinto que precisamos de alguma forma, fazer uma
apresentacdo mostrando que realmente vale a pena fazer parte do projeto semestral. Porque eu ainda sinto uma falta de apoio
da organizacdo. As pessoas acreditam muito no programa, quem participa gosta, fala bem, volta, e esta sempre querendo
saber como as coisas estdo indo, porém ainda nédo sinto que o programa tem uma aceitacdo organizacional, de uma maneira
formal. E aquela questdo: como nds conseguimos mostrar para a organizago que o Projeto Semestral realmente vale a pena?
Mostrar que se fizermos e fizermos da maneira correta, vale a pena fazer e nés vamos colher sim muitos frutos, muitos
beneficios. Individualmente, muito bem aceito, para quem acaba se envolvendo. Porém, ndo existe uma divulgacdo ou ainda
uma aceitagdo organizacional completa do programa e dos beneficios que ele pode trazer. E necessario fazer com que o
programa dependa mais das organizaces, tanto universidade quanto empresa.

3. Qual o maior fator vocé considera para o sucesso da disciplina? Quais os fatores mais relevantes?

- Resposta: Sucesso comega pelas pessoas que se envolveram. Sem isso ndo teria como ter acreditado nessa ideia, porque
essa proposta incomoda as pessoas de certa forma. Tira as pessoas da sua zona de conforto, entdo o envolvimento de quem
acredita nessa ideia é fundamental. Depois, acho que a forma como estruturamos o Projeto Semestral foi de muito sucesso,
acredito que de uma maneira muito simples e de uma estrutura praticamente sem custo, conseguimos criar um “chassi”, onde
se 0S grupos e as pessoas envolvidas seguirem esses passos, a chance de sucesso é muito grande. E sem duvida, o fato de a
universidade apoiar cada vez mais, e o envolvimento dos profissionais individualmente dentro da companhia também é muito
importante. E o fator fundamental sdo os alunos acreditarem na proposta Ano ap6s ano, os alunos que se envolvem sdo
alunos que realmente estdo topando a proposta que estamos trazendo, que ndo é uma proposta de desenvolvimento

diferenciado, outro aproach para a formacéo deles. Para mim essas sdo as coisas que fazem com que o programa alcance o
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sucesso. E claro, a propria proposta em si, aproximar duas instituicdes, a académica e a corporativa é um atrativo para as

pessoas participarem, mas ndo acho que seja s6 isso um fator de sucesso nao.

4. Quais os pontos positivos da disciplina Projeto Semestral, no geral? Quais 0s pontos negativos? Quais as maiores
dificuldades encontradas?

- Resposta: Pontos positivos: A relacdo, de academia e corporagdo é um ponto positivo, para os dois lados: para nos traz
todos os beneficios ja citados como inovagdo, contato, atragdo de talentos, expanséo da empresa. Porque nés ndo precisamos
expor mais a nossa marca mais. O que precisamos é expor a empresa, mostrar as oportunidades que temos para trabalhar aqui
dentro hoje em dia. J& para o lado da universidade, sair um pouco dos seus muros, de achar que o mundo é s6 teérico, que o
mundo vai acontecer somente na base da teoria e trazer um pouco de realidade, de conhecimento pratico aos alunos, de como
é o profissional que sera formado, qual mercado que ele ira trabalhar, que tipo de competéncia ele precisa desenvolver, além
da parte técnica, teérica que ele aprendera ao longo do curso. Isso para o aluno é fundamental, poder experimentar e

desenvolver competéncias, porque na universidade o aluno desenvolve muito a parte de conhecimento, parte teorica.

Para os alunos, a questdo do desenvolvimento de competéncias, para a organizagdo, como disse, a questdo da inovacéo, de
recursos adicionais, de vocé ter um corpo docente e discente suportando o seu desenvolvimento, e para a universidade,
formar grandes profissionais, ndo sé para a parte académica, mas também para o mercado de trabalho, que é para onde boa
parte dos profissionais no fim das contas ir.

Pontos negativos: Fico pensando o que tem de negativo no projeto, e ndo consigo pensar em muita coisa ndo. De verdade,
negativo, é sé quando queremos ver ele como uma coisa trabalhosa. Acho que talvez, existam oportunidades, de expandir
mais a influéncia desse projeto em outras universidades, se for pensar em negativo, é que hoje é restrito a poucas instituicdes
de ensino no pais inteiro, e ninguém mais ouca falar. Negativo, é por ele ser pequeno, por enquanto. Mas acho que vejo
muito pouco outros pontos de o que é ruim quando executamos o Projeto Semestral. Ndo consigo enxergar um efeito
colateral negativo. Dificuldades: A questdo do apoio de ambas as partes, instituicdo de ensino, e corporagéo.

5. Quais as ligbes aprendidas vocé considera que o programa teve ao longo dos anos? Quais as mudancgas foram

significativas para a evolugéo da disciplina? E quais pontos ainda podem ser melhorados?

- Resposta: Pontos a serem melhorados: podemos expandir ele, para outras institui¢des, ndo s6 de ensino, mas também
outras empresas, corporagdes. Acho uma grande oportunidade no acompanhamento dos projetos. Creio que ainda pecamos
um pouco por todo o esforco que precisamos fazer. Acho que uma coisa vem junto com a outra, n6s temos que fazer muita
forca para fazer os projetos acontecerem, porque depende de poucas pessoas que realmente se envolvem de uma maneira "de
corpo e alma" para fazer o negocio acontecer. Nao é uma coisa que da para fazer acontecer s6 dedicando um minutinho da
sua vida, precisa realmente acreditar e tocar. E isso acaba que, quando termina o Projeto Semestral, ou melhor, "termina"
entre aspas, na Ultima apresentacdo, as pessoas ficam com aquela sensacdo de "Ufa, acabou... Entreguei, sucesso". Mas nos
pecamos demais em fazer os seguimentos dos projetos. Como que os projetos foram desenvolvidos dali para a frente, como
foram implementados, se precisaram de algum suporte adicional, ou se ficaram parados as vezes em barreiras simples e ndo

foram implementados.

Acho que é uma grande oportunidade que temos que desenvolver para esse ano e para 0s proximos. Como que nés
conseguimos dar seguimento nesses projetos e garantir a implementacdo deles ou pelo menos entender o resultado, se tiver

alguma dificuldade. Outro ponto, é a avaliacdo dos alunos (questéo 8).
6. Como tutor, como vocé fazia para avaliar o desempenho dos alunos do grupo?

- Resposta: Isso eu até esqueci de falar, mas pode colocar junto com as oportunidades. Como a gente avalia os alunos. Acho

que a gente perde essa riqueza de poder avalid-los, no dia-a-dia, nos projetos, porque isso nés ndo sabemos fazer. Nao



145

conseguimos desenvolver ainda uma forma de fazer isso de uma maneira consistente. Porque também, sé falar que fez, fazer

mais ou menos, também ndo adianta nada.
7. Por fim, vocé considera a disciplina madura para continuar nos préximos anos? Fique a vontade observacdes

- Resposta: Acho que estd muito maduro para continuar. Temos um caminho de sucesso pela frente, acredito que ter ido a
universidade no final do Gltimo ano me renovou as energias, de ver que existem mais pessoas acreditando, outras empresas, 0
professor coordenador com essa ambicdo que sempre nos move adiante, de pensar grande, de fazer virar um negécio

nacional, global, poder expandir esse tipo de oportunidade para outras pessoas que hoje talvez nem saibam que ela existe.

Pergunta Extra 1. Em relacéo aos projetos desenvolvidos, sob sua tutoria, quais trouxeram beneficios reais para a

empresa? Quais, quantos foram implementados ou ndo? Se ndo, por qué?

- Resposta: Como tutor, diretamente, foram dois projetos. No primeiro ano, do controle de estoques, implementado. No caso
do projeto onde fui tutor no Gltimo ano, o de RFID, ele é um estudo, que podemos levar como implementado. O projeto teve
sucesso e respondeu uma questdo que queriamos saber, sobre a viabilidade do negdcio para proximos anos. Esse para mim é
tido como um implementado.

Em relagdo a implementagdo dos projetos, isso é um ponto de melhoria. De como nds podemos fazer o seguimento dos
projetos de maneira mais eficiente. De uma forma mais robusta, para que acreditem mais no programa. Porque atualmente
fica dependendo de cada um. Talvez uma ligdo aprendida seria, nos meses de janeiro e fevereiro, pds-Projeto Semestral, fazer
um follow up dos projetos que foram desenvolvidos e apresentados. No geral, a maioria dos que ndo foram implementados
foram os que envolviam softwares, porque sempre envolviam uma resisténcia maior, envolvendo o Tl da empresa. De certa
forma, nesses projetos precisamos trabalhar um pouco melhor para ndo criar essa expectativa nesses projetos, ou de ndo

envolver projetos do tipo.

Pergunta Extra 2. Quais os critérios adotados para a escolha dos projetos?

- Resposta: Primeiro de tudo, a complexidade, o escopo. Né&o é facil definir esse escopo. Tem que ser adequado ao nivel dos
alunos e ao tempo do projeto. Depois, para nos é importante que seja cross-sector, capturar a participacéo de todos os setores
e funcdes, para poder ter uma variedade grande. E também temas que entendemos que sejam interessantes para os proprios
alunos, para que eles se sintam motivados em solucionar o problema, em buscar a melhor solugdo para aquele tipo de

problema.

ENTREVISTA TUTOR PROFISSIONAL B
1. Na sua opinido, qual a importancia da disciplina Projeto Semestral para a Empresa? Quais os beneficios?

- Resposta: Vejo que existem varios beneficios, o principal deles acredito que seja: as pessoas conhecerem mais a empresa.
Fazendo um paralelo, quando criamos o projeto embaixadores, por que surgiu? Porque a empresa, a rea comercial fez uma
pesquisa nas universidades, e as pessoas ndo conheciam praticamente nada. N&o se identificavam com o lugar para trabalhar,
porque ndo viam afinidades com aquilo pouco que conheciam. Entdo vejo que para a companhia, os principais beneficios:

- Primeiro, tornar a empresa mais conhecida, com areas que as pessoas ndo sabem que trabalhamos

- Segundo, uma oportunidade que nds aqui como lideres temos de atrair talentos para a companhia

- Terceiro, sdo projetos que a companhia usa, e muitas vezes ndo tem "brago™" para fazer. Entdo, considero importante

também, essa relagdo ganha-ganha

Um outro beneficio também, é trabalhar com pessoas de uma geragdo diferente da sua. Importante, pois essa geragao é que

vai representar o futuro da companhia. Entdo é importante ter esse aprendizado, de trabalhar com uma geragéo, que ndo é
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nem melhor, nem pior, é diferente da sua, muito mais conectada. Isso também vai acabar em algum momento estar cada vez

mais presente na companhia.

2. Como é a aceitacdo dentro da Empresa? Qual a maior dificuldade em relacédo a isso?

- Resposta: A aceitacdo é muito grande. Vejo que muitas vezes concorremos com a rotina didria, as pessoas tém um pouco
de receio, mas depois que participam pela primeira vez, quer participar todo ano. Existem grupos aqui na empresa que
possuem projetos em todas as edigdes, todos os anos, porque eles acham muito importante essa oportunidade de trabalhar
com pessoas que estdo na universidade, é uma forma de n6s mesmos termos contato novamente com a universidade. A

Aceitacdo é muito boa!

A dificuldade que as vezes temos é de olhar para os projetos que recebemos, e entendermos o que é o projeto e ver se ele é
viavel para ser executado durante 4 meses. Esse ano por exemplo, recebemos 15 projetos. As vezes recebemos projetos que
sdo muito legais, interessantes, mas que precisariam de um ano, ai ndo daria tempo para executar, ficaria meio projeto apenas,
entdo ndo seria legal. A expectativa para os proximos anos seria de alavancar algumas éareas que nos ainda nao

desenvolvemos projetos.

3. Qual o principal fator vocé considera para o sucesso da disciplina? Quais os fatores mais relevantes?

4. Quais os pontos positivos da disciplina Projeto Semestral, no geral? Quais 0s pontos negativos? Quais as maiores
dificuldades encontradas?

- Resposta: Pontos positivos: Ja citei bastante aqui, como a interacdo empresa-universidade, alavancar projetos que ndo
temos brago para fazer, apresentar a empresa para as universidades, atrair talentos para a empresa. Um grande ponto positivo
€ a experiéncia que é proporcionada ao aluno. O aluno estando na universidade, tem a oportunidade de viver um pouco o dia
de negdcio da empresa. Essa experimentagdo auxilia muito o aluno a tomar decisdes sobre seu futuro, sobre sua carreira, se

quer ir para um ramo académico ou para a industria.

- Pontos negativos: N&o sei se € um ponto negativo, mas talvez um ponto a melhorar que vejo é um processo melhor de
selecdo nas universidades. Ter uma parte um pouco mais tedrica, mais embasada para as pessoas poderem contribuir com

conceitos de linha para os projetos. Existem tantos pontos positivos, que 0s negativos ndo sdo tdo relevantes.

Um ponto que tenho discutido bastante com os lideres do EPS na empresa, é que nds precisamos de um suporte maior do RH
da empresa. Esse € um ponto realmente importante, pois precisamos mesmo de um suporte maior, para que eles estejam mais
presentes nas reunides que temos durante o projeto, nas visitas que as universidades vém a empresa, € sempre importante que
tenhamos alguém do RH junto. N6s temos uma ferramenta que se chama Talent Scout, que toda vez que conhecemos uma
pessoa que pode ser interessante para a empresa, vocé pode apresenta-la. E um site mesmo onde colocamos o curriculo da

pessoa. Acredito que nos precisamos ter uma presenga maior do RH nesse processo.

5. Quais as ligdes aprendidas vocé considera que o programa teve ao longo dos anos? Quais as mudangas foram

significativas para a evolugéo da disciplina? E quais pontos ainda podem ser melhorados?

- Resposta: A triagem dos projetos é um fator critico de sucesso. Existiram projetos em que os alunos fizeram um trabalho
excepcional, mas o projeto em si ndo era bom. Entdo essa eu acredito que seja uma licdo aprendida, onde fazemos uma

avaliagdo bem rigorosa do projeto, nds trazemos o sponsor para explicar para nés o que &, o que ele espera e tudo mais.

Outra licdo aprendida é o senso de trabalho em grupo. Isso é importante, e isso foi uma licdo aprendida, pois tinhamos alguns
grupos que sé uma pessoa apresentada, poucos se interessavam. VVocé ndo via uma participacdo de todos 0s grupos, e vocé
sentia que um ou outro reclamavam "Ah, nés precisamos de um pouco mais de ajuda, nem todos no grupo estdo participando,
etc." Entdo acho que isso foi uma licdo aprendida, onde na primeira reunido nossa, nés deixamos bem claro a importancia de

se dedicar ao projeto.
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6. Como tutor, como vocé fazia para avaliar o desempenho dos alunos do grupo?

- Resposta: Nesse Ultimo ano ndo estive diretamente em nenhum grupo. Mas ano passado, quando tive um grupo onde nos
nos reuniamos para falar do projeto, eu verificava algumas questdes. A forma como a pessoa se posiciona, ndés conseguimos
entender se ela entende do projeto ou ndo. O grau de organizagdo do time e tudo mais. E uma questéo dificil de explicar, mas

estdo muito relacionadas com a participagdo das pessoas.

Quando estavamos reunidos, todos numa mesma mesa, e 0s alunos védo fazendo as perguntas, vocé consegue avaliar o aluno
se ele entendeu o projeto, se sabe o que tem de entregar, se estd fazendo pergunta s6 por fazer. Vocé consegue saber a forca
das perguntas. Entdo, como nos reuniamos toda semana, mesmo quando era por call, nés sabiamos quem estava interessado,
guem estava mais atuante, quem ndo estava. Tinham pessoas que pouco falavam, mas eram pessoas que praticamente
construiram o projeto. Por exemplo, na hora que faziamos as perguntas do grupo, ele era por vezes o Gltimo a responder, mas
ele sabia muito bem o que estava fazendo, e era ele quem estava tocando o projeto. Entdo, assim, vocé consegue entender a
expertise que cada um tem, e para onde é direcionado. Eu tive uma palestra, ha um tempo atras, que falava de pessoas
introspectivas, 0 quanto € importante n6s entendermos a for¢a das pessoas introspectivas. As vezes elas tém um
conhecimento grande e para algumas atividades na empresa elas sdo fundamentais, mesmo na lideranca. Entdo eu gosto de
avaliar um pouco até mesmo as pessoas que ficam mais quietas, porque as vezes eles conseguem entender o projeto melhor,

sdo mais concentrados, tem mais focos.

7. Por fim, vocé considera a disciplina madura para continuar nos proximos anos? Fique a vontade observacdes

- Resposta: A ideia que temos é de sempre continuar aumentando. Existe o interesse grande de outras universidades
entrarem, o que nds precisamos talvez seja nos estruturar melhor internamente, mas vejo que é um caminho sem volta. Vejo
que cada vez mais estamos sendo mais arrojados. Comegamos com uma universidade, agora fomos para duas, e nesse Gltimo
ano contamos até mesmo com um grupo misto. E fica o desafio para as proximas edic¢Ges, se iremos misturar todos 0s grupos,
se entraremos com novas universidades, etc. Essa ¢ a ideia, comegamos com uma parceria 6tima para todos os lados, e hoje
vemos varios alunos de ambas as universidades inclusive trabalhando dentro da empresa. Muito interessante o caso dessas
pessoas, pois elas vém trabalhar aqui elas ja sabem o que esperar da companhia, e a companhia j& sabe o que esperar delas.

Isso é muito melhor do que uma entrevista em que vocé vai fazer com uma pessoa e ndo conhece nada dela.

Pergunta Extra 1. Em relac8o aos projetos desenvolvidos, sob sua tutoria, quais trouxeram beneficios reais para a

empresa? Quais, quantos foram implementados ou ndo? Se ndo, por qué?

- Resposta: Desse ano, todos serdo implementados com certeza. Do ano passado, o de controle de processos, estavamos
esperando alavancar o SAP na manufatura, e ele sera implementado. Néo foi ainda, mas serd implementado, por se tratar de
um requisito regulatério, precisa ser feito de qualquer forma. O de fornecedores nds j& estamos usando, usando bastante.
Benalet também foi implementado, onde no momento estamos fazendo um upgrade dele. Porque um projeto, na verdade ele

nunca termina, s6 muda de mdos. Alguém tem que manter ele, para nao acabar.

Pergunta Extra 2. Quais os critérios adotados para a escolha dos projetos?

- Resposta: Tempo de implementacdo, seria um critério, precisa ser realizado em 4 meses. O projeto tem que ser claro, tem
que ter um output claro. Esses sdo os principais. Outro ponto é o interesse das pessoas, interesse das pessoas da empresa em
se dedicar. Tivemos alguns projetos que patinaram um pouco no comeco, ai que entra nossa fungdo de lider no projeto e
chegar nos owners do projeto e cobrar um acompanhamento melhor. No primeiro ano que participei, 2014, no projeto onde

fui tutor, quase no segundo més é que as pessoas foram atentar qual era o projeto, qual era o escopo.
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ENTREVISTA TUTOR PROFISSIONAL C
1. Na sua opinido, qual a importancia da disciplina Projeto Semestral para a Empresa? Quais os beneficios?

- Resposta: O Projeto Semestral estreita a relagdo empresa-academia ainda no nivel de graduag&o. E mais uma porta para a
inovagdo na empresa e também possibilita divulgar nossa marca como empregador além de, permitindo aos alunos viver o
ambiente de uma grande corporagdo antes mesmo do seu estagio, acelera a maturidade destes futuros profissionais. Acelerar
a maturidade dos alunos nao é um beneficio sé para eles, mas também para a empresa que os receberem (independentemente

de ser aquela em que o projeto foi desenvolvido).

2. Como é a aceitacéo dentro da Empresa? Qual a maior dificuldade em relacéo a isso?

- Resposta: A nossa empresa mantém um programa chamado Embaixadores Universitarios com o objetivo de estreitar o
relacionamento com algumas universidades escolhidas pela empresa. I1sso permitiu total apoio a implementacdo do Projeto
Semestral, pois foi incluido como uma das atividades do grupo de Embaixadores da UNIFEI desde 2013. De I4 para c4, a

aceitacéo dos funcionérios s6 vem aumentando o que se reflete no aumento do nimero de projetos propostos a cada ano.

3. Qual o principal fator vocé considera para o sucesso da disciplina? Quais os fatores mais relevantes?

- Resposta: O apoio deve ser mituo, tanto da parte da empresa quanto da universidade. Temos casos de universidades que
estamos convidando hé alguns anos para participar e ndo hd um movimento concreto da parte deles para se juntar ao
programa. Também é importante a dedicacéo dos tutores de ambas as partes. Nos primeiros anos do projeto, percebi que a
dedicagdo do tutor da empresa tendia a ser muito mais ativa do que dos tutores da universidade (até pelo interesse de receber
o resultado do projeto) o que reduzia a chance de implementagdo do projeto. Sem o apoio do professor-tutor 0 grupo nao
consegue achar os caminhos, é fundamental o engajamento desses professores. Percebo que este engajamento vem

aumentando ao longo dos anos o que tem refletido em um maior nimero de projetos com sucesso.

Também ¢é muito importante ter um “embaixador” na universidade, um professor que consiga expor as vantagens do
programa dentro da instituicdo de ensino e agregue outros professores. No caso da UNIFEI o professor responsavel

desempenha muito bem este papel.

4. Quais os pontos positivos da disciplina Projeto Semestral, no geral? Quais 0s pontos negativos? Quais as maiores

dificuldades encontradas?

- Resposta: Sim, 0s pontos positivos sdo muitos e ultrapassam potenciais obstaculos. N&o vejo pontos negativos mas citaria
alguns pontos de atencdo: devem ser providenciados recursos para trabalhar remotamente de maneira eficiente (boa conexéo
de Internet, recursos técnicos e disponibilidade para conferéncias telefonicas/video, etc). Mesmo com a possibilidade de
trabalho remoto, a distancia geogréfica entre a universidade deve ser observada pois 0s encontros presenciais devem

acontecer pelo menos uma vez ao més para a efetividade do aprendizado.

5. Quais as ligdes aprendidas vocé considera que o programa teve ao longo dos anos? Quais as mudangas foram

significativas para a evolucéo da disciplina? E quais pontos ainda podem ser melhorados?

- Resposta:
1 — E fundamental o apoio do professor-tutor ao grupo. Melhorou ao longo dos anos.
2 — A disciplina deve ter um contetdo programatico bem definido, onde o contedo académico providencie aos alunos

competéncias para atuarem nos projetos. Implementado no segundo ano da disciplina.
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3 — O tutor da empresa deve ser capaz de esclarecer 0 escopo e o problema logo na primeira conversa. Melhorou a partir do
2° ano, com a implementacédo de apresentagdes internas por parte do grupo de embaixadores as areas durante a captagdo dos
projetos.

4 — (Como ha 2 edicdes ndo sou tutora, pode ser que este ponto ja tenha sido enderecado).

A melhorar: estabelecer critérios harmonizados para avaliagdo dos alunos antes do inicio dos projetos abordando aspectos do

lado empresa e universidade.

6. Como tutora, como vocé fazia para avaliar o desempenho dos alunos do grupo?

- Resposta:

1 - Participagdo no grupo: Dificil de avaliar pois a maioria das interagdes que eu tinha com eles era por telefone. Aproveitava
os encontros presenciais para “puxar” os mais timidos e tentar entender a contribuicdo real que eles estavam dando ao
projeto.

2 - Curiosidade Intelectual: Como o grupo de alunos é multidisciplinar, provavelmente o problema proposto vai exigir que o
aluno vé além do que aprendeu tecnicamente na sala de aula. Esse critério é um pouco mais facil de avaliar, pois se reflete
diretamente no andamento do projeto ¢ fica visivel quais sdo os mais “curiosos”.

3 — Criatividade: capacidade de propor alternativas para sair de situacdes que estejam atrapalhando o sucesso do projeto,
sejam elas técnicas ou de gestdo do projeto e pessoas.

7. Por fim, vocé considera a disciplina madura para continuar nos proximos anos? Fique a vontade observacdes

- Resposta: Sim, sem davida! A evolugdo da metodologia e do engajamento de ambos os lados cresce significativamente de
um ano para o outro, refletido na qualidade dos projetos entregues e na satisfagdo que os alunos demonstram em ter
participado do programa. Acredito que sempre teremos um olhar de melhoria continua, enxergando pontos a melhorar mas
entendo que com a UNIFEI j& chegamos a um modelo bastante robusto e gratificante.

Pergunta Extra 1. Em relacdo aos projetos desenvolvidos, sob sua tutoria, quais trouxeram beneficios reais para a
empresa? Quais, quantos foram implementados ou ndo? Se ndo, por qué?

- Resposta: Fui tutora de 2 projetos (2013 e 2014). O primeiro projeto foi implementado, com beneficios reais em operacéo e
reducéo de custos. N&o foi possivel implementar o segundo projeto pois ndo chegou a uma solugéo pratica naquele momento.
Pergunta Extra 2. Quais os critérios adotados para a escolha dos projetos?

- Resposta: 2 critérios principais: Escopo deve ser limitado ao alcance de decisdo do tutor da empresa e tempo de
desenvolvimento de no maximo 3 meses. Também o nimero necessério de visitas & planta pode limitar o projeto dependendo

da disponibilidade dos alunos para viagem.

ENTREVISTA TUTOR PROFISSIONAL D
1. Na sua opinido, qual a importancia da disciplina Projeto Semestral para a Empresa? Quais os beneficios?

- Resposta: Para a empresa, tem 0 ambito da comunidade, que € o aspecto que nds tratamos no nosso Credo, da comunidade
em relacdo a parte social, na parte que estamos recebendo os alunos, e escolhendo uma faculdade de referéncia para nés
trabalharmos e podermos ajudar nesse aspecto. E também, obviamente, a outra frente, trazer um conhecimento bem fresco,
numa o6tica bem diferente do que nés ja estamos habituados a trabalhar, para esses projetos em que nés trabalhamos e
buscamos alternativas, na maioria das vezes com uma expectativa mais customizada para seguir com 0s projetos. Sdo dois

pontos que valem um maior destaque
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2. Como é a aceitacdo dentro da Empresa? Qual a maior dificuldade em relacéo a isso?

- Resposta: Para dizer a verdade, eu ndo vejo nenhuma dificuldade nesse aspecto. O que eu vejo como um desafio interno da
empresa, mas que em nenhum momento eu vi alguém comentando sobre, é a questdo que sempre que temos algum projeto,
nos precisamos desafiar um pouco a nossa disponibilidade. Acredito que tenha de ser trabalhado melhor internamente,
algumas discussGes dos grupos com a lideranga, para entender o quanto isso vai consumir de cada um. Isso porque, hoje nos
temos esse trabalho de acompanhamento para fazer e n]Jao temos claramente mapeado qual sera a demanda de recursos. As

vezes pode ser mais, as vezes menos. Mas acredito que seja um trabalho interno que temos de fazer, com mais foco.

3. Qual o principal fator vocé considera para o sucesso da disciplina? Quais os fatores mais relevantes?

- Resposta: O primeiro é: o comprometimento do grupo de alunos, como um todo. O comprometimento no sentido de se
disponibilizar, analisar com calma, trazer e compartilhar as informagdes e sugestdes com detalhes, se comunicar com a

equipe de suporte na fabrica. O comprometimento a que me refiro envolve tudo isso, a tudo o que esta acontecendo.

O segundo é a disponibilidade de quem esta recebendo também, em estar explicando todos os detalhes, mostrando os
projetos, e estar alinhado com o objetivo do projeto como um todo, ndo s6 com cada projeto de cada grupo, mas estar
alinhado com o objetivo do Projeto Semestral como um todo, que é o desenvolvimento dos alunos.

4. Quais os pontos positivos da disciplina Projeto Semestral, no geral? Quais 0s pontos negativos? Quais as maiores
dificuldades encontradas?

- Resposta: Pontos positivos: Vejo que os alunos sdo muito motivados, muito afim de trabalhar, de fazer as coisas

acontecerem. Isso realmente & um diferencial importante. Vejo muita vontade dos alunos.

Outro ponto positivo é em relagéo ao trabalho que € feito antes de se iniciar os trabalhos, pelos embaixadores, ao fazer essa
conexdo bem estruturada entre a companhia, com a lideranga, para garantir que as coisas aconte¢gam da melhor maneira. Eles
fazer esse trabalho muito bem, onde eles trouxeram para a Janssen toda a importancia desse projeto. E isso é importante

porque mantemos a iniciativa em andamento, e acaba impactando naquilo que comentei na primeira pergunta.

Pontos negativos: N&o é negativo, mas sim uma oportunidade. Acredito que se houvesse mais tempo de trabalho, projetos
mais ousados poderiam surgir. Uma questdo de automacéao, por exemplo. Digo isso, porque a empresa acaba tendo um Lead
time para certas aprovagdes um pouco longo. Quando falamos de um sistema, apenas a aprovacdo dura no minimo uns trés

meses. Acho que um prazo maior, proporcionaria projetos diferentes para a empresa, embora néo seja o foco, realmente.

5. Quais as ligdes aprendidas vocé considera que o programa teve ao longo dos anos? Quais as mudangas foram
significativas para a evolugéo da disciplina? E quais pontos ainda podem ser melhorados?

- Resposta: Ndo me lembro de nada muito marcante que eu tenha observado de diferente entre as duas edi¢Bes que participei.
Uma questdo que eu senti diferenca, ndo sei se por conta da turma, especificamente, mas o segundo grupo que trabalhou
comigo, eu percebi que estava um pouco mais motivada, e era um pouco mais madura do que a primeira turma. De modo
geral era um grupo mais misto também. E me lembro que o primeiro grupo, nds recebemos muito em cima da hora o material
para apresentacdo, revisdo, e ficou muita coisa por ver, que poderiamos ter feito melhor se tivéssemos planejado mais. Na
segunda isso ndo ocorreu, ndo houve nenhum tipo de preocupacdo em relacdo as apresentacles, ao conteldo, etc. A
comunicacdo estava mais frequente, e tanto que a apresentacdo final foi maravilhosa. Mas, acredito que foi uma questéo de
organizacao e inexperiéncia. Fomos aprendendo a trabalhar ao longo do primeiro projeto, entdo é natural que a segunda seja

melhor que a primeira, assim como a terceira seja melhor que a segunda.
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6. Como tutor, como vocé fazia para avaliar o desempenho dos alunos do grupo?

- Resposta: Essa é uma pergunta bem relativa. Ndo tenho nenhuma ferramenta que auxilie. Mas, vocé observa pelo
comportamento, pelo nivel de conhecimento de quem esta falando e esta explicando, as propostas que surgem e elas fazem
sentido baseado em tudo aquilo que foi falado, ou se a pessoa esta falando algo s6 para mostrar que esta participando, s6 por
falar. A percepcdo vai de acordo com o andamento e com as coisas que véo surgindo. Em relacéo ao perfil, ndo tenho o que
dizer de ninguém. De modo geral é isso, vamos observando com o tempo, com as ideias que surgem, quem da ideia, quem

esta ouvindo, quem comenta, quem escreve, etc.

7. Por fim, vocé considera a disciplina madura para continuar nos préximos anos? Fique a vontade observacdes

- Resposta: Considero sim, e o projeto em si estd muito bem estruturado. S6 realmente continuar reforcando qual o objetivo
do projeto, tanto para a empresa, quanto para os alunos, e para a universidade, para todos entenderem qual a melhor maneira
de trabalhar, buscando atingir esse objetivo, ja que estamos numa parceria para o desenvolvimento dos alunos. E um ganha-

ganha. Deixar isso bem claro, e fazer um acompanhamento apés os trabalhos para ver o que esta gerando resultado ou néo.

Pergunta Extra 1. Em relacdo aos projetos desenvolvidos, sob sua tutoria, quais trouxeram beneficios reais para a

empresa? Quais, quantos foram implementados ou ndo? Se ndo, por qué?

- Resposta: Os dois tem uma linha bem parecida, de certa forma. O primeiro, no qual participei em 2013, que foi aplicagdo
do Lean em uma area de office da Engenharia da Janssen, ele continua sustentavel até o dia de hoje. O segundo, que foi um
trabalho de perdas da fabrica também. Uma das iniciativas foi para frente (Tylenol), mas na outra colocamos um hold. Nés
escolhemos projetos que nos sabemos que ird trazer resultados, para ficar mais facil para fazer a implementacdo e ter
sustentabilidade depois.

Pergunta Extra 2. Quais os critérios adotados para a escolha dos projetos?

- Resposta: Os projetos estdo alinhados com os objetivos do negdcio que foram definidos naquele ano. Por exemplo, em
2013 tinhamos uma expectativa de atingirmos uma maturidade Lean na planta, incluindo a &rea suporte. Entdo escolhemos
uma area (Engenharia de Desenvolvimento) para fazer essa implementacdo e isso acabou gerando beneficios para nés. A

mesma coisa é em relagdo ao projeto de redugdo de perdas.

ENTREVISTA TUTOR PROFISSIONAL E

1. Na sua opinido, qual a importancia da disciplina Projeto Semestral para a Empresa? Quais os beneficios?

- Resposta: Os principais beneficios que o projeto traz para a empresa, é primeiramente essa parceria com grandes
universidades federais, que esta dentro do nosso perfil de trabalho, do nosso Credo (Missdo, Visao, Valores): estar sempre
dando oportunidades para os estudantes, sempre buscar desenvolver pessoas e também ter uma abertura para comunidade,
para conhecerem a empresa, 0 nosso trabalho e tudo mais. Por outro lado, a questéo dos projetos mesmo. E uma oportunidade
muito boa para a empresa de desenvolver um projeto que pode muitas vezes estar parado dentro de alguma area por motivos
diversos. Entdo, sdo solugBes inovadoras, solugBes de pensamento fora da caixa, onde nds desprendemos um pequeno
esforgo, j& que a maior parte do trabalho quem faz sdo os alunos. E com isso trazemos grandes beneficios para o
departamento.

Entdo, penso que existem esses dois lados, focado dentro do projeto, vocé tem uma solucdo inovadora para um problema que
as vezes vocé nao tem ou pessoas ou 0 conhecimento para exercitar, entdo os alunos entram com essa solucédo, essa mao de
obra. E também a questdo de estar no nosso perfil de trabalho, de estar trabalhando com uma universidade, com institui¢Ges,

promovendo oportunidades para o desenvolvimento dos alunos, e também aprendendo com os alunos.
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Ja a parte do projeto embaixadores estd mais focada na parte de recrutamento, de recrutar talentos que possam vir trabalhar
na companhia. O Projeto Semestral ja é uma coisa mais estruturada, onde vocé ja tem o beneficio de poder estar executando o

projeto, com uma consultoria que vem de uma universidade muito boa.

2. Como é a aceitacdo dentro da Empresa? Qual a maior dificuldade em relacéo a isso?

- Resposta: Acredito que aceitagdo esta melhor a cada ano. Estamos conseguindo absorver cada vez mais areas, as trés
companhias, a planta de pesquisa e desenvolvimento, algumas propostas para expandir para novas areas. Entdo, a aceitacéo
estd muito boa. Vejo que a lideranga das companhias estd cada vez mais comprando a ideia do projeto, o programa esta cada
vez mais estruturado, porém para expandirmos precisamos de um apoio maior da parte de recursos humanos da empresa.
Tanto da parte de recrutamento de talentos, quanto da parte de recursos humanos dentro de cada area. Termos um pouco mais
de apoio, ter isso nas nossas metas, mostrar que realmente é uma coisa importante para a companhia, mostrar globalmente
isso. As vezes nds temos de priorizar internamente algo que nédo seja o Projeto Semestral por conta disso, ja que temos as
nossas entregas e somos cobrados sempre ao final de cada dia por outras coisas. Entdo, a dedicacdo para o Projeto Semestral
acaba ficando mais nas horas extras, j& que horas vagas acabamos nédo tendo. Entéo acredito que seja um ponto que temos a

melhorar para que possa haver uma expansao.

3. Qual o principal fator vocé considera para o sucesso da disciplina? Quais os fatores mais relevantes?

- Resposta: Olhando pela viséo da universidade, o mais importante € o foco na instrugdo dos alunos, nessa disciplina, de que
0 projeto é realmente importante para eles, pode trazer beneficios, de que realmente eles ndo estejam fazendo somente para
tentar conseguir uma vaga de estagio na empresa, de que isso é realmente importante para o curriculo deles, que é uma
experiéncia que eles vdo ter de gerir um projeto dentro de uma grande empresa multinacional, um projeto real. E uma
experiéncia de trabalho que eles tém a oportunidade de ter mesmo ainda durante o curso de graduacdo. Entéo, penso que esse
gerenciamento pelo lado da universidade é muito importante, principalmente em administrar a ansiedade dos alunos, e deixar
bem claro do que se trata, sobre o0 que é e 0 que ndo é o projeto. E também é importante a motivacéo dos alunos, estarem
focados em fazer e participar. Se tiverem que virar noites, ndo é simplesmente uma matéria que eles precisam tirar nota, é
uma matéria onde realmente tem de apresentar uma solucéo legal, onde estdo fazendo as coisas porque vdo aprender, viver

um mundo real de uma empresa.

4. Quais os pontos positivos da disciplina Projeto Semestral, no geral? Quais os pontos negativos? Quais as maiores

dificuldades encontradas?

- Resposta: Ponto positivo: O foco e a disponibilidade dos alunos sdo os pontos fortes que vem da universidade. Eles
realmente tém essa vontade, que foi algo que verificamos muito nesse Ultimo ano. Por parte da empresa, os pontos fortes
estdo sendo cada vez a maior disposi¢do dos projetos dentro de lideranca, entdo isso acaba chamando cada vez mais p pessoal
para participar, para submeter projetos, ajudar. O trabalho que fazemos como embaixador também é superimportante para

estar organizando. Essa exposicdo é bastante importante e faz com que o programa cresga cada vez mais, internamente.

As maiores dificuldades é a questdo de estruturar melhor a questdo de como identificar os alunos que realmente se
destacaram, como fazemos o processo seletivo para participar da disciplina, de forma melhor, mais estruturada. Talvez o
processo como é feito atualmente seja num periodo muito curto que temos para trabalhar, entdo as vezes acaba tirando a
oportunidade de um e dando oportunidade para outro que esteja menos preparado. E aqui do lado da empresa estruturar um
pouco mais como identificamos a participacdo dos alunos, e expor isso ao time de talent, de recrutamento. Isso é um ponto
importante, onde temos de melhorar. Precisamos aqui também de mais pessoas engajadas aqui na empresa, trabalhando. Dos
dois lados, universidade e empresa, temos de estruturar um pouco melhor a questdo do planejamento, do comego do trabalho.
A execucdo esta muito boa, mas o comego n6s podemos melhorar um pouco mais. A aderéncia cada vez maior de professores

também é muito importante. A divulgacdo dos resultados também é muito importante.
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5. Quais as licbes aprendidas vocé considera que o programa teve ao longo dos anos? Quais as mudangas foram

significativas para a evolucéo da disciplina? E quais pontos ainda podem ser melhorados?

- Resposta: O ponto talvez que vale o maior destaque nesse sentido, que discutimos até numa reunido que fizemos no
comeco do ano, é o fato de deixar bem claro para os alunos o que era o projeto, que 0s alunos ndo estavam participando de
um processo seletivo de estagio. Isso fez com que a desisténcia tenha sido baixissima nesse ano, onde somente um ou dois

alunos acabaram desistindo, de 40 no total.

A divulgacéo interna dentro da empresa foi melhor também. Da parte de captagdo de projetos, e tudo mais, e até mesmo
dentro das visitas, a nossa divulgacdo foi um pouco melhor. No ano passado, por exemplo, as vezes nem sabiamos quando

seriam as visitas. Esse ano estruturamos um pouco mais nesse sentido.

Acredito que poderiamos colocar como uma boa prética para a proxima edigdo, tentar ir alguma pessoa da empresa para
explicar um pouco mais do projeto, apenas do projeto, para os alunos interessados, talvez numa primeira aula. Talvez uma

visita a mais a universidade, antes do inicio do projeto por mais que seja dificil.

6. Como tutor, como voceé fazia para avaliar o desempenho dos alunos do grupo?

- Resposta: E muito dificil para n6s como tutores, avaliarmos os alunos; nos acabamos avaliando mais a pro-atividade, as
conversas. Cada um acaba tendo uma funcdo dentro do grupo, de perguntar sobre determinado assunto. Pro-atividade nos
conseguimos ver, vimos que a maioria do grupo estava bem engajada, e que algumas pessoas se destacaram. Teve um aluno
que viajou de dnibus para vir até a empresa e voltou de dnibus no mesmo dia, porque ele queria acompanhar uma visita. Em
relacdo a outros aspectos ndo tem como avaliar tanto, as vezes eles sdo muito politicos, se apresentam bem na frente do tutor
da empresa, nas nossas reunifes, nas nossas conversas, e internamente no grupo ndo trabalha tanto. Mas assim, quando

perguntado para um ou para outro, todos davam o mesmo feedback sobre o grupo, no qual todos estavam bem engajados.

7. Por fim, vocé considera a disciplina madura para continuar nos proximos anos? Fique a vontade observagdes

- Resposta: Esta muito, muito bem estruturado. Com certeza ja passou da fase dificil, o projeto hoje ja é uma realidade tanto
na empresa quanto na universidade. Tem alguns pontos de melhorias para os dois lados, mas com certeza estd pronto para
continuar nos préximos anos. Muito robusto. Tem pontos de melhoria como essa parte de expansdo, recrutamento, de
selecionar as pessoas certas para participarem da disciplina, porque agora vai ficar cada vez mais concorrido. Mas o
programa, 0 processo em sim, o projeto estd muito robusto, expandindo cada vez para mais areas. Agora é sO crescer e

estruturar cada vez mais!

Gostei bastante do grupo misto também, trabalharam muito bem. Pelo que vi, alunos bem engajados e o feedback que tive do
tutor foi superpositivo. A distancia, o fato de ser outra universidade ndo foi um impedimento. Foi até um ponto extra de

motivacéo, trabalhar com pessoas de outras universidades.

Pergunta Extra 1. Em relagdo aos projetos desenvolvidos, sob sua tutoria, quais trouxeram beneficios reais para a

empresa? Quais, quantos foram implementados ou ndo? Se ndo, por qué?

- Resposta: N&o conhego muito do histdrico de projetos desenvolvidos. Participei ano passado, e esse ano mais ativamente.
Sei que no ultimo ano houveram projetos que envolveram estatistica, muito importantes e que foram aplicados. Esse ano,
pelo que assisti, acho que todos os projetos oportunidades de implementacdo. Alguns sdo mais dificeis, como o caso de

implementar um projeto de automagao, porém o escopo foi atendido.

O proprio projeto em que eu fui tutor, foi bem positivo, onde agora n6s estamos em fase de aprovar esse projeto, onde temos

que montar um business case e montar varios cenarios de solucéo, e isso ja esta praticamente pronto.
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S6 que esses projetos que envolvem base estatistica ou desenvolvimento de ferramentas sdo mais faceis de serem aplicados a
um curto prazo. Mas de qualquer forma, acho importante ter no escopo do EPS os dois tipos de projetos, tanto esses que sdo
aplicaveis a curto prazo, quanto outros mais robustos aplicados a longo prazo, vendo a visdo de um todo, como o projeto da
Medical, dentro do deposito, de RFID, que ndo é um projeto para agora.

Pergunta Extra 2. Quais os critérios adotados para a escolha dos projetos?

- Resposta: Nés dividimos os projetos focando nas trés empresas da companhia. Projetos na planta de R&D. Entéo essa foi a
primeira divisdo que fizemos para ver quantos projetos tinha de cada um. Depois, olhou a complexidade, como estavamos
desafiando a solucéo, se eram projetos realmente desafiadores, ou se eram coisas simples, como por exemplo fazer uma
planilha, ou algo apenas analitico. Entdo foi algo que analisamos, e também a aderéncia do tutor para estar focando realmente
em ajudar os alunos e tudo mais, foi algo que analisamos também. Entdo, olhamos para o fato de ser Cross-Sector, estar

desafiando e trazendo uma solugéo inovadora, e também a questéo do tutor.
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APENDICE F — Entrevistas com Tutores Académicos

ENTREVISTA TUTOR ACADEMICO A
1. Na sua opinido, qual a importancia da disciplina Projeto Semestral para a Universidade? Quais os beneficios?

- Resposta: Na minha opinido, o maior beneficio é em relagdo a formacéo dos alunos, a institui¢do visa formar alunos para o
mercado, para a sociedade. Quanto mais aptos os alunos estiverem para o mercado, melhor. Entdo a parceria universidade-

empresa entra nesse segmento, de formar alunos cada vez mais capacitados para o mercado de trabalho.

2. Como é a aceitacéo dentro da Universidade? Qual a maior dificuldade em relagéo a isso?

- Resposta: Entdo, eu ndo participei tanto dessa parte da implantacdo da disciplina, por ser tutora da universidade. Mas, pelo
pouco que sei, a maior dificuldade foi mais a questdo da burocracia, de implantar a disciplina, mas acredito que a institui¢do
aceitou bem, ja que estamos no quarto ano de projeto.

3. Qual o principal fator vocé considera para o sucesso da disciplina? Quais os fatores mais relevantes?

- Resposta: O sucesso, na primeira edi¢do, que foi onde acompanhei, os grupos formados foram até o final e apresentaram
uma solucdo. Entdo, tendo em vista que o primeiro grupo, o0 primeiro ano deu certo, isso acabou se tornando um
embasamento para 0s outros anos, e ficou como um benchmarking até mesmo para outras empresas, € a procura por mais

empresas

4. Quiais os pontos positivos da disciplina Projeto Semestral, no geral? Quais os pontos negativos? Quais as maiores
dificuldades encontradas?

- Resposta: Pontos positivos: Melhoria na questdo da imagem de do curso, inicialmente na Engenharia de Produgdo da
Unifei, e agora expandido para outros cursos. Pontos positivos para os alunos participantes, questdo de desenvolvimento
pessoal, experiéncias para entrevistas de estagios, trainees, experiéncias reais. Pontos negativos: N&o acredito que tenham
pontos negativos. E mais a questdo da dificuldade, como eu ja mencionei, da condugéo do projeto. Acredito que o ponto de
maior dificuldade seja a condugdo da disciplina, tanto do lado do discente quanto do docente. A dificuldade existe por ser
uma disciplina diferente, baseada num método novo. Entdo ndo é uma disciplina que vocé sabe como vai comegar e como vai
terminar, tanto para o discente quanto para o docente. Entdo, penso que essa seja a maior dificuldade, saber conduzir e lidar

com a disciplina

5. Quais as licbes aprendidas vocé considera que o programa teve ao longo dos anos? Quais as mudangas foram

significativas para a evolugéo da disciplina? E quais pontos ainda podem ser melhorados?

- Resposta: Na escolha dos projetos, delimitar melhor o tema e o escopo. Ao longo dos anos os projetos foram melhor

selecionados. Formar grupos interdisciplinares, como € mesmo na metodologia EPS, ndo apenas de um sd curso.

LicOes aprendidas: Melhoria no método de avaliagdo, como avaliar, para perceber como o aluno estd aprendendo ou néo.
Introdugdo de professores, como tutores do projeto, para ter um melhor embasamento dentro da universidade. Melhoria na

formagdo das equipes, interdisciplinares, e de perfis diferentes

Pontos a melhorar: No processo de selecdo, deixar melhor explicado ao aluno qual o real objetivo da disciplina. Muitos
alunos acreditam ainda que é um processo seletivo para estagio. Claro, existe uma proximidade maior com a empresa, mas 0o
objetivo real é sair da disciplina mais capacitados do que entraram, independentemente de o aluno conseguir uma

oportunidade de estagio na empresa ou ndo.
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6. Como tutor, como vocé fazia para avaliar o desempenho dos alunos do grupo?

- Resposta: Através da participagdo. Como foi a primeira edicdo, nés avalidvamos semanalmente, onde cada semana tinha
reunido, na empresa (Uma vez por més), ou na universidade. Entdo, avalidvamos mais pela questdo da participagdo. Alguns
alunos no comego apareceram bastante, se destacaram, mas chegando ao final j& sumiram. Também ocorreram exemplos

contrérios, alguns alunos que comegaram mais fracos e evoluiram.
7. Por fim, vocé considera a disciplina madura para continuar nos préximos anos? Fique a vontade observacdes

- Resposta: Acredito que essa questdo de projeto maduro, além de estar indo para o quinto ano de projeto, depende muito da
participacdo dos professores, do coordenador do projeto. Porque assim, pode estar no décimo, vigésimo ano, mas se nao tiver
um professor que tome a lideranga, ndo vai acontecer. Tendo mais professores com essa atitude, podemos até ter mais

disciplinas simultaneas, em mais empresas, ficando cada vez mais robustos.

ENTREVISTA TUTOR ACADEMICO B
1. Na sua opinido, qual a importancia da disciplina Projeto Semestral para a Universidade? Quais os beneficios?

- Resposta: Esse projeto é importante para a universidade, especificamente para os cursos de engenharia (Inicialmente era
adotado apenas para 0s cursos de engenharia de produgdo, mas vimos a importancia dele para todos os cursos de engenharia),
principalmente porque sdo casos reais de empresas que sdo avaliados. N6s na Unifei passamos as ferramentas através das
disciplinas para os alunos e nesse projeto temos a oportunidade de os alunos verem casos reais de problemas e projetos de
dentro da propria empresa, onde 14 eles ndo sabem a resposta final, assim como nds tutores ndo sabemos, entéo é uma
aprendizagem em conjunto. O maior beneficio é a aprendizagem, a forma de aprendizagem para o aluno. A motivacdo que 0s
alunos tém quando realizam um projeto desse tipo.

2. Como é a aceitacdo dentro da Universidade? Qual a maior dificuldade em relagéo a isso?

- Resposta: Esse projeto é relativamente novo, temos apenas quatro anos. Entdo nem todos conhecem o projeto, mas os que
conhecem, 0s que ja vem acompanhando tem tido uma boa aceitagdo, principalmente por parte dos alunos. Os alunos que tem
se envolvido nesse projeto tem gostado e tem repassado as informagdes para outros alunos. Ainda falta esse conhecimento
por alguns professores de como € o projeto e até mesmo a prépria gestdo da universidade, coordenadores de outros cursos

ainda ndo conhecem muito bem isso.

O maior problema ainda é o envolvimento dos professores, pelo ndo conhecimento de como funciona o projeto e por falta de
tempo para dedicacdo, falta de disponibilidade de horarios, hoje ainda falta o envolvimento de mais pessoas. Se tivéssemos

mais professores envolvidos, teriamos mais projetos, mais equipes sendo desenvolvidos

3. Qual o principal fator vocé considera para o sucesso da disciplina? Quais os fatores mais relevantes?

- Resposta: Os resultados. O sucesso do projeto tem sido os resultados tanto pra aprendizagem dos alunos, quanto os
resultados pra prépria empresa, sejam eles financeiros ou de resolucéo de problemas, esse é o principal resultado, principal

fator

4. Quais os pontos positivos da disciplina Projeto Semestral, no geral? Quais 0s pontos negativos? Quais as maiores
dificuldades encontradas?

- Resposta: Citei uma boa parte, mas, reforcando, é uma forma mais dinamica de aprendizagem, esse envolvimento dos
alunos com esse tipo de projeto, mostrando maneiras diferentes de aprendizagem do que a tradicional, com o professor como
centro de tudo. Hoje, o aluno é que esta resolvendo os problemas da forma dele, autbnoma, e aprendendo de uma forma
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diferente. Em relagdo a pontos negativos, refor¢ando, a falta de envolvimento de mais pessoas, tanto mais professores, quanto

outros cursos, outras coordenagf)es.

Dificuldades - No geral, uma das primeiras dificuldades é a interagdo com outras empresas, em funcdo da propria distancia
da empresa que estd envolvida, da aceitacdo inicial, do reconhecimento das empresas sobre o que é o projeto. E uma

dificuldade que posso citar como grande, principalmente na parte externa.

Na parte interna, como ja citado, é a baixa participacdo e envolvimento de professores. Na empresa, como ja um trabalho
reconhecido, onde j4 existe o interesse de continuar, ndo estamos tendo grandes dificuldades. Temos a dificuldade em relagdo
a transporte, a distancia relativa até a empresa, onde ndo conseguimos ir sempre. Nesse caso ndo conseguimos ir tanto quanto
conseguiriamos se a empresa fosse mais préxima. Alguns problemas que as vezes precisariam ser resolvidos visitando a

empresa, temos um pouco de dificuldade em relagdo a propria distancia

5. Quais as ligdes aprendidas vocé considera que o programa teve ao longo dos anos? Quais as mudangas foram

significativas para a evolugéo da disciplina? E quais pontos ainda podem ser melhorados?

- Resposta: Uma das maiores evolugdes que ocorreram foi o envolvimento de outros cursos. Apesar de eu ser o coordenador
de Engenharia de Producdo, é muito importante essa interagdo entre os varios cursos. Entdo acho que isso foi o maior ganho
que tivemos ao longo dos anos, isso ndo ficou centralizado com a gente, e esse envolvimento de outras areas € muito
significativo, pois é isso que normalmente acontecem na empresa, no ambiente real. Um problema ndo é resolvido por um
Unico engenheiro, mas sim por uma equipe. E esse trabalho em equipe, esse melhoramento, essa interacdo, essa equipe mais

heterogénea foi um diferencial desses Gltimos anos, em relag&o aos primeiros anos.

Reforgando, o que precisa melhorar é o envolvimento maior do nimero de professores, aumento da equipe envolvida.

6. Como tutor, como voceé fazia para avaliar o desempenho dos alunos do grupo?

- Resposta: Como tutor, consigo acompanhar pelo grupo, que temos no WhatsApp, outras ferramentas pela internet, algumas
das reunides também participo, principalmente algumas que ocorrem quando os alunos tém apresentacfes de trabalhos ou
uma reunido do grupo na propria unifei. Avaliagdo também pelos questionarios de auto avaliacédo e avaliagdo por pares, onde
dé para saber como esta a participacdo de todos, em relagdo a isso. Por fim, também através dos préprios resultados, atraves

das apresentacdes que eles fazem parcialmente, nds ja conseguimos acompanhar e avaliar a participacéo de cada um deles.

7. Por fim, vocé considera a disciplina madura para continuar nos préximos anos? Fique a vontade observacdes

- Resposta: Sim, acredito que o projeto ja é maduro, com esses quatro anos nos ganhamos bastante experiéncia. E um projeto
que a gente pretende continuar, € muito importante que continue. O modelo est4 bem estruturado, a estrutura. As ferramentas,

as apresentaces iniciais, as aulas expositivas de gestdo de projetos, comunicagéo, deixando bem claro para o aluno.

ENTREVISTA TUTOR ACADEMICO C

1. Na sua opinido, qual a importancia da disciplina Projeto Semestral para a Universidade? Quais os beneficios?

- Resposta: E a oportunidade que eu vejo que abre para os alunos terem acesso as realidades, as préticas das empresas,
possiveis empresas nas quais eles podem participar futuramente, para ver de perto os problemas que atualmente as empresas
tem vivenciado. E a oportunidade também de a empresa buscar aprimorar, atualizar os seus conhecimentos dos seus
funcionarios por meio dos conhecimentos que os universitarios passam nessas relagdes que existem entre alunos e tutor da

empresa, nesses contatos acaba havendo um aprendizado mutuo.
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2. Como é a aceitacéo dentro da Universidade? Qual a maior dificuldade em relagéo a isso?

- Resposta: A aceitagdo dentro da universidade pablica é um pouco complicada, tendo em vista que ndo ha nenhum incentivo
financeiro, salarial, que é uma das coisas que mais motiva as pessoas a sairem da zona de conforto. Entdo os professores
acabam ndo se dedicando muito. Entdo ha uma restricdo por conta disso, e também ha uma restricdo por causa do
tradicionalismo tipico das universidades pulblicas, um certo preconceito de aproximar das empresas, pensando que as
empresas estariam sugando os conhecimentos grandes, que a universidade tem para oferecer, entdo esse preconceito existe
mesmo, da universidade publica em relagdo as empresas privadas. Mas, creio que seja bem menor essa atitude dos

professores da rede publica do que da rede particular.

3. Qual o principal fator vocé considera para o sucesso da disciplina? Quais os fatores mais relevantes?

- Resposta: A questdo da variedade de professores de areas multidisciplinares. A multidisciplinaridade e a
interdisciplinaridade acho que sdo fundamentais. Isso garante a Qualidade do programa. Também acredito que a
possibilidade de envolver outras universidades e fazer com que outras universidades dialoguem com a nossa universidade,
fazendo com que as universidades tenham uma relagéo prépria. Um outro fator importante é a questdo de se desenvolver
outras competéncias, como ja tem acontecido. Exemplos: Competéncias de comunicacdo, competéncias de escrita,
comunicagdo oral, questdo de apresentacéo de uma ideia, e ndo somente desenvolver as habilidades técnicas, mas também as

atitudes.

4. Quiais os pontos positivos da disciplina Projeto Semestral, no geral? Quais os pontos negativos? Quais as maiores
dificuldades encontradas?

- Resposta: Além dos ja citados, outros aspectos positivos sdo: a possibilidade que o EPS proporciona dos jovens, dos alunos
trabalharem em equipes de colegas que sdo de outras areas. Trabalhar com equipes multidisciplinares ja simulam uma
realidade futura que eles terdo na empresa. Outro aspecto é que o trabalho em equipe em geral faz com que os alunos
aprendam a lidar com pessoas em geral, relagbes interpessoais, saber dialogar, entender diferencas, saber ouvir, ser
contrariado. Entdo essas competéncias sdo coisas que geralmente aprendemos quando ingressamos no mercado de trabalho.
Aprender isso antes, ainda durante a vida universitaria, numa situacdo praticamente real de aprendizagem e de trabalho ja é

uma vantagem.

Pontos negativos: Questdes interpessoais mal resolvidas, que podem vir decorrentes dessas relagbes que os alunos
estabelecem de forma amadora, na gestdo das tarefas que eles dividem entre eles, acaba gerando alguns conflitos, a questéo
da dedicacdo que eles devem ter ao projeto em termos de carga hordria e juntar isso as atividades curriculares normais que
eles tém também, e talvez, caso tenha uma empresa distante também existe a dificuldade de acesso, de ir a empresa. Mas
como, no caso da Unifei, as empresas sdo préximas, e ha o acesso fisico ao local a0 menos uma vez por més, ndo é um

problema.

Principal dificuldade: Conseguir atrair, conquistar novos tutores da universidade. Fazer eles entenderem a proposta. Se
prontificarem a compartilhar conhecimento, a tutorear um grupo de alunos. Outra dificuldade que observo é também o
preconceito das empresas de dispor seus funcionarios como tutores da empresa para poderem participar de uma atividade

académica. Nem toda empresa tem essa visdo de que isso pode trazer aprendizado para a propria empresa

5. Quais as ligdes aprendidas vocé considera que o programa teve ao longo dos anos? Quais as mudangas foram
significativas para a evolugéo da disciplina? E quais pontos ainda podem ser melhorados?

- Resposta: Em relacdo as ligGes aprendidas, uma delas é que ha sim, pessoas que estdo disponiveis a trabalhar, se envolver
como tutores nesse tipo de projeto, mas precisam ser convencidos disso, precisam ser esclarecidos do que se trata o Projeto
EPS, qual é a proposta e 0 quanto isso pode trazer aos alunos. Entdo aqueles professores que se preocupam com a

aprendizagem dos alunos, que ainda temos muitos, se tiverem uma boa abordagem, explicagdo clara sobre qual é a proposta
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do projeto e o papel deles nesse projeto, se envolveriam. Uma licdo aprendida é que vale a pena investir na tentativa de

angariar mais professores.

Quanto as mudancas significativas que observo, a principal delas foi justamente a conquista de novos tutores. A cada ano nos
percebemos que novos tutores vao sendo reunidos. Temos também a formacdo oferecida aos docentes, em Lorena, a
manutencdo desse tipo de formacdo pedagégica é fundamental. A evolugdo do projeto com uma nova universidade,

integrando as universidades participantes, e também novas empresas que entraram. Fundamental essa evolugao.

Quanto aos pontos que podem ser melhorados: Uma abordagem mais persuasiva em termos de comunicacéo, preparar um
material robusto com resultados, com dados, com estatistica dos Gltimos anos, com fotos, registros, depoimentos da empresa,
depoimentos de ex-alunos, de tutores. Fazer um video-propaganda, apresentando o que tem sido o EPS nos Gltimos anos
dentro da Unifei, apresentando dentro de assembleias de institutos, de empresas. Tenho certeza que haveriam mais
professores interessados. Tem de expor os resultados ja trazidos, explicando até teoricamente do que se trata 0 programa, pois

quem n&o se envolve com educacdo em engenharia, ndo sabe do que se trata.

6. Como tutor, como voceé fazia para avaliar o desempenho dos alunos do grupo?

- Resposta: Como tutor, o que percebo € que os alunos se interessam sim pelo projeto ou na empresa. Entdo o envolvimento
deles é bom, na medida do possivel. A alta carga de atividades faz alguns ficarem um pouco mais distantes, e também o tema
do projeto as vezes ndo é muito motivador para um ou outro aluno, o que faz com que esse aluno fique um pouco mais
afastado e contribua pouco tecnicamente. Mas ndo impede que esses que contribuem pouco ndo contribuam em outros

aspectos em termos de competéncias, por exemplo.

7. Por fim, vocé considera a disciplina madura para continuar nos proximos anos? Fique a vontade observacdes

- Resposta: Considero sim o projeto maduro para continuar, para receber mais empresas, desde que tenham novos tutores. E
necessario fazer essa abordagem a novos tutores dentro da universidade. Uma dica adicional, é que os resultados da
dissertagdo serdo fundamentais, artigo, dados numéricos sobre resultados de aprendizagem que o programa ja trouxe, é um
material muito rico, e é um tipo de material que conquista o perfil do publico de professores da universidade, que sdo

professores que gostam de ver solugdes.

ENTREVISTA TUTOR ACADEMICO D

1. Na sua opinido, qual a grande importancia da disciplina Projeto Semestral para a Universidade? Qual ou Quais 0s

grandes beneficios?

- Resposta: Pensando em termos de universidade, o maior beneficio é a contribui¢do para a inovagdo dos métodos de ensino,
a questdo de alternativas para 0s processos tradicionais de ensino e aprendizagem. Quando vocé trabalha com inovagédo
académica, qualquer que seja 0 método que vocé esta desenvolvendo, o que deixamos para universidade sdo experiéncias, em

termos de como desenvolver esse tipo de atividade e quais os resultados que foram obtidos.

2. Como é a aceitacdo dentro da Universidade? Qual a maior dificuldade em relagdo a isso?

- Resposta: A aceitacdo, temos que dividir em duas partes: Tem a questdo da aceitacdo dos docentes, e nesse sentido a
aceitacdo é muito pequena, apesar de a nossa universidade ter investido bastante em formacéo, ter criado oportunidades de
formagdo, a maioria tem participado dessas oportunidades, mas ndo que tenham mudado sua forma de agir dentro da sala de
aula. Recebem a capacitagdo, mas poucos desenvolvem esforcos de pratica.
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Em relacéo aos alunos, a aceitagdo é Gtima, mas existe a questdo da carga horaria, uma questdo em que tenho comentado
muito. A carga horaria dos alunos é muito grande e em funcdo dessa carga horéria, as vezes ha a dificuldade de participar de
disciplinas que sugiram um maior nimero de atividades autbnomas. Dessa forma, muitos reclamam pelo excesso de tempo

que sdo consumidos em aulas expositivas.

Mas a maior dificuldade dentro daquilo que estamos desenvolvendo, é realmente a participacdo dos docentes. Os docentes é
que ndo querem sair da sua postura comoda e tradicional, no qual ja estdo acostumados com o método de aulas expositiva,

contetdo dominado e avaliagBes usando provas.

3. Qual o principal fator vocé considera para o sucesso da disciplina? Quais os fatores mais relevantes?

- Resposta: Em relacdo ao Projeto Semestral, eu acredito que o principal fator que mais afeta o sucesso é a questdo do
engajamento dos alunos, os alunos que percebem que o fato de desenvolver um projeto real dentro de uma organizacéo

contribui muito para a sua formagéo. Entdo, na minha opiniéo, o principal fator de sucesso é o engajamento dos alunos.

4. Quais os pontos positivos da disciplina Projeto Semestral, no geral? Quais 0s pontos negativos? Quais as maiores
dificuldades encontradas?

- Resposta: Ponto positivo: interagdo universidade-empresa. Outro ponto positivo sdo as competéncias desenvolvidas junto
aos alunos, trabalho em equipe, trabalho autbnomo, atividades autbnomas, projetos reais.

Pontos fracos: Dificuldade de engajamento dos docentes.

5. Quais as licbes aprendidas vocé considera que o programa teve ao longo dos anos? Quais as mudangas foram
significativas para a evolugéo da disciplina? E quais pontos ainda podem ser melhorados?

- Resposta: Em quatro anos de projeto, a principal licdo aprendida é que o esforco desse tipo precisa de suporte da
universidade, é um esforco que ndo pode ser desenvolvido de forma isolada. Entdo, é necessario que a universidade

realmente desenvolva uma estrutura que apoie esse tipo de iniciativa.

Pontos de melhoria: Falta ainda capacitagdo para os tutores. Os tutores ainda ndo entenderam como o projeto funciona. Falta
uma maior divulgacdo. Poderiamos criar um site do projeto, por exemplo, ou uma estrutura que possa facilitar a divulgacéo, e
falta um maior suporte por parte da instituicdo no sentido de envolver mais docentes, de alocar um nimero maior de docentes

para esse tipo de atividade.

6. Como tutor, como vocé fazia para avaliar o desempenho dos alunos do grupo?

- Resposta: O desempenho dos alunos é muito bom, classificaria como excelente. Entretanto, como a propria proposta do
método, ele tira um pouco do controle por parte do tutor. Como as atividades sdo autbnomas e o tutor ndo esta o tempo todo
com o grupo, fica dificil para o tutor acompanhar o desempenho individual de cada aluno. Mas na minha opinido isso ndo é
um fator limitante ndo, acho isso um ponto positivo. Agora, falta ainda, naquela linha da estrutura uma maior formagdo para
0 tutor, para o tutor entender bem como deve ser a sua atitude perante o grupo, eventualmente até mesmo ter um nimero

maior de reunides entre os tutores para reflexo sobre o processo

7. Por fim, vocé considera a disciplina madura para continuar nos proximos anos? Fique a vontade observagdes

- Resposta: Na minha opinido o projeto esta maduro, consolidado. Atualmente sdo duas empresas parceiras, com diversos

tutores profissionais envolvidos nos projetos.

Tanto o processo de selecdo de tutores quanto o processo de selecdo dos alunos, precisam ser revistos. O processo de sele¢éo
dos alunos é muito dificil, porque existem fatores que ndo conseguimos prever no comportamento dos alunos, como essa

questdo da carga horaria, por exemplo. Acredito que a partir do momento em que mudamos tentando identificar o perfil do
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estudante para tentar montar grupos com estudantes de perfis diferentes, de areas diferentes, melhorou muito. Mas ainda

precisamos continuar estudando as alternativas que temos em relaco a isso.

Observacdes finais - Gostaria de agradecer o esforgo em conduzir essa pesquisa, pois sabemos que s6 o registro, sO a
documentacéo da pesquisa é que permitird que 0 processo seja repetido, que outras pessoas possam abordar esse tipo de
atividade dentro da instituicdo e outras instituigdes. Seu esforco em conduzir essa pesquisa serd muito importante nessa

quest&o.

ENTREVISTA TUTOR ACADEMICO E

1. Na sua opinido, qual a grande importancia da disciplina Projeto Semestral para a Universidade? Qual ou Quais 0s

grandes beneficios?

- Resposta: Acredito que sejam varios beneficios. Para os alunos, para a universidade, para a empresa. O maior beneficio,
talvez seja a disposi¢do, o envolvimento e o interesse dos alunos em participar e que vao atrair mais alunos para os préximos

projetos. A divulgagdo dessa forma diferente de ensino talvez seja o principal beneficio.

2. Como é a aceitacdo dentro da Universidade? Qual a maior dificuldade em relagéo a isso?

- Resposta: Acredito que isso teve um grande avango ao se tornar uma disciplina. Antes de isso ser formalizado, de ter uma
carga horéaria para os tutores, para os alunos, talvez isso seria uma dificuldade. A principio ndo vejo alguma grande
dificuldade na universidade, visto que € uma iniciativa madura, que jd vem sendo realizada ha alguns anos. N&o vejo a

principio grandes dificuldades.

3. Qual o principal fator vocé considera para o sucesso da disciplina? Quais os fatores mais relevantes?

- Resposta: Primeiro, uma boa integragédo do grupo pode ser fundamental. Um grupo que se entende bem, independente do
desnivel de conhecimento, pode ter um resultado melhor do que um grupo tecnicamente muito capaz, mas que ndo se
entende. Integracdo, harmonia do grupo. Outro fator, sdo 0s proprios projetos. Participei formalmente da edicdo de 2016, mas
ja participei informalmente de outros projetos, onde observei que alguns projetos gerados pela empresa sdo muito mais

desafiadores que outros. J& vi projetos que a propria esséncia do projeto é desmotivadora para os alunos.

Outra coisa que pude observar é que 0s grupos, até certo ponto, sdo independentes dos tutores. A capacitagdo do tutor acaba

sendo secundéria, ndo sendo necessaria a especialidade na area. O sucesso depende muito mais da pro-atividade do grupo

4. Quais os pontos positivos da disciplina Projeto Semestral, no geral? Quais os pontos negativos? Quais as maiores

dificuldades encontradas?

- Resposta: Bom, fui tutor oficial de um grupo, acompanhei bem de perto outro grupo, e também pude observar outros dois
grupos. Acredito que, no geral, o engajamento, a motivagao e a contribui¢do dentro dos grupos sdo muito variadas. Nao foi o
caso do meu grupo particularmente, mas creio que uma pessoa que ndo esteja engajada e colaborando, pode contaminar o
grupo. N&o sei se existe alguma forma de detectar isso, mas acredito que isso seja um fator que pode prejudicar. Entéo fica
até como uma possivel sugestdo, fazer uma analise intermediaria da participacdo e eventualmente alterar e modificar a
composicdo dos grupos. Realmente ja observei situacdes em que pessoas desmotivam e atrapalham muito mais do que
ajudam. Pessoas participam visando apenas cumprir crédito de optativa, visando estagio.

Deu para observar que a disciplina da bastante trabalho para os grupos. E se tem alguém que ndo faz o que deve ser feito,
além de gerar insatisfacdo, vai gerar muito mais trabalho para 0s outros, entdo creio que é um ponto importante a ser

analisado.
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Também acredito que a destinacdo de projetos de areas diferentes para grupos especificos, a composi¢do do grupo para
determinado problema, tem que ser algo muito bem pensado, para manter a equipe toda motivada, engajada, ndo gerar
diferengas de conhecimentos entre um e outro no grupo. As dificuldades, no ponto de vista dos alunos estdo tanto no
desnivelamento dos projetos, projetos razoavelmente diferentes, quanto no desnivelamento no conhecimento dos alunos que
compdem cada grupo. Particularmente no meu grupo, necessitavam muito mais conhecimentos em Engenharia de Producéo,
no qual haviam apenas dois alunos do curso, o que acabou gerando um pouco de dificuldade para os outros. Portanto acredito
que essa pode ser uma dificuldade para o desenvolvimento do projeto, o desnivel de conhecimento técnico em funcéo do

projeto de cada grupo.

5. Quais as ligdes aprendidas vocé considera que o programa teve ao longo dos anos? Quais as mudancas foram

significativas para a evolugéo da disciplina? E quais pontos ainda podem ser melhorados?

- Resposta: Seria interessante que, por mais vezes conseguissemos incluir disciplinas formais, conhecimentos especificos de
algumas disciplinas no sentido de expandir. Pegar determinados periodos de Engenharia de Produgdo que tenham algum tipo
de conversa e fazer um projeto como esse, tanto como forma de passar o conhecimento, quanto de avaliagdo da disciplina. Se
fosse possivel expandir para tudo, seria 6timo!

6. Como tutor, como vocé fazia para avaliar o desempenho dos alunos do grupo?

- Resposta: N6s tivemos reunides periddicas mais no comego, onde nunca me lembro de todos terem participado ao mesmo
tempo, em fungdo dos horérios mesmo de cada um, a reunido que eles tinham mesmo para todos participarem era no
domingo, onde eu ndo podia participar. Nos acompanhamentos que fiz, eles se revezavam em quem iria vir falar comigo.
Entdo, ndo tenho condigéo de fazer um acompanhamento individual ao longo do projeto. Teria em funcdo do resultado, até da
propria postura deles na apresentacdo final, nas intermediarias, onde da para ver quem trabalhou mais e quem trabalhou
menos. Mas realmente ndo tive uma cobranga, uma forma particular de avaliagdo e nem impus um controle periédico do meu
grupo. Foi muito mais pelo resultado do que por participagdo. Se eu tivesse que fazer uma avaliacdo individual de cada um
do grupo, faria muito mais pelo conjunto, pelo resultado do que pelo desempenho individual. Eventualmente podem ter tido
pessoas que ndo contribuiram para o resultado final, mas ao longo do trabalho foi muito importante, assim como podem ter

pessoas que, ao contrario, ndo desempenharam ao longo, mas deram uma contribuicdo muito boa no final

7. Por fim, vocé considera a disciplina madura para continuar nos proximos anos? Fique a vontade observacdes

- Resposta: Certamente. Estive na empresa na primeira visita que foi feita, antes de ser formalizado como disciplina,
acompanhei as varias edigdes e acho que estd muito maduro. Tem pontos a melhorar, mas acredito que estd muito maduro,
inclusive para expandir para outras empresas, outros cursos, outras areas do conhecimento. Esta um modelo a ser
seguido. Gostei muito do formato, do modelo. Da questdo das apresentacdes intermediérias, questdo de tempos de
apresentacdo. No geral, estou bem contente com tudo.
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ANEXO A - Questionario - Perfil de Aprendizagem

Questionario para avaliagdo de estilo de aprendizagem - HONEY & MUMFORD - KOLB

Este questionario visa ajuda-lo a identificar as suas preferéncias de aprendizagem para que possamos

selecionar melhor as experiéncias de aprendizagem que se adequem ao seu estilo.

honesto vocé pode ser. Ndo ha respostas certas ou erradas. Se em uma declaracdo vocé concorda mais do que

discordar, basta assinalar com um X. Ao final, encontram-se os resultados e um pouco sobre cada tipo de estilo

N&o ha limite de tempo para completar o questionario. A precisdo dos resultados depende do quanto

de aprendizagem abordado: Ativista, tedrico, refletor, pragmatico.

1 Eu tenho fortes crengas sobre o que é certo e errado, bom e mau.

2 Costumo agir sem considerar as possiveis consequéncias.

3 Eu tendo a resolver problemas usando uma abordagem passo-a-passo.

4 Eu acredito que os procedimentos e politicas formais restringem as pessoas.

5 Eu tenho a reputacéo de dizer o que penso, de forma simples e direta.

6 Eu sempre acho que as agdes baseadas em sentimentos séo tdo boas como as baseadas em pensamentos e analises
cuidadosas.

7 Eu gosto do tipo de trabalho onde eu tenho tempo para preparagéo e implementacédo completa.

8 Eu questiono regularmente as pessoas sobre suas suposigdes bésicas

9 O que mais importa é saber se algo funciona na pratica.

10 | Eu busco ativamente novas experiéncias.

1 Quando eu ougo sobre uma nova ideia ou abordagem, eu imediatamente comego a trabalhar em como aplica-la na pratica.

12 | Eu estou interessado em autodisciplina, como por exemplo, aderir a uma rotina fixa.

13 | Tenho orgulho em fazer um trabalho completo.

14 | Eu fico melhor com pessoas analiticas e l6gicas e menos com pessoas espontaneas e "irracionais”.

15 | Eutomo cuidado sobre a interpretagdo dos dados disponiveis para mim e evito tirar concluses precipitadas.

16 | Eu gosto de chegar a uma deciséo com cuidado depois de ponderar muitas alternativas.

17 | sinto-me atraido mais por ideias incomuns do que para as praticas.

18 | Eunio gosto de coisas desorganizadas e prefiro encaixar as coisas em um padréo coerente.

19 | Euaceito e cumpro procedimentos e politicas estabelecidos desde que ele seja uma forma eficiente de deixar o trabalho
feito.

20 | Eu gosto de relacionar minhas acGes a um principio geral.

21 | Nas discussdes, eu gosto de ir direto ao ponto.

22 | Eutendo a ter relagdes distantes e em vezes de formais com as pessoas no trabalho.

23 | Eu prospero no desafio de enfrentar algo novo e diferente.

24 | gy gosto de pessoas espontaneas e divertidas.

25 | Eu presto uma atengéio meticulosa aos detalhes antes de chegar a uma conclus3o.

26 | Acho dificil produzir ideias por impulso.

27 | Eu acredito em chegar ao ponto imediatamente.

28 | Eutomo cuidado para ndo tirar conclusdes precipitadas rapidamente.

29 | gy prefiro ter muitas fontes de informagao como possivel - mais dados para pensar sobre o tema é melhor.

30 | Ppessoas irreverentes que ndo levar as coisas a sério o suficiente geralmente me irritam.

31 | Eu ouco os pontos de vista das outras pessoas antes de colocar os meus na frente.

32 | Eutendo a ser aberto sobre como eu estou me sentindo.

33 | Em discussdes, eu gosto de ver as manobras dos outros participantes.

34 | Ey prefiro responder a eventos de forma espontanea, flexivel, em vez de planejar as coisas com antecedéncia.
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Eu tendo a ser atraido para técnicas como a analise de rede, fluxograma, programas de ramificacéo, planejamento de

35 contingéncia, etc.

37 | Eutendo a julgar as ideias das pessoas sobre seus méritos praticos

38 | Ppessoas quietas e pensativas tendem a me fazer sentir desconfortavel.

39 | Muitas vezes eu fico irritado por pessoas que querem apressar as coisas.

40 | E mais importante para desfrutar o momento presente do que pensar sobre o passado ou futuro.

41 | Euacho que as decisdes com base na analise das informacdes sdo mais sélidas do que as decisdes baseadas na intuicéo.
42 | Eu costumo ser perfeccionista.

43 | Em discussBes, eu costumo produzir vérias ideias espontaneas.

44 | Nas reunites eu apresento ideias préticas e realistas.

45 | Mais frequentemente do que nio, as regras existem para serem quebradas.

46 | Eu prefiro ficar tras de uma situacéo e considerar todas as perspectivas.

47 | Geralmente eu posso ver as incoeréncias e fraquezas nos argumentos de outras pessoas.

48 | Em geral, eu falo mais do que escuto.

49 | Geralmente eu posso ver melhor as maneiras mais praticas de fazer as coisas.

50 | Acho que relatorios escritos devem ser curtos e objetivos, diretos ao ponto.

51 | Euacredito que o pensamento racional, 1dgico deve ganhar o dia.

52 | Eu costumo discutir coisas especificas com as pessoas, ao invés de me envolver em discussGes sociais.
53 | Eu gosto de pessoas que se aproximam das coisas de forma realista, ao invés de forma teérica.

54 | Em discusses, fico impaciente com irrelevancias e digressoes.

55 | seeu tenho que redigir um relatério, eu costumo escrever varios rascunhos antes de enviar a versao final.
56 | Estou sempre muito interessado em experimentar as coisas pra ver se elas funcionam na pratica.

57 | Desejo sempre chegar as respostas através de uma abordagem logica.

58 | Gosto de ser aquele que fala muito.

59 | Em discussdes, muitas vezes me considero o realista, mantendo as pessoas ao ponto e evitando especulaces quaisquer.
60 | Eu gosto de ponderar muitas alternativas antes de colocar minhas ideias.

61 | Em conversa com as pessoas, muitas vezes eu acho que eu sou o mais imparcial e objetivo.

62 | Nas discussGes eu sou mais propenso a adotar um perfil de observacdo do que a adotar um perfil de falar mais.
63 | Eu gosto de ser capaz de se relacionar a¢fes atuais para um prazo mais longo.

64 | Quando as coisas dzo errado, eu ndo me importar e utilizo como aprendizado.

65 | Eu costumo rejeitar ideias selvagens e espontaneas como sendo impraticaveis.

66 | £ melhor pensar com cuidado antes de agir.

67 | Em geral, eu escuto mais do que falo.

68 | Eu costumo ser duro com as pessoas que tém dificuldade de adotar uma abordagem légica.

69 | Na maioria das vezes, acredito que os fins justificam os meios.

70 | N3o importo de ferir os sentimentos das pessoas, desde que o trabalho seja feito.

71 | Euacho a formalidade de ter objetivos e planos especificos sufocantes.

72 | Eu geralmente sou uma das pessoas que coloca a vida em uma festa.

73 | Eu faco o que é oportuno e necessario para deixar o trabalho feito.

74 | Eu fico entediado rapidamente com trabalhos met6dicos e detalhados.

75 | Eu estou interessado em explorar os pressupostos basicos, principios e teorias sub-fixando coisas e eventos.
76 | Eu estou sempre interessado em saber o que as pessoas pensam.

7 | Eu gosto que reunides sejam realizadas em linhas metodolGgicas, que adere a um cronograma ou agenda.
78 | Eu oriento de forma clara topicos subjetivos e ambiguos.

79 | Eu gosto do drama e da emogao de uma situagio de crise.

80

As pessoas geralmente pensam que sou insensivel ao sentimento delas.
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PONTUACAO
- VVocé ganha um ponto para cada item que marcou.
- Basta indicar nas listas abaixo o ndmero de itens que foram assinalados.

- Néo existem pontos para itens que vocé cruzou.

ATIVISTA REFLETOR TEORICO PRAGMATICO
2 7 1 5
4 13 3 9
6 15 8 11

10 16 12 19
17 25 14 21
23 28 18 27
24 29 20 35
32 31 22 37
34 33 26 44
38 36 30 49
40 39 42 50
43 41 47 53
45 46 51 54
48 52 57 56
58 55 61 59
64 60 63 65
71 62 68 69
72 66 75 70
74 67 77 73
79 76 78 80

SOBRE OS ESTILOS - DESCRICAO GERAL

ATIVISTA - Os Ativistas envolvem-se plenamente e sem viés em novas experiéncias. Eles aproveitam o aqui e agora e sdo
felizes de ser dominados por experiéncias imediatas. Eles possuem a mente aberta, ndo sdo céticos e isso tende a torna-los
entusiasmados com nada de novo. Sua filosofia é: 'Eu vou tentar qualquer coisa uma vez'. Eles tendem a agir primeiro e
considerar as consequéncias depois. Seus dias sdo preenchidos com atividades. Eles lidam com problemas com um
brainstorming. Assim que a emogdo de uma atividade morre, eles se ocupam procurando a préxima. Eles tendem a prosperar
no desafio de novas experiéncias, mas séo entediados com a implementacéo e consolidacédo de algo de longo prazo. Eles sdo
pessoas gregarias constantemente envolvendo-se com 0s outros, mas, ao fazé-lo, eles procuram centralizar todas as atividades

em torno de si.

REFLETOR - Os Refletores gostam de ficar para tras e refletir sobre experiéncias e observa-las a partir de muitas
perspectivas diferentes. Eles coletam dados, tanto em primeira méo e de outros e preferem pensar sobre isso cuidadosamente
antes de chegar a qualquer conclusdo. A colegdo completa e a analise de dados sobre experiéncias e eventos é 0 que conta
para que eles tendam a adiar conclusGes definitivas pelo tempo que for possivel. Sua filosofia é ser cauteloso. Eles séo
pessoas inteligentes que gostam de considerar todos os angulos possiveis e as implicagfes antes de fazer uma jogada. Eles
preferem ter um assento traseiro em reunides e discussoes. Eles gostam de observar as outras pessoas em a¢do. Eles ouvem os
outros antes de fazer os seus proprios pontos. Eles tendem a adotar um perfil baixo e tem um ar sereno, tolerante e
ligeiramente distante sobre eles. Quando eles agem, é parte de um quadro amplo que inclui o passado, bem como o presente e

as observacGes dos outros e as suas proprias.
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TEORICO — Os Teotricos adaptam e integram observacdes em teorias complexas, mas logicamente solidas. Eles acham
problemas através de uma vertical, passo a passo e forma logica. Eles assimilam fatos dispares em teorias coerentes. Eles
tendem a ser perfeccionistas que ndo vdo descansar até que as coisas faceis estejam arrumadas e se encaixam em um esquema
racional. Eles gostam de analisar e sintetizar. Eles estdo interessados em premissas, principios, teorias, modelos basicos e
pensamento sistémico. Sua filosofia preza racionalidade e l6gica. Se for l6gico, é bom. Perguntas que eles frequentemente
fazem sdo: 'Sera que faz sentido? 'Como isso se encaixa com isso?' ‘Quais s@o as premissas basicas?’. Eles tendem a serem
destacados, analiticos e dedicados a objetividade racional em vez de algo subjetivo ou ambiguo. Sua abordagem de
problemas é consistentemente légica. Esta é a sua 'disposicdo mental' e eles rigidamente rejeitam qualquer coisa que néo se
encaixa com ele. Eles preferem maximizar a seguranga e se sentem desconfortavel com julgamentos subjetivos, pensamento

lateral e qualquer coisa leviana.

PRAGMATICO - Os Pragmaticos est&o interessados em experimentar ideias, teorias e técnicas para ver se elas funcionam na
pratica. Eles procuram positivamente novas ideias e tomam a primeira oportunidade de experimentar com aplicacGes. Eles
s80 o0 tipo de pessoas que retornam de cursos de gestdo cheios de novas ideias que eles querem tentar na prética. Eles gostam
de continuar com as coisas e agir rapidamente e com confianga em ideias que os atraem. Eles tendem a ser impacientes com
ruminacgdo e discussdes abertas. Eles sdo essencialmente praticos, pessoas com o0s pés no chdo que gostam de tomar decisdes
praticas e resolver problemas. Eles respondem a problemas e oportunidades "como um desafio". Sua filosofia é: ‘Ha sempre

uma maneira melhor’ e ‘Se funciona, ¢ bom’.

ANEXO B — Questionario para Selecao de Alunos

As perguntas abaixo séo referentes a inscri¢cdo na disciplina Projeto Semestral — UNIFEI

1. Nome completo:

2. Curso:

3. Numero de matricula:

4. Periodo:

5. RG e CPF:

6. Ja participou de projetos especiais? ( ) Ndo ( ) Sim.

Se sim, Qual? Quais as atividades que vocé realizou?

7. Quais habilidades que vocé possui e considera que sera um diferencial em sua equipe?
8. Quais habilidades vocé gostaria de desenvolver durante o projeto?

9. Conte um pouco sobre suas experiéncias académicas e/ou profissionais:

10. Quiais sdo suas expectativas quanto a disciplina PGY 053 — Projeto Semestral?



